Evidoncnlcislo RLP CR, 5. 1212 LI AL
ATMS[2076/2012

Evidenénl ¢islo Transcon Electronic Systems, s.r.o.:

Servisni smlouva

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odstavec 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku ve
znénl pozdéjsich predpisl (dale jen ,obchodni zakonik") mezi témito smluvnimi stranami:

OBJEDNATELEM: Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p.
se sidlem: Naviga¢ni 787, 251 62 Jenet
k uzavieni této smlouvy opravnény: i T [ NN DS DN
k jednani ve vécech technickych opravnény: |jjj i N
IC: 49710371
DIC: CZ49710371
Bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo uétu 88153/0300
zapsan v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile

A, vlozce 10771

dale jen ,Objednatel”

POSKYTOVATELEM:TRANSCON ELECTRONIC SYSTEMS, spol. s r.o.
se sidlem: Ohradské namésti 1621/5, 155 00 Praha 6
Korespondenénl adresa :TRANSCON ELECTRONIC SYSTEMS, s.r.o.
Kvapilova 2133
738 02
Frydek Mistek
k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing.Drabek Vladimir,Ph.D., generalni
feditel;
IC: 26510634
DIC: (CZ26510634
Bankovni spojeni: Il I mn I B B
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS Praha, oddil C, vlozka 86718,
ze dne 11.2. 2002

dale jen ,Poskytovatel”

Tato smlouva o servisni podpoie ma 9 stran a 7 priloh
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§1 PREDMET SERVISNi SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach
bude zakaznikovi poskytovat servisni podporu systémi AMS.2, které jsou blize specifikovany v pfiloze
¢.1 této smlouvy.
1.2 Pro ucely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:
e servisni pfipravenost
e servisni zasahy
o s vyuzitim dalkové spravy
o osobné v misté instalace systému
e ro¢ni profylakticka prohlidka

1.3 Servisnl pfipravenost obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni poZzadavku ze strany
Objednatele na servisni zasah s nepfetrzitou pracovni dobou 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu, 365 dnf v roce.
1.3.2 Udrzovanl kompletni zalohy SW systému a aktuaini verze systémové dokumentace.
1.3.3 Vykazy ¢€innosti:
1.3.3.1  mésicni vykazy servisnich zasah( formou soupisu praci ve fakture.

1.4 Mezi servisni zasahy patii:

1.4.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému:
1.4.1.1 detekce chyby véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
1.4.1.2 analyza problému,
1.4.1.3 konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.1.4 odstranéni chyby,
1.4.1.5 podpora pii konfiguraci dodaného HW,
1.4.1.6 asistence pii vyméné zafizeni/komponent,
1.4.1.7 dokumentace vzniklého problému.

1.4.2 Konfigurace software tretich stran:
1.4.2.1 operaéni systémy (Windows 2000/XP, Windows Server 2000/2003),
1.4.2.2 Microsoft SQL,
1.42.3 PcAnyWhere.

1.4.3 Aktualizace dokumentace systému

1.5  Obsah roéni profylaktické prohlidky je blize specifikovan v priloze ¢€.4.

1.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vyse uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé.

1.7 Touto smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni o
zaruce a odpovédnosti za vady, které byly sjednany ve smlouvé o dilo, na jejimz zakladé byl systém
vytvoien a dodan Objednateli.
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§2 CENAA PLATEBNi PODMINKY

21 Celkova cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je
stanovena dohodou smiuvnich stran dle zékona C. 526/1990 Sbh: o cenach ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,zakon o cenach’) a &ini maximalné dohodnutou smiuvni &astku ve vysi
2 298 800,- K& hez DPH a sklada se z poloZek uvedenych v nasledujicich odstaveich.
2 1.1 Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 1.3 této smlouvy ¢ini
celkem: = I
212 Platha za servisni zasahy podle odstavce 1.4 této smlouvy je zavisla na poctu
vykazanych servisnich zasah( provedenych v daném kalendafnim mésici na zaklade
vykazu Poskytovatele o ginnosti odsouhlaseného Objednatelem. Zé&sahy provedené
v rameci zaruéni servisni podpory jsou zdarma, pro pozaruéni zésahy byla stanovena
hodinova sazba za praci SW programatora dohodou smluvnich stran dle zakona o

cenach v platném znéni a €ini: I
2.1.3 Platba za pravidelnou roéni prohlidku podle odstavce 1.5 této smlouvy ¢ini celkem:
. = I .
i 1 I
I . 1 I
i . I I

21.4 Platba za pozaruéni opravu nebo vyménu hardwarovych komponent systému bude
fakturovana Objednateli podle skutecnych nakladd na zakladé samostatné
objednévky. Hodinova sazba za praci HW specialisty je stanovena na:

2.2 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré prace nad ramec sjednany v této smlouvé budou
feSeny samostatnou pisemnou objednavkou, na zakladé které budou tyto prace nasledné
vyfakturovany a kalkulovany dle odpracovanych &lovékohodin. Pro agely této smlouvy se terminem
_&lovékohodina“ rozumi prace jednoho zaméstnance - programatora, SW inZenyra za jednu hodinu.
Cena za jednu ¢lovékohodinu je stanovena na 1 850,- KE.

2.3 K uvedenym cendm za servisni podporu bude t&tovana pislusna DPH v souladu se zakonem
&.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozd&jsich predpisli (déle jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty").

2.4 Vyée uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady

Poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smiouvy. Jakékoliv zmény cen
mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

2.5 Platby zakaznika budou provadény zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem
vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice, a to ve vysi pausalni platby dle 2.1.1 a skute¢né
provedenych zasahl a oprav dle 2.1.2 a 2.1.4. Jednou roéné bude k této mésicni Gastce pripoctena
platba za provedent prohlidky dle 2.1.3. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 14 kalendafnich
dnii ode dne obdrZeni faktury objednatelem. Faktura - dariovy doklad musi spliovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, jinak bude
poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihata jeji splatnosti. Nova lhita
splatnosti pogina béZet az ode dne doru&eni opravené & dopinéné faktury zakaznikovi.

§3 MiSTO A ZPUSOB PLNENI

3.1  Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je:
311 Letiété Praha Ruzyn&, budova Technickeho bloku (LKPR)
312 IATCC Jened, Navigaéni 787, 252 61 Jenet (IATCC)
3.1.3 Letidté Praha Ruzyné, budova LO-B, K Letiti 1040/10, 161 00 Praha 6 (LO-B)
3.1.4 Letits Brno — Tufany, objekt RLP, 627 00 Brno (LKTB)
31.5 Letidté Karlovy Vary — OlSova Vrata, K Letisti 205, 360 01 Karlovy Vary (LKKV)
31.6 Letisté Ostrava — Mosnov, ¢.p.414, objekt Letidté Ostrava, 742 60 Mos$nov (LKMT)
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32 Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu
prostiednictvim datové sit&¢ CADIN IP nebo osobné v mistech pinéni. Pro Objednatele je zfizeno nize
uvedené servisni ¢islo, které je nepretrzité dostupné (v prlpadé nedostupnosti, Je k dispozici nahradni
servisni &islo, pifpadné hlasova schranka, kde Objednatel miize zanechat svlj pozadavek). Tento
komunikaéni kanal je bran jako prioritni a veskeré pozadavky na zasah budou okamZité feseny. SlouZi
pro fegeni probléml a zodpovidani dotazll, které se mohou vyskytovat pfi préaci se softwarem a
hardwarem dodanym Poskytovatelem.

3.3 Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba Objednatele
a) telefonem na servisni ¢islo NN N N BN v DN BN
V piipadé, Ze servisnf pracovnik nebude okamzité k dispozici na servisnim Cisle, je
k dispozici nahradni servisni ¢islo Il I B
b) e-mailem na servisni e-mail | NNNNNINIGNGEGEGEGEGE EE
c) v piipadé potieby faxem na il I I N
3.4 Dalsi kontakty pro tcely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &.2.

3.5 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti.
Zavaznost pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Neéktera z kligovych funkel systému nenf k dispozici nebo reakce kli¢ovych funkci
jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systéemu.

Néktera z méné vyznamnych funkcf systému nenf k dispozici a zbyvajici casti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalini zpracovani dat.

Priorita 3 Systém ma zhorseny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvy$enou pracovni zatéz pro obsluhu.

Pti obsluze systému pfibyva riziko chyby lidskym &initelem.

Priorita 2

3.6 Zatazenl pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele, které svij névrh na
zafazeni konzultuje s kontaktni osobou Poskytovatele.

3.7 Servisni z&sah (&innosti dle 1.4.1) bude ze strany Poskytovatele zahajen nejpozdéji v Casech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Dalkova sprava systému do 2 hodin do 12 hodin do 48 hodin
Servisni zasah na misté u Objednatele | do 12 hodin do 48 hodin gﬁgs alendzin o

3.8 Poskytovatel po zapo&eti napravného opatieni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti piné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (&innosti dle 1.4.1), bude toto napravné opatieni ze strany Poskytovatele dokonceno
nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovoznéni systému do 24 hodin do 48 hodin nerelevantni

3.9 Napravné opatfeni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (Cinnosti dle 1.4.1) resp.
vysledek analyzy s popisem doporu¢eni pro daldi postup v pfipadé, Ze napravné opatfeni neni
v odpovédnosti Poskytovatele, bude ze strany Poskytovatele ukonceno resp pfedano nejpozdéji v
gasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahladeni poZadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Koneéné reseni problému do 14 dntl do 1 mésice do 3 mésicl
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3.10  Ostatni ¢asy jsou definovany v nasledujicl tabulce:

Cinnost Cas
1.4.2 Konfigurace software tietich stran: Do 2 pracovnich dnli
V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji
soucasné s nasazenim této zmeény.

R = V piipadé oprav do 5 pracovnich dni po provedeni
zmény v systému
1.3.3 Vykazy ¢innosti: 1 x mési¢né (do 5. dne nasledujiciho mésice)

3.11  Lhata pro vy$e uvedené &asové limity zagind bézet po prokazatelném nahlaseni pozadavku
na servisnf zasah Poskytovateli ze strany Objednatele.

3.12  Periodicka profylakticka prohlidka systému podle odstavce 1.5 bude provadéna 1x ro¢né.
Termin stanovl Objednatel a oznami ji minimalné 21 dnl pfedem na vy$e uvedené servisni &islo
Poskytovatele. Stanoveny termin bude ze strany Poskytovatele potvrzen nejpozdéji do 3 pracovnich
dnf od jeho ozndmeni. Rozsah ¢innosti pfi provadéni profylaktické prohlidky je specifikovan v piiloze
¢.4 této smlouvy.

3.13  Zpusob vedeni evidence nahlddenych poZadavkli na servisni z&sahy a postupy pfi
nasazovani planovanych zmén do systému AMS.2 LKPR jsou definovény v piiloze &.5.

§4 ODPOVEDNOST ZA VADY

4.1 Objednatel ma pravo reklamovat zji$téné vady kvality a rozsahu poskytované servisni
podpory. Nahlaseni reklamace je moZné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni ozndmeni musi

byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

4.2 Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanovenl je bez omezeni platné po celou dobu trvani této

smlouvy.

4.3 Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku na v§echny servisni zasahy uskuteénéné na
zaklade teto smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésich a po&ina b&zet ode dne nasazeni
opravene verze softwaru do systému AMS.2 LKPR.

4.4 Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zplsobeny neodbornym zasahem
Objednatele (nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym poskozenim,
nedodrzenim provoznich podminek, predepsanych postupl a uZivatelskou pifruékou nebo z titulu
vy$Si moci.

4.5 Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady piiméreng
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

§5 POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1 Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

5.2 Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
plnéni této smlouvy. Za timto ucelem zejména umozni Poskytovateli a jeho zaméstnanciim pfistup na
sva pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

6.3 Objednatel umozni zaméstnancim Poskytovatele, popfipadé daldim fyzickym osobam
vykonavaijicim préci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostiednictvim datové
sit¢ CADIN IP, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto
osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a piehled vydanych SecurelD tokentl je
uveden v prfloze &.3 této smlouvy.

5.4 Objednatel je povinen nahlasit Poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez
zbyteCného odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonnf
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.
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55 Objednatel je povinen provozovat podporovany software zaskolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny Poskytovatele.

5.6 Objednatel je povinen obdrZeni vyieseného tkolu potvrdit podpisem v dokumentu PCR, ktery
je vystavovan na kazdy pozadovany servisni zasah a po overeni funkénosti zjistény stav servisniho
zésahu pisemné potvrdit Poskytovateli vyjadienim (podpisem) v dokumentu "Pracovni vykaz".

§6 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1 Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, véetné z. €. 121/2000 Sb. o pravu autorském ve znéni
pozdgjsich predpisii ( dale jen ,autorsky zakon“). Jakékoliv 8kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpist jdou k tizi Poskytovatele.

6.2 Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky Objednatele, tykajici se provozu
systému.

6.3 Poskytovatel se zavazuje pouzivat zaifzeni a softwarové produkty Objednatele, zapijcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro pinéni predmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktd.

6.4 Poskytovatel jako zaméstnavatel pii poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida
za dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
poruenim téchto predpisi zaméstnanci Poskytovatele nebo daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktizi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou Cinnosti
zplisobi nebezpedi na pracoviéti Objednatele, je povinen ho sam zabezpetit a neprodlené o tom
informovat Objednatele.

6.5 Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti
Objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté Objednatele
proti vniknuti nepovolanych osob.

6.6 Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
bezpeénostniho referatu RLP CR, s.p. ohledné reZimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na
pozemky Objednatele. Poskytovatel piedlozi Objednatelovi po podpisu této smlouvy pisemny seznam
osob, které budou provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany Poskytovatele pribézné

aktualizovan.

6.7 Poskytovatel prohladuje, Ze realizacl této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
véetn& prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi Poskytovatele.

6.8 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

6.9 Poskytovatel predavéa vysledky své ¢innosti Objednateli elektronickou postou, ve verbalni
podobé& nebo pfi nutnosti instalovat vysledky ¢innosti na zafizeni Objednatele pfimo v misté pinéni.

6.10  Pfi provadéni servisnich praci je Poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného
systému pro pifpad moznosti navratu k pivodnimu stavu.

6.11  Poskytovatel jako zamé&stnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouZivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle bodu 5.3) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pridéleného SecurelD tokenu. VeSkeré Skody,
které vzniknou poru$enim t&chto pravidel zamé&stnanci Poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného SecurelD tokenu jdou k- tiZi
Poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v piném rozsahu Objednateli nahradit.

§7 SMLUVNi POKUTA A UROK Z PRODLENI

A Smiuvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty a trok z
prodlenti.
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747 V piipadé, Zze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném
v &lanku 5 této smlouvy (néleZejici k &innosti dle 1.4.1), avéak Poskytovatel nedodrzi kterykoliv z Casll
uvedenych v odstavei 3.8 a 3.9 této smlouvy, je Objednatel opravnén na Poskytovateli pozadovat
smiuvni pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 3.8)
5 000,- K& za kazdou zapocatou prvni aZ Sestou hodinu zpozdéni;
Priorita 1 10 000,- K& za kazdou zapogatou sedmou az dvacatou hodinu zpozdénti;

15 000,- K& za kazdou dal§i zapo&atou hodinu zpoZdént,

5 000,- K& za kazdy zapogaty prvni aZ paty den zpozdeéni,
Priorita 2 10 000,- K& za kazdy zapocaty Sesty az desaty den zpozdéni;
15 000,- K& za kazdy dalsi zapocaty den zpozdénf;

Priorita Koneéné feseni problému (odstavec 3.9)
10 000,- K& za prvni mésic zpoZdénl;

V3echny priority 20 000,- K& za kazdy zapocaty druhy az Sesty mésic zpozdéni;
30 000,- K& za kazdy dal3l zapocaty mésic zpozdént;

Pozn.: pro dany piipad ma mésfc 30 dn.

7.3 Vy&e smluvni pokuty pro &innosti dle bodi 1.3.3, 1.4.2 a 1.4.3, resp. bodu 3.10 &inf 5.000,- K&
za kazdy zapodaty den zpozdéni nad limity stanovené v bodé 3.10.

7.4 V piipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz bod 6.11) je Objednatel
opravnén na Poskytovateli poZadovat smiuvni pokutu ve vysi az 100 000,- K& za kazdy jednotlivy
piipad.

7.5 V pifpadé porudeni pravidel definovanych vbodé 11.2 je Objednatel opravnén na
Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vyéi az 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pipad.

7.6 Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda av jaké
vy&i vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

§8 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipade, Ze
druha smiuvni strana podstatng porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto smiouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

8.2. Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel :
a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi
nez 5 hodin u Priority 1 a2 a 5 dnli u priority 3 oproti pozadovanym ¢astm dle 3.7 nebo
b) je vprodleni s odstranénim fadné nahlagené zavady systému po dobu delSi nez 30 dnt
oproti pozadovanym ¢asiim dle 3.9 nebo
c) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 teto smlouvy.

8.3. Poskytovatel je opravnén okamZité odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel:
a) je vprodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury deldfm nez 30 dnl, ackoliv byl na
takové pochybeni prokazatelné upozornén nebo

b) opakované porusuje sveé povinnosti vyplyvajicl z Elanku 5 této smlouvy.

8.4. Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smilouvy, pokud druha
smluvni strana je v Gpadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho fesenf ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen Linsolvenéni zékon®).

8.5. V piipadé odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy, kon&i platnost a ucinnost
této smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strang prostfednictvim drzitele postovni licence..

8.6. V piipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoglo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.
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§9 VYSSimoc

9.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo tplné nespinéni smluvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v dlsledku vy&8i moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly
po uzavieni této smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimoradné
povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vyse uvedené
okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

9.2 Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzujl o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vyluéujici odpovédnost.

9.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelng trvaji déle nez ffi mésice,
muze kterakoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy odstoupit.

§10 DOBA TRVANI SMLOUVY

10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
10.2 Doba trvani této smlouvy maZe byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10.3 Ob& smiuvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédet. Vypovédni |hita &inf tfi
mésice a poéina b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi druhé smluvni strané
prostrednictvim drzitele postovni licence.

10.4 V piipadé ukondeni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat véechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdtivodnému obohaceni ani jedné

smiuvni strany.

§11 OSTATNi UJEDNANI

11.1  Poskytovatel prohladuje, Ze je dostateén& pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu
zplisobenou jeho &innosti jinym osobam.

11.2  Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze nenf opravnén sdélovat ¢i jakkoliv
&ifit informace, kterymi by mohla byt narusena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodu pozadavkil
na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z piislusnych pravnich predpist (zejmena
Letecky predpis L 17 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO), a které ukladaji
poskytovatellim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych
bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pred protipravnimi Ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv
reprodukovat a dale $ifit informace, o nichz se dozvédal v souvislosti s pinénim této smlouvy.

11.3  Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zverejnit tuto smlouvu a souvisejicl
informace a dokumenty tykajici se pinéni podle této smlouvy ve smyslu z. &. 137/2006 Sb. o verejnych
sakazkach ve znéni pozdéjsich prepisli (dalen jen ,ZVZ"). Tyto informace se proto nepovazuji za
dtvérné ve smyslu § 152 tohoto zékona. Za davérné ve smyslu tohoto zékona se véak povazuj
piilohy &. 1-7 této smlouvy. Prilohy proto nebudou objednatelem zverejnény.

§12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlive &lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira uréité, vazné a srozumitelné.

12.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskere spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodaif odstranit jednanim mezi stranami, budou rozhodovény pifslusnym soudem.

12.3. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
gislovanych dodatki, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

12.4. Ob& smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze technické zmé&ny piiloh, které nemaji vliv na vysi
ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povérenych osob
smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vzdy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
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smiuvnich stran a kazda takto provedena zména piiloh bude samostatné &islovana a bude tvorit
nedilnou soucast teto smlouvy.
12.5. Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 12.4 povéreny k provadéni technickych zmén priloh:
| I I
| L 1 |
12.6. Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, #e ma opravnéni k podnikéni v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péél a odpovida za to, Ze
realizacl této smiouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel rui za veskeré vztahy s autory
a za ochranu autorskych prav podle autorského zakona. Veskera odpovédnost z toho vyplyvajicl jde

k tizi Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za gkodu zplsobenou porudenim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho ¢innosti.

12.7. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti
nabyva dne 1.2.2012.

12.8. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

12.9. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujic piilohy:

Piiloha&. 1 Specifikace systémi AMS.2

Priloha &. 2 Kontaktni osoby pro nahladovani servisnich pozadavkl
Piiloha & 3 Pracovnici Poskytovatele s moznosti vyuziti vzdaleného piistupu
Pfiloha &. 4  Specifikace roéni profylakticke prohlidky
Piiloha & 5 Evidence pozadavki a postupy pi nasazovani zmén v AMS.2 LKPR
Piiloha 6. 6 Formulai PCR
Pfiloha & 7 Pracovni vkaz AMS.2 LKPR
V Jendidne: A.3,204% V Praze dne:
Objednatel Poskytovatel

ON ELECTRON
SYSTEMS, spol. s r.o. ©
Ohradské ndmésti 5/162 1

' 150 00 Praha 5
IC0: 26510634, DIC: CZ265 10634
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pfiloha ¢.1- Specifikace systému

a) AMS.2 LKPR
Systém AMS.2 LKPR je urcen pro ovladani, signalizaci @ monitorovani systémi a zatizeni letisté
Praha - Ruzyn&. Systém AMS.2 na letisti Praha-Ruzyné je rozdélen do dvou gasti - AMS.2/RLP a

AMS.2/LP.
&ast AMS.2/RLP obsahuje nasledujici komponenty:

fidici servery MASTER1 a MASTER2 AMS.LKPR.MA1 a MA2

L]
o komunikaéni server AMS.LKPR.COMM
o databazovy server AMS.LKPR.DB
e sServerpro zpracovani zprav sité AFTN AMS.LKPR.AFTN
o fldici a informagni pracovni stanice:

o stanoviété TWR TEC, GEC, CEC

o stanovisté APP AEC |. a AEC Il

o technicka pracovisté ITSaTS TEB

Vyde uvedené servery, pracovni stanice na stanovisti TWR a stanice TS TEB jsou umistény v budove
Technického bloku. Pracovni stanice na stanoviéti APP a sale ITS jsou umistény v budové IATCC.

Specifikace systému:

a) SW ¢ast:
Ikona Sluzba MA1 MA2 COMM DB AFTN
) AmsMaster
ﬂﬁ AmsDataStore
o AmsMonitor
e AmsSnmp
M AmsSMR
% AmsIlsSvc
i AmsArT
I AmsDSC
% AmsMeteo °
E AmsEsupS
g ArchivSvr o
el AmsProxyM s |
@ AftnParser °
j) AmsPcInfo 0 . ° o .
AmsSntpC . . . . .
AmsAglSvc o k

Verze SW produktu AMS.2.LKPR ke dni podpisu smlouvy:

Datum Verze |Popis zmény Autor
instalace a
zkousek A.X.y podrobny popis provedenylch zmén v SW ¢islo
smlouvy ( zakazky )
3,12.2008 2.8.2 |Blokace ILS 13/31; kritéria postupll LVP; meteopravitko + Legierski; Hrliza

METAR; stat.interface ( SoD &. 157/ 173/08)
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b) HW gast :
Seznam WS:

Nazev WS s/n:
TEC 20062952
GEC 20062953
CEC 20062955
AEC I 20062951
AEC Il. 20062957
ITS 20062956
TEB 20062954
Rezerva 20062950

Seznam serveru:

Nazev serveru sin:
MA MAIN 2007013453
BACKUP 2007013454
COMM 2006022417
DB 2000090418
AFTN 2000090417

b) AMS.2 LKMT

Systém AMS.2.LKMT je uren pro ovladani, signa
Systém AMS.2.LKMT je rozdélen do dvou ¢&asti

Ostrava).

Cast AMS.2LKMT/RLP obsahuje nasledujict komponenty:

o fidici servery MASTER1 a MASTER2
o Fidici a informaéni pracovni stanice:

o stanovisté TWR

o stanovisté APP

o stanovisté TASO

o technické pracovisté

Vyde uvedené servery a pracovni stanice jsou umistény v budové HBS letisté Ostrava na letisti

Ostrava-Mosnov.

Specifikace systému

a) SW cast

LKMT_MA1 a LKMT_MA2

LKMT_TWR
LKMT_APP
LKMT_TASO
LKMT_TS

Sluzba MA1 MA2
MasterCom ° °
AmslIisSvc ° °
AmsMeteo o o
DCF Server o °
VDF-RT100 o o

AFTN Service o °
AFTN Parser o o
Ams Snmp ° °

Verze SW produktu ke dni podpisu smlouvy:

lizaci a monitorovani systémi a zafizeni letiste.
- AMS.2.LKMT/RLP a AMS.2.LKMT/LO (Letisté
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Datum Verze |Popis zmény Autor
instalace a
zkousek A.x.y |podrobny popis provedenych zmén v SW ,cislo
smlouvy ( zakazky )
5.10.2008 2.2.0 |AMS.2.LKMT — monitor pro CAT II/IIIa Legierski; Hriiza
b) HW ¢ast:
Seznam WS:
Nazev WS s/n:
TWR 7065FD796
TS 7065FD85E
APP 7065FD72A
TASO 3CNB80700PK
Seznam serveru:
Nazev serveru s/n:
Master 20070840083
Slave 20070840082

Ostatni zafizeni
NPORT (pfipojeni VDF a EDT), UPS AMS

c) AMS.2 LKTB

Systém AMS.2.LKTB je uréen pro ovladani, signalizaci a monitorovani systémil a zafizeni letisté.
Systém AMS.2.LKTB je rozdélen do dvou &asti - AMS.2.LKTB/RLP a AMS.2.LKTB/LB (Letité Brno).

Cast AMS.2/RLP obsahuje nasledujici komponenty:

LKTB_MA1 a LKTB_MA2

e fidici servery MASTER1 a MASTER2
e fidici a informacni pracovni stanice:

o stanovisté TWR LKTB_TWR
o stanovisté APP LKTB_APP
o technicka pracovisté LKTB_TSA

V&echny vyse uvedené komponenty jsou umistény v budové RLP na Letisti Brno - Tufany.

Specifikace systému:

a) SW ¢ast:
Verze SW produktu AMS.2.LKTB ke dni podpisu smlouvy:
Datum Verze | Popis zmény Autor
instalace a
zkousek A.x.y |podrobny popis provedenych zmén v SW ,éislo
smlouvy ( zakazky )

Venkrbec, Herzan

31.5.2008 2.1.1 |Implementace oprav uzivatele

b) HW ¢ast :
Seznam WS:
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Nazev WS sin:
LKTB_TWR 7065FD890
LKTB_APP 7065FD750
LKTB_TSA 7065FD741

Seznam serveru:

Nazev serveru s/n:
LKTB_MA1 2007084086
LKTB_MA2 2007084085

Ostatni zafizeni:
NPORT (pfipojeni VDF a EDT), UPS AMS

d) AMS.2 LKKV
Systém AMS.2 LKKV je ur€en pro ovladani, signalizaci a monitorovani systémi a zafizeni letisté
Karlovy Vary — Ol8ova Vrata.

Specifikace systému:

a) SW ¢ast:
Sluzba MA1 MA2

AmsMaster o °
AmsSnmp o o
AmsIlisSvc ° °

ArchivSvr* °
AftnParser o °
AmsPcInfo ° °
AmsSntpC o °
AmsDCF ° °
RT1000 ° °
Ams MeteoSvc D °
Servermgr o o
Aftn service o °

*h&Z[ pouze na aktuélné aktivnim serveru

Verze SW produktu AMS.2.LKKV ke dni podpisu smlouvy:

Datum Verze | Popis zmény

instalace a

zkousek A.x.y |podrobny popis provedenych zmén v SW ,¢islo
smlouvy ( zakazky )

20.12.2007 |2.1.0 |Upgrade systému z verze 2.0, upgrade SW i HW na vSech
regionech (SoD ¢&. 5016/2036/07)

b) HW &ast :
Seznam WS:
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“Nazev WS sin: C. mistnosti:
LKKV_TWR 7065F D872 501
LKKV_APP 7065FD8A2 501
LKKV_TSA 7065FD86E 305
Seznam serveri:
Nazev serveru sin : C. mistnosti:
LKKV_MA1 2007084084 304
LKKV_MA1 2007084087 304

e) AMS.2 SIMU (IATCC)

Systém AMS.2 SIMU slouzi pro ucely vyeviku fidicich letového provozu jako so

v budové |IATCC.

Seznam PC:

Nazev PC sin: C. mistnosti:
AUAMS2 79PM012445 3.858
AUAMS3 79PM012444 3.858

f) AMS.2 3D TWR SIM

Systém AMS.2 3D TWR SIM slouzi pro ugely vycviku fidicich letového

SIM v budové LO-B.

Seznam PC:
Nazev WS sin: C. mistnosti:
AMS CWS 1 20091107773 115
AMS CWS 2 20091107772 118
AMS CWS 3 20100208258 115
AMS CWS 4 20100208259 115
Seznam servertl:
Nazev serveru sin: C. mistnosti:
AMS server G1 BCG8N4J 115
AMS server G2 CCG8N4J 115

uéast HIFI SIMU

provozu jako sougast 3D TWR
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Piiloha &. 2 - Kontaktni osoby pro nahladovani servisnich pozadavkil
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Piloha .3 - Pracovnici Poskytovatele s moZnosti vyuziti vzdaleného pfistupu

Strana 17 (celkem 22)



2yidencni ¢lsio RLP CR, s.p.:12/12
Evidencni ¢islo Transcon Electronic Systems, s.r.o.:

Pfiloha ¢.4 - Specifikace roéni profylaktické prohlidky

Krok Popis Vysledek

1 Vizualni kontrola skfini na TS (mechanické poskozeni), kontrola
mechanického ustavenf skfins.
Kontrola elektrického pospojovanf jednotlivych asti skiing, kontrola

1a pfipojeni ochranného vodice, kontrola oznaceni piipojného mista
znackou.
Kontrola upevnéni jednotlivych komponentl ve skiini, vizualni

1b kontrola. Kontrola propojovacich kabeld, jejich uloZeni a aretace
konektort.

1 Procisténi ventilatorti chlazenf skfing, kontrola jejich funkce, | Termostat

¢ kontrola nastaveni termostatu. ..°C

1d Kontrola vstupni prepétove ochrany s filtrem (signalizace poruchy).

16 Procisténi a kontrola funkce (hluénosti) ventilatort v napajecich
zdrojich poéita&li obou skini:

1f Procisténi filtru a kontrola funkce (hluénosti) dopliujicich ventilatort
pocitacii obou skFini;

19 Kontrola funkce servisniho monitoru a videopiepinage.

1h Kontrola funkce servisni klavesnice.

1j Kontrola funkce instalovanych poéitaca.
Kontrola SW vybaveni AMS.2 — jednotlivych sluzeb a funkef

1k (zaskoky, eventlogy, hlaseni v archivech ), kontrola vystupti MIB
pro CMOS
Pracovni stanice - pro¢istdni a kontrola funkce (hlugnosti)

2 ventilatorl v napéjecich zdrojich pocitacl, kontrola redundance
napajecich zdroj

23 Kontrola SW vybaveni — jednotlivych sluzeb a funkef jednotlivych
pracovnich stanic ( eventlogy, registry, hlaSeni v archivech )

3 Komplexni zkousky systému — kiizovy test — viz ,Test procedur
book"

4 Kontrolu a revize véech PCR a pracovnich vykazl za predesly rok.
Prace poZadované uzivatelem:

5
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Piiloha &.5 — Evidence pozadavkil a postupy pfi nasazovani zmén v AMS.2
LKPR

Evidence pozadavki na zmény - PCR (Proposal Change Report)

Evidence PCR je uréena pro evidovani vsech poZadavkll vznesenych na Poskytovatele. Tyto
pozadavky vznikaji v okamziku, kdy se systém chova v rozporu se zéakladni specifikact (tzv. baseline).
Na zakladé analyzy Poskytovatele je mozné, Ze dojde ke zmén& oznadeni pozadavku z PCR na ECP
(Engineer Change Proposal). ECP oznaduje situaci, kdy se systém chova v souladu se specifikaci, ale
presto je uZivateli systému vyZadovana tprava dané funkce.

Po nahlageni chyby Objednatelem zahajuje Poskytovatel analyzu chybného chovani systému, jejimz
vysledkem je névrh fesenl. Tyto informace jsou priib&zn& zapisovany do formulafe PCR (viz pfiloha
¢.6). V piipadé souhlasu Objednatele s navrzenym feSenim je zahajena realizatni faze. Ta je
ukon&ena testovanim opravené verze SW/HW ze strany Poskytovatele a navrhem harmonogramu
nasazenl pripravené opravy do systéemu.

Postupy pfi nasazovani planovanych zmén do systému AMS.2 LKPR

Sprava a vyuziti systému AMS.2 LKPR je rozdélena mezi tfi subjekty plsobici na letisti Prahy Ruzyné
— RLP CR, s.p., Letiét¢ Praha a.s. a CHMU. Nejen 7z tohoto dlvodu je tedy nutné dusledné
koordinovat nasazovani predem planovanych zmeén a dprav do systému. Mezi zastupci v8ech

zu&astnénych stran byl tedy dohodnut nasledujici postup:

e Pfed kazdou implementaci zmény do systému bude pouzit formular ,Pracovni vykaz AMS.2" (viz
priloha €.7)

oV prvni &asti formulafe vyplini Poskytovatel popis planovanych praci, véetné jejich vlivu na
jednotlivé ¢asti systému AMS.2.

e Tento formulaf bude rozeslan nejméné 7 dni pred planovanym terminem praci a musf byt
schvalen véemi stranami nejpozdéji v den planovanych praci.

o Bezprostiedn& po provedent praci (nejpozdsji do 7 dni) vypIni Poskytovatel druhou ¢ast formulare
a rozesle ji véem stranam.

e Evidenci a archivaci pracovnich vykaz( provadi Poskytovatel.
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Pfiloha ¢.6 — Formular PCR

Transcon PCR
ID: Type:

[iednoznaéna identifikace problému YYYY-x] [HW nebo SW]

Autor: Platforma:

[Jméno opravnénf osoby] [OPER, SIMU, ...]

Datum/Cas:

[Datum a ¢as udélosti]

System: AMS.2

Frekvence vyskytu zavady: Priorita:

[Kontinualni, ob&asna, ...] [1.2,3]

Jak Ize opétné vyvolat problematické chovani (zavadu):

[Presny popis a sled akei, jak zavadu vyvolat]

Nazev:

[Kratky nazev zavady]

Popis:

[Kompletni popis zavady, véetné souvislosti]

Analyza problému: Kdo:
[Autor analyzy]
Datum:

[Analyza problému Transconem]

[Datum analyzy]

Status:
[Odmitnuto, akceptovano, ECP, ...]

Stanovisko RLP CR s.p.:

[VypIni RLP CR s.p. po zhodnoceni analyzy]

Resitel:

Akceptovano:

Reseni:

Zaver:

[Popis finélniho feSeni problému]
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f Evidenénl ¢fslo Transcon Electronic Systems, s.r.o.:

[evidenéni &islo vykazu XIYYYY]

Transcon Pracovni vykaz AMS.2 LKPR Cast 2
Piiloha &.7 - Pracovni vykaz AMS.2 LKPR

Transcon Pracovni vykaz AMS.2 LKPR Cast 1

ID: e: |

[HW nebo swj

Nazev akce:
Dlvod zasahu:
Odkaz na Zménu SW,HW / PCR:

Popis predpokladanych praci na systému :

Jméno:

Vliv na stanice RLP:
Viiv na servery RLP:
Vliv na stanice LP:
Viiv na servery LP:
Vliv na stanici METEO:

Pozadovany termin provedeni prace; XXXXXXXX od .... do ...

Souhlas RLP / osobaldatum:

Souhlas SLP / osoba/datum:

Souhlas CHMU / osoba/datum:

Na védomi UcCL / osoba/datum:

Poznamka:

Formular musi byt rozeslan nejméné 7 dnf pred planovanym terminem praci.
Pfed zahajenim pracl musi byt schvalen ode v§ech partnerd,
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Popis provedené prace Datum:
XX XXXXXX

Jméno:

Dotéené soubory a &asti systému:

Zaloha systému:

Stav systému po opravé:

Poznamka:
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