Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.

'SMLOUVA O ROZ$IRENE SERVISNi PODPORE

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena

Flemingovo nameésti 2, 1
61388963
CZ61388963

RNDr. PhDr. Zderikem Hostomskym, CSc., feditelem

dale jen ,Objednatel”

a

Networksys a.s.

se sidlem/mistem podnikani: Plzeniska 1567/182, 150 00, Praha 5
ICO: 26178109

DIC: CZ26178109

zastoupena Ing. Janem Sipem, statutarnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

sp. zn. oddil B, vloZzka 6563

bankovni spojent: I

dale jen ,Poskytovatel”

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(,obéansky zakonik"), tuto smlouvu o rozsifené servisni podpofe v nasledujicim znéni.

1.

1 8

1.2.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych
Objednateli rozsifenou servisni podporu aktivnich sitovych prvkl pocitacové sité
Objednatele. RozSifena servisni podpora je definovana v €l. 3 a 4 této smlouvy.
Seznam zarizeni, jejichz podpora je pfedmétem smlouvy, je definovan v pfiloze &. 1
a pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen servisovana zafizeni).

RozsSifena servisni podpora se pro ucely této smlouvy déli na dvé kategorie sluzeb.

T:2:1:

1.2.2.

Specificka servisni podpora je podpora, ktera je vazana k jednotlivym
zafizenim nebo instancim licenci a je podminéna sluzbami, které
Poskytovatel pro jednotliva zafizeni nebo instance licenci nakupuje od
vyrobce zafizeni. '

Nespecificka servisni podpora je podpora, ktera se vztahuje k souboru
aktivnich prvku sité jako celku a je zajiStovana v plném rozsahu prostiedky
Poskytovatele.

1/7




1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy seznamil s provozni
dokumentaci vyrobce a/nebo dodavatele tykajici se prfedmétu této smlouvy
(zafizeni) a je schopen dle této dokumentace v souladu se svymi kvalifikovanymi
opravnénimi poskytovat vyzadovany servis.

DOBA A MiSTO PLNENi

Servisni ¢innosti dle této smlouvy budou poskytovany v pracovnich dnech vZdy
nejméné od 8:00 do 18:00.

Mistem provadéni servisni ¢innosti je sidlo Objednatele.

SLUZBY SPECIFICKE SERVISNi PODPORY

Pro ucely poskytovani specifické servisni podpory jsou soucasti pocitadové sité
Objednatele servisovana zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout ohlaseni zavady nebo problému spojeného
s provozem servisovanych zafizeni bud telefonicky nepretrZité (24x7) nebo
elektronickou postou v pracovni dobé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy servisovanych zafizeni, na ktera se
vztahuje specificka servisni podpora, poskytne nahradni dily nebo zafizeni:

3.3.1. Pro servisovana zafizeni uvedena v pfiloze &. 1 v rezimu ||l tedy v
prvni pracovni den nasledujici po dni ohlaseni zavady, za predpokladu, ze
zavada byla ohlasena v pracovni den do konce pracovni doby (do 16:00).

3.3.2. Pro servisovana zafizeni uvedena v pfiloze €. 2 oznaCena jako typ B
nejpozdéji v druhy pracovni den nasledujici po dni ohlaSeni zavady za
predpokladu, Zze zavada byla ohlasena v pracovni den do konce pracovni
doby (do 16:00).

3.3.3. Pro servisovana zafizeni uvedena v pfiloze €. 2 oznadena jako typ A
(pristupoveé body bezdratové sité) do 2 tydnu od ohlaseni zavady.

V pfipadé, ze zavada bude ohlasena mimo pracovni dobu (tj. v pracovni den po
16:00 nebo mimo pracovni den), zac€inaji Ihtty pro dodani nahradniho dilu béZet od
zacatku prvniho pracovniho dne po ohlaseni zavady.

Poskytovatel se zavazuje, Zze doda originalni nahradni dil stejného typového
oznadeni, jako ma dil, ktery bude nahrazovan, Ze dodany nahradni dil bude splfiovat
vSechny predpoklady, aby se na néj vztahovaly stejné servisni podminky vyrobce,
jako na vyménovany vadny dil, a Ze na dodany nahradni dil (zafizeni) budou
prevedeny v8echny licence, které platily pro nahrazované zafizeni.

Objednatel si muze vyZzadat vzdalenou nebo i fyzickou asistenci (v misté plnéni)
kvalifikovaného technika Poskytovatele pfi vyméné vadného dilu.

Jestlize Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem diagnostikuje zavadu jako
softwarovou, Poskytovatel vyvine maximaini Gsili, aby softwarovou zavadu ve
spolupraci s technickym tymem Objednatele alesporn do¢asné vyresil v terminu pro
odstranéni zavady podle odst. 3.3, a to zménou konfigurace zafizeni, zménou verze
firmware, popr. i do€asnou zménou topologie sité Objednatele. Pro servisovana
zafizeni uvedend v pfiloze &. 1 bude Poskytovatel zaroven eskalovat zavadu SW
k vyrobci servisovaného zafizeni (prostfednictvim sluzby vyrobce Cisco Technical
Assistance Center — Cisco TAC), pokud zavada bude diagnostikovana jako dosud
vyrobcem nepopsand nebo pokud zavadu nebude schopen vy$e uvedenymi
zpusoby vyresit.
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

o B

B2

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vybranym pracovnikim technického tymu Objednatele
zajisti on-line pfistup k novym verzim software, ktery je soucasti servisovanych
zafizeni, a to v rozsahu softwarové licence, kterou Objednatel pro dané zafizeni
vlastni. Poskytovatel se zavazuje, Zze s vyrobcem vyjedna takové podminky, aby
povySeni verze provozovaného software bylo vZdy v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce pro vSechna servisovana zafizeni.

Doba poskytovani vySe uvedenych sluzeb specifické servisni podpory je omezena
daty zacatku a konce poskytované sluzby, ktera jsou u kazdého zafizeni uvedena v
pfiloze €. 1 této smiouvy.

SLUZBY NESPECIFICKE SERVISNi PODPORY

Poskytovatel se zavazuje, ze bude Objednateli poskytovat odborné informace o
novych verzich software provozovaného na servisovanych zafizenich a odborné
konzultace o podminkach jeho nasazeni v siti Objednatele, popf. Ze bude vzdalené
nebo lokalné (na misté) asistovat Objednateli pfi jeho nasazeni, pokud o to
Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli umozni na vySe uvedené odborné ukony
(obecné konzultace, asistence pfi zmeénach konfigurace a topologie site,
nasazovani novych verzi software) po dobu trvani smlouvy ¢erpat odborné prace
Poskytovatele vrozsahu aZz 48 ¢lovékohodin (tedy prumérné 2 ¢lovékohodiny
meésiéné).

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSechny uvedené sluzby nespecifické servisni
podpory budou poskytovany nebo alespori dohledovany kvalifikovanymi techniky
Poskytovatele s certifikaci alespor Cisco Certified Network Professional (CCNP);
certifikace technika poskytujiciho sluzbu v§ak musi byt vZzdy alespor na trovni Cisco
Certified Network Associate (CCNA). Poskytovatel na pozadani prokaze Objednateli
kvalifikaci vSech osob podilejicich se na poskytnuti sluzby.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména dodrZovat obecné zavazne bezpecnostni
predpisy a pfislusné CSN. Poskytovatel je rovnéZ povinen respektovat ty interni
smérnice Objednatele, se kterymi jej Objednatel prokazatelné seznamil.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb dodrzovat standardy
systému managementu kvality dle CSN ISO 9001, environmentélniho
managementu dle CSN EN ISO 14001 a systému managementu bezpe&nosti a
ochrany zdravi pfi praci dle OHSAS 18001.

Poskytovatel odpovida za dodrZeni pfislu$nych pravnich pfedpisu v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi (,0ZP*). Pokud Poskytovatel provadi servisni &innost za provozu
v prostoru s chemickymi latkami a chemickymi pfipravky, musi dodrzovat pfislusné
pravni predpisy o nakladani s chemickymi pfipravky (zejména zakon €. 350/2011
Sb.).

Poskytovatel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (,BOZP*) svych
pracovnikl. Je povinen vybavit své pracovniky osobnimi ochrannymi pomuckami.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich ¢innosti udrzovat Cistotu a
poradek na pracovisti. Pokud vzniknou touto ¢innosti odpady, je povinen odstranit
je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o nakladani s odpady.
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5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

7.1.

T

7.3.

7.4.

Poskytovatel timto bere na védomi, ze Objednatel je vefejnou vyzkumnou instituci,
které disponuje s nakladnymi technologiemi, a Ze pfi vykonu servisni innosti mize
zpusobit Skodu az ve vysi 20 000 000 KE.

Pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za $kodu zpusobenou jinému subjektu pfi
vykonu své podnikatelské Cinnosti (a tedy i pfi pinéni této smlouvy) je Poskytovatel
pojistén u Allianz pojistovna, a.s. na zakladé uzaviené smlouvy o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou svoji ¢innosti, a to véetné odpovédnosti za
$kodu vzniklou na vécech, které pojistény prevzal za uéelem provedeni objednané
¢innosti, a odpovédnosti za $kodu vzniklou naroky zdravotnich pojistoven pifi
poskozeni zdravi nebo Zivota do vySe 30 000 000 K¢ se spoluigasti 10 000 K&.
Poskytovatel je povinen prediozit Objednateli pojistné smilouvy ¢&i certifikaty
prokazujici existenci pojisténi v rozsahu uvedeném v tomto bodu na pozadani
Objednatele pred zapoc&etim provadéni servisu dle této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Cinnosti stanovené v této smlouvé mohou byt
predmétem kontroly ze strany odpovédnych organu verejné moci.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika v dobé
sjednaného pfijezdu Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout pracovnikim servisniho tymu Poskytovatele
zabezpeceny Sifrovany vzdaleny pfistup k servisovanym aktivnim prvkum sité.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby specifické servisni podpory bude hrazena v méné USD. Celkova cena
za fadné poskytovani sluzeb specifické servisni podpory je stanovena na 21 921,76
USD bez DPH, ztoho cena za sluzby poskytované v kalendainim roce 2020 je
stanovena na 7 665,68 USD bez DPH, cena za sluzby poskytované v kalendarnim
roce 2021 je stanovena na 10 863,22 USD bez DPH a cena za sluZzby poskytované
v roce 2022 na 3 392,86 USD. Polozkovy rozpis ceny podle jednotlivych zafizeni je
uveden v pfiloze €. 1.

Celkova cena za fadné poskytovani sluZeb nespecifické servisni podpory je
stanovena na 76 800 K& bez DPH, z toho cena za sluzby poskytované v kalendarnim
roce 2020 je stanovena na 22400 K& bez DPH, cena za sluzby poskytované
v kalendainim roce 2021 je stanovena na 38 400 K& bez DPH a cena za sluzby
poskytovaneé v kalendainim roce 2022 je stanovena na 16 000 K& bez DPH.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (,Zakon o dani z pfidané
hodnoty“); k cené za plnéni bude pripadné pfipoétena Castka DPH, kterou bude
Poskytovatel povinen uhradit, pfipadné deklarovat ¢&i pfiznat v jakékoli podobé podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni G¢inném ke dni
zdanitelného plnéni. V ostatnich pfipadech jiz cena za plnéni dle této smlouvy
zahrnuje veskeré pripadné dané a poplatky, k jejichZ uhradé, pfipadné deklarovani &i
pfiznani v jakékoli podobé&, mulze byt Poskytovatel povinen na zakladé jakychkoli
prislusnych zahraniénich pravnich predpisu.

Danovy doklad (fakturu) za sluzby poskytované v roce 2020 vystavi Poskytovatel
v meésici éervnu 2020, fakturu za sluzby poskytované vroce 2021 vystavi
Poskytovatel v mésici lednu 2021 a fakturu za sluzby poskytované v roce 2022
vystavi Poskytovatel v mésici lednu 2022.
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7.5.

7.6.

Tl

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

9.1.

Ceny za poskytovani sluzeb hradi Objednatel na zakladé radné vystavenych
danovych dokladu se splatnosti 21 dnd od jeho doru¢eni Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje Objednatele neprodlené pisemné informovat o skute€nosti,
ze bylo vydano rozhodnuti spravce dané o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a Zakona o dani z pridané hodnoty. Toto
oznameni je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli obratem po doruéeni takového
rozhodnuti spravce dané bez ohledu na to, zda toto rozhodnuti jiz nabylo pravni moci.

V pfipadé, Ze bylo vydano pravomocné rozhodnuti o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem nebo Objednatel usoudi, Ze se muze dostat do pozice rucitele
ve smyslu ustanoveni § 109 Zakona o dani z pfidané hodnoty, z titulu toho, Ze
v okamziku uskute&néni zdanitelného pinéni védél, védét mél a mohl, Ze DPH nebude
/ nemlze byt Poskytovatelem zaplacena (bez ohledu na to, zda byl Objednatelem
jako rucitelem k uhradé vyzvan ¢i nikoli), je Objednatel opravnén ve smyslu
ustanoveni § 109a Zakona o dani z pfidané hodnoty dle vlastniho uvazeni uhradit
DPH za zdanitelnd pinéni spravci dané za Poskytovatele; touto Uhradou se bez
dal$iho cena Dila véetné DPH snizuje o ¢astku DPH.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Objednatel bude Poskytovateli hradit zdanitelna
pinéni (jako poskytovateli zdanitelného pinéni) pouze na ucet Poskytovatele, ktery je
zvefejnén spravcem dané zplUsobem umozZfujicim dalkovy pfistup; do okamziku
poskytnuti &isla takového bankovniho Uuétu Poskytovatelem neni zavazek
Objednatele uhradit cenu Dila splatny.

SMLUVNi POKUTY

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb specifické servisni podpory v
terminech podle této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdy zapo€aty den prodleni v kazdém jednotlivém
pfipadé.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost stanovenou v bodé 4.3 této
smlouvy a umozni poskytovani servisni ¢innosti osobé s nedostate¢nou kvalifikaci, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdé
jednotlivé poruseni smlouvy. Za jednotlivé poruseni smlouvy se pro tyto pfipady
povazuje kazdy nastup nedostatecné kvalifikovaného pracovnika Poskytovatele
k vykonu servisni €innosti.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury fadné vystavené Poskytovatelem a
dorucené Objednateli v souladu s touto smlouvou, ma Poskytovatel narok na urok z
prodleni ve vy3i 0,01 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé
Skody a uslého zisku v celém rozsahu zpusobené Skody.

Vyzva k Uhradé smluvni pokuty musi byt smluvni strané zaslana pisemné, smiuvni
pokuta je splatna ve Ih(té 14 kalendarnich dnu ode dne doruéeni vyzvy.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira se na
dobu od 1. 6. 2020 do 31. 5. 2022. Tato smlouva nabyva Gc¢innosti jejim uvefejnénim
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, pfiemz uverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Smluvni strany berou na védomi, ze
prilohy této smlouvy podiéhaji obchodnimu tajemstvi.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Uginnost této smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi Objednatele s tim, Ze vypovédni doba ¢&ini tfi mésice a zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni této vypovédi druhé smluvni
strané.

V pfipadé pred¢asného ukonceni platnosti této smlouvy pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele se vzajemné pinéni smlouvy
vypoiada takto: Poskytovatel uhradi Objednateli pomérnou ¢ast ceny za poskytovani
nespecifické servisni podpory, ktera v disledku ukonéeni smlouvy nebyla Eerpana
v kalendarnim roce ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neni povinen vratit Objednateli
zadnou c¢ast ceny za poskytovani specifické servisni podpory. Objednatel je naopak
povinen uhradit Poskytovateli cenu za poskytovani specifické servisni podpory na
kalendarni rok 2021 v pIné vysi i v pfipadé, Zze k pfedéasnému ukonéeni smlouvy
dojde v kalendaiim roce 2020. Duvodem tohoto ustanoveni je, Ze Poskytovatel
nakupuje sluzby specifické servisni podpory od vyrobce a hradi je jednorazové pfi
uzavieni smlouvy za celou dobu pfedpokladané platnosti smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoZ i vSechny mimosmluvni zavazkové vztahy s touto smlouvou
souvisejici, se fidi Ceskym pravem.

Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢&i navazujiciho pinéni, nemaji
pfednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici G€inky.

Zmeéni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Zze se pInéni stane pro
stran, neméni to nic na povinnosti Poskytovatele spinit své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy; ustanoveni § 1765 odst. 1 a 1766 ob&anského zakoniku se neuplatni
a Poskytovatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku pfebira
nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 ob&anského zakoniku
o dolozkach v adheznich smlouvach.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji ze smlouvy
¢i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 ob&anského zakoniku,
se mezi smluvnimi stranami neuplatni.

Ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost
nékterého z ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim
platnym, které nejlépe odpovida zamyslenému uéelu neplatného ustanoveni. Do té
doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Jakykoliv spor vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni bude spadat do soudni
pravomoci ¢eského soudu mistné pfislusného dle sidla Objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi jeden
stejnopis a Poskytovatel jeden stejnopis.

6/7



10.10. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou pfilohy ¢. 1 a €. 2, které obsahuji seznam
servisovanych zafizeni

1) ~ D/
VPraze dne: LT -3 - 10¢ V Praze dne: 25.5.2020
Ustav organické chemie a biochemie AV Networksys a.s.
CR, v.v.i.

RNDr. PhDr. Zdenék Hostomsky,CSc. Ing. Jan Sip

/

reditel statutarni reditel

4
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o rozsifené servisni podpoie

Cislo prol Sériové Cisl K islo instance rove; Datum pocatku Datum| Cena zarok| Cenazarok| Cenazaro Cena
podpory sluZ oné 202 2021 2022 celkem

|
¥
i
|
l
















Pfiloha €. 2 Smlouvy o rozdifené servisni podpore

Uroveii Typ Datum potatku Datum
podpory sluiby ukonieni

Oznateni produktu Sériové Eislo / PAK
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