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OBCHODNf SMLOUVA
Uzavrend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva”)

Kod klienta: .
Firma / jméno a pFijmeni: CR - Hasigsky zdchranny sbor Kraje Vysoéina
Sidlo / fakturacni adresa: Ke Skalce 32
Mesto / obec: Jihlava PSC: 586 04

IC: 70885184 DIC: CZ 70885184-identifikovana osoba

Ty

Udaje pro doruéovani (vypinit, pokud se lisi od identifikaénich udaju klienta)

Firma / jméno a pfijmeni: DTTO

Dorucovaci adresa: DTTO

¥ =13 (o Il ] o =T U PSC

Kontaktni osoba pro dorucovani / tel. / email: Ing. Bc. Pavel Povoliny, tel: 950 270 172, mob: 602 560 562,
e-mail: pavel.povolny@hasici-vysocina.cz

Danovy doklad v elektronicke podobé NE

Kontaktni osoba: Ing. Bc. Pavel Povolny
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Zastupce: Karel Rehdk — regionalni feditel
Zastupujici na zdkladé plné moci spoleénost:
Le Cheque Déjeuner s. r. 0. | Zeleny pruh 15

b
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(dale jen ,,CHD") na strané druhé uzaviraji nasledujici Smlouvu:

1. UVODNI USTANOVENI
Benefitni poukdzky Cheque Déjeuner (déle jen ,,poukdzky’”) sloufi jako GEinny ndstroj motivace pracovnikil v oblasti zamé&stnaneckého
stravovani, volného asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
zaméstnanci, praci s lidskymi 2droji a socidlni soudrinost spoletnosti.
2. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem Smlouvy je zdvazek CHD poskytovat Klientovi na zakladé Klientem fadné vyplinéné a ze strany CHD pfijaté objedndvky,
poukdzky na zboti/sluzby v nomindlnich hodnotdch a v mnoistvi, které si Klient zvolil a zavazek Klienta za tyto poukazky zaplatit
dohodnutou cenu. Rozsah poskytovanych sluzeb CHD a vzajemné zavazky CHD a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.
3. CENOVA UJEDNANI
3.1 Prijetim objedndvky ze strany CHD se rozumi vystaveni dafového dokladu. Dafovym dokladem se rozumi faktura v pfipadé
bezhotovostniho platebniho styku nebo prijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukazek, pfitemi zpisob platby je
urcen na zakladé dohody mezi CHD a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho platebniho styku je splatnost uréena v dafiovém dokladu,
v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru poukazek. Danovy doklad bude zaslan na dorucovaci adresu Klienta
nebo pfeddn osobné v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukazek. V pfipadé souhlasu Klienta, bude dafovy doklad zasilan
elektronickou cestou (viz. Udaje o doruéovéani). Obsahem dafového dokladu je zejména cena za poukdzky, provize, poplatky a
prisludna DPH z poplatkil.
3.2 Pfi prodleni Klienta s Ghradou ceny za objednané poukazky a sluiby je CHD opravnén uétovat Klientovi smluvni pokutu ve vyéi 0,05 %
z dluiné castky za kaZdy zapoctaty den prodleni.

4. PRAVA A POVINNOST! CHD

4.1. CHD se zavazuje umoinit uplatnéni poukazek za nakup zboiifsluzeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dalsich vymezenych Einnostech u svych smluvnich partnerd.

4.2. CHD je povinen dodat Klientovi poZadované mnoistvi, druh a hodnoty poukdzek dle Klientem fadné vypinéné a CHD pfijaté
objednavky. CHD doruéi Kiientovi poukazky zaslanim po3tou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak.

4.3, CHD je povinen dodat fadné objednané poukdzky ve Ihité do dvou pracovnich dnd, v pfipadé personifikovanych poukdzek ve lhité
do tfi pracovnich dnd.

4.4, CHD je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejmeéna zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuitim.

4.5, CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swych smluvnich partnerl, ktefi akceptuji poukazky CHD, na internetovych
strankach CHD, pfipadné v daldich informacnich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

4.6. CHD neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich Zakaznikam, pripadné reklamace uplatiuje Zakaznik
pfimo u smluvniho Partnera. CHD rovnéi neodpovida za jednani, v jehoi disledku jsou poukazky vyuiity pro jiné ucely, neZ pro které
byly vydany.

5. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

S.1. Klient je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim.

5.2. Platnost poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Klient ma pravo dorucit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20
kalendafnich dnd po datu platnosti. Pokud Klient ve stanovené |hité CHD poukazky nedoruci, CHD neni povinen proplatit poukazky
doruéené po tomto terminu. CHD provede zpétné proplaceni neuplatnénych poukdzek na ucet Klienta a vystavi na takto proplacené
poukazky dobropis se splatnosti 30 dni od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym Cenikem sluieb. PFi zpétném
proplaceni neuplatnénych poukazek nema Klient narok na vraceni poplatk( a DPH z poplatkd vyactovanych dle €l 3.2. Smlouvy,

5.3. Klient je povinen pisemné informovat CHD o vedkerych zméndach, které mohou mit vliv na pinéni dle této Smilouvy, zejména zmény
identifikanich udaja Klienta, zménu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, apod.
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CHD souhlas s wyulitim sveho elektronickeho kontaktu

54, Klient

pro potreoy zasilani danovych Qo 3 obchodmich sdeleni CHD. Svi) souhlas muze Klient kdykoliv a jakymkoliv zpasobem odvolat

ze smiluvnich stran ji miZe vypovédét | bez udani divadu. Viypovédni Ihita Eini tFi

neuréitou a kazda

b.2 Tato Smiouva se uzavira 1

mésice a polina béiet nem nasledujiciho mésice po doruteni vwpovédi druhe smiuvni strané. Vypovéd musi mit formu
} I Y }

) druhé smiuvni strané. V piipadé pochybnosti se dnem doruceni vypovédi rozumi tfeti den po

doporuceneno dopisu zaslane
odeslani vypoved
Ukonceni této Smlouvy nezbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrienim povinnosti, véetné
zdavazku vzniklych po dobu uéinnosti této Smlouvy

4 Nedilnou soucasti teto Smiouvy jsou Vieobecné obchodni padminky platné k datu podpisu této Smlouvy. Podpisem této smiouvy

Klient potvrzuje, e se seznamil se Vieobecnymi obchodnimi podminkami sluZeb a Ze s nimi souhlas|

b.5 CHD je of nén Vieobecné obchodni podn vy ménit a -\!'u;'l|."..-mf Veikeré provedené zmeény Vieobecnych obchodnich podminek

budou zverejnény na internetc h strankach CHD, a to nejméng 1 mésic pfed nabytim jejich utinnosti. Klient je opravnén v této

thute Smlouvu vypovedet s ucinnosti ode dne dorudeni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP, Pokud tak neucinl, ma se za to
2e se zménami VOP souhlasi.

b.G CHD je opravnén upravit vysi provize a poplatki. Nova vyse je uvedena na prislusném danovem dokladu. Klient vyjadiuje sviij souhlas

eho zaplacenim. V pfipadé nesouhlasu s cenou je Klient opravnén Smilouvu vypovédét s uginnosti ode dne doruteni vypovédi

s Cenou

CHD do 1 mésice od vystaveni danoveho dokladu. Klient bere na védomi, ze je CHD opravnén Smlouvu vypovédét s ucinnosti ode dne

doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi Smlouvu dle vy3e uvedeného ustanaveni

ze stran obdr#i po jednom

6.7 Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kal«
6.8. V pfipadé, Ze néktere ustanoven! Vieobecnych obchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoven|
Smlouvy ma prednost
n

6.9. Smiuvni strany pr

viastnorudni podpisy

8. ZVLASTNI UJEDNANI:
Cena je vcetne personalizace a potisku logem a prislusnym textem
Doba dodani je do 2 pracovnich dnu od prijeti objednavky

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho vystaveni
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
k obchodni smlouvé spole¢nosti Le Cheque Déjeuner s.r.o. (dile jen ,CHD*)
platmé od 1. 1. 2014

UVODNI USTANOVENI

Vieobecne obchodni podminky (dile jen VOP”) upravigi prava a povinnosti smiluvnich strn, Le Cheque Dejeuner & r o, Zeleny pruh 1560099, 140 (00 Praha 4, 1C 62913671,
DIC CZ6291367), zapsane v obch rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C. viozee & 35300, a klienta, vyphyvaper z obehodm smibouvy (dale jen _smlouva®), jegiz
fsou nedilnou soudasti

Swluvm vatah mezs CHD & khientem se bt mikonem & 892012 Sb, obéanskym zakonikem, v plitnem méni. témum VOP platmrym centhem sudeb o podminkam sjednanymi
v smbouiyvé

DEFINICE POIMT

Poukazky: benefitni poukaky CHD slouti jakit Gdinmy nastro) motivace pracovnikin v oblasti sméstnaneckého stravoyan, volneho Casu, vadélivanl, sdrvotni pede, cestovim
a dalbich dinnosti podporuicich produknvitu price, ed stay ¢ G, et s lidskymi zdrop @ soculni soudrinost spoleénostt. Poukizky jsou vydivang ve
formé cemmy 3 obsahugi soubor ach veh prvki zabespedujicich poukizky prot padéldni Poukacky slouti k uhmadé ceny zboks # sluzeb v souladu » platnymi praviomi
pledpisy, smluvnio podminkami a @ VOP

Platoost poukisek pl poukizek vydavanych CHD zading jench uvedenim do obéhu a kondi datem uvedenym na pledni strané

Judeln kupon poukacka urdena k zy stravowacich slukeb v oblast zamésmaneckeho sravovind, slous K ubwadé hlavaibo pdls 8 stravoviini saméstrianci "
Unidek: poulazka uréena k uhradé zboi a slukeb v obl el péde, vadél kultury a sportovmich Sinnosti

Sek dovolena: poukazks wdeid k ihradé sluzeb h kancelafi a ng v dblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zafizenich apod

Uk poukiuka spojujici iely poukisek Unidek s Sek dovoleni Unibek+ 122 uplatiit 2 sludly my v cestovnich kancelahich, ubywvacich zafizenich, fitness contech,
adravotmckych zatizenich, lamich, kinech apod

Cadhoc poukarzka darkového typu urtena k uhmdé hanotry ch dari & shuheh

Sck Servis: poukarka uréena k vywdhiti v oblasti socsaln podpory, slougi k ihmdé vybraného drubu zbodi {potrwvan, potteb asobrl hygieny, odévil obuvi, détského shadi, Solnich

potteb apod

Vaoey platnych poukazek CHD: obsahuyi och prvky a Gend doby pl , Jsou souddsti obchodni did kieron klient obdri pit podpesu smlduvy # s¢ kierou je
povinen se seanmm, vaxy psou dale uvedeny na intemetovveh strankach CHD

Cenik shheb. je niedilnon soudist smiouvy Platny cenik shukeb j 1 tW vel kaach CHID a pe k disgroescs na vilech obehodnich mastech CHD

Obchodni mista CHD: mista 1 anl podmkatelske & CHD. Aktudlid a adresat obchodmich must ( la, pobotky ) e uveienén na imernmewvych strankach
CHD

Klient: asoba. kiere CHD poskytuje poukazky na shodi/shadby

Partmer asoba, v pepk p é jsou posky v zhoi/sludby, za kiore lze piy platby prostfednictvim poukiech

Zakaznik: osoba (spotfcbitol) ve smysiu § 419 zik. & 892012 Sh., obéanského zikoniky, kieri erpi odi/ilizhy v provozovnd § 72 poukizky

Intemetova objednavia: objednavka poukizek CHD udinénd prostrednictvim on-line formulih inéhona veh strankach CHD

VYMEZENI PRAY A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

CHD se savazuje nakladst s pouksehanu jako s ¢ Fmymena zajistil jepch ochrunu pred padétanm & mewsmm

Poukarky neysou obézivem a jakykoliv jiny obchod s mm: neni dovolen. Poukiuzky hiou byt pouzity k jinema ilelu, neZ L tomu, kiery jo wien platnymi privaimi pledy
pro pouivam jednotlivych drubii poukazek. jez jsou uvedeny ve smlouvé o ¢l 2 téchio VOP CHD penese odpavidnost za disledky jakébokoliv jednani, phi kterém byly
poukazky pouaity k pnemu uéelu, ne pro ktery bvly vydiny

CHD zapest prostiedmctyvim vy ch smilusmich g Guplatnéu poukarek zanakup zhofi‘shukeb v oblast zaméstnaneckeho stravovint, volneho dasu, vdélivam, zdravomi pede,cestiovini
o v daldich vymezenych énnostoch

CHD se zavaae publikovat » aktuak svych smbinmich p (, kteh akoeptu)i poukardky CHD, na vch kach CHD, pripadng v dalsich miormaénich materalech
(pisemnych nebo elektronickych),

Klient bere na védomi, iz j¢ jeho vwluénou odpovédnosti uplatmit jakoul liv dafovou vyhod v phpadé. 2¢ je s nakupem poukizek spojend, o 10 v souladu 4 pl legislativou
{eeymena zakonem ¢ S86/1992 Sb , o damich z phipmid

Klem huennédnm.h(‘HDucodpondnukuiltuxbudi-‘alni'thMyum)-chmuu\-mmlm-mmhm:mkﬂm, phipadne reklamace uplatiuje whivatel poukazek plimou
smiuvniho parers.

Khent sc zavazuje pihuzavieni smlouvy uréit kontaktnl osobu, kiera jé zodpovédna jednat za Wienta ve vécech pinéni smlouvy, zejmena poda byednaviy Klient uéini takova
opatien, aby objednavky byly podavamy pouss opravaénou osobou Klient je povinen neprodlent pisemné sdélit CHD viechuy zmény, které mohou mit vhiv na plodn smlouyy
(zepmena zmenu svych identifikacnich odapl, zménu své dorudovact adresy, zménu sve kootaktini osoby apod )

PODMINKY PRO OBJEDNAVANI A DORUCOVANI POUKAZEK

Podminky pro obyednivint a dordovani poukizek jsou uvedeny ve smloove mraviené men CHD a klsentem
Klient s¢ zavazuje objednavar poukazky CHD po vzajemne dohodé jednim z mze uvedenyoh splsobin

a) poktou na adresu Le Cheque Déjouner o & o, Zeleny prub 156099, 140 00 Praha 4 (centrila),

b) faxem na disho +420 241 043 913,

¢} e-malem na adresu objednavkaibseky cz,

dj b dorud nebo prostiedmctyvim dornud le (theti asoby ) oprot potvizeni o pleveett objednavky na I spol i (le Cheque Déjeuner s © o,
Zeleny prub 1560/99, 140 00 Praha 4),

c) prostied it an-hine obyednavkoyého formulat ho na veh strankach CHID,

1} teleforuckym podanm na klientske oddélen) (centmla) - ptevzen objednivky je potvrzeno | i el prostiedmcivim elektromcké polty

{}hmvhnmm”hmﬁuhmwmmumlnhm-mIL‘,leiu‘séanutmu kstvi objednavanych poukiazek a jejich Inich hodnotisch o dale

komakim udaje osoby odpovédne za podin objedniviy

Pro obyednaviu lze vwudit tvpuzovany objednivkony formuld? dmisténg na veh strankach CHD. CHI je vazann objednavkou klienta v okamziku jejiio obdreni,

bude-l CHIY bez sbytedneho odkladu mformovat klients o om. e objednivku neakeeptuje
Klient se zavirue ubidit cenu objednanych poukazek po vzajemne dohodé s CHD jednim z nie uvedenych mpuanoba
) bankovnim prevodem na zakladé dafioseho doklasdu ~ faktury,
b) bankovium pievodem
¢ na dobirky,
d) v hotovosti na zakladé danoveho dokladu ~ piymoveho dokisdu - pi osobiim odbéni objednanych poulirek na centrale spolediosn (Le Cheque Dépeuner s 1 o,
Leleny prub 1360799, 140 00 Praba 4 ) a na obchodnich mistech CHD, jechi akuilng Je tveden na i veh strankach CHD
Juy zpisob uhmdy ceny klientem objednany ch poukasck jo modny poitee v plipade. ke se aa wm klient a CHD vyslovné dohodnou. Phy plarbé bankovnim prevodem j¢ za den
uhrady povaovin termin plipsan Shstky na bankovai idet CHD
Khient bere na védomi, e je CHD oprivnéna stanovit jiny zpdsob dhrady ceny objednanych poukdnek v piipadé, 2o byl klient vice nez ve dvou phpadech realizovanveh
ubjednavek ve zpoddéni s uhradou ceny CUHD je oprivnéna pakados st smiuvi pokutu, jejiz vyke dm 0,05 "z dluine Castiy za kaddy zapocary den prodieni Nimk CHD na
phradu Skody spisobene progl s uhmdou ceny tim neni dotden
CHI se zmvaruge dorudit klieatovi na dorudovac adsesu uved: ve smlouvé indne objednane poukarky ve thing do dvou prscovmch di, v piipadé personifikivvanych poukizek

ve [hité do th pracoynich dnil, a w0 pmstiednictvim domd sludby drinele pod licence fi ho psani. Jiny zpisob dorudeni objednanyeh poukazek je modny
pouze v phipadé, 7c se na wm khem 3 CHD vvslovné dohodnou

go.i e
cheguede|euner

Ko dekusnenty SV¥ 12



49 Plutnost poukazky kondi datem uvedenym na jeji predni strané Klicot ma pravo dorués CHD neupl k) jpozdén do 20 kalendatmch doi po daro planosn,
1o zplsobem uvedenym ¥ .42 bulua) d) Pokud klient ve stanovené Ihité CHD poukdeky nedoruéi, Lll[)mm pawmnptwlwtpuuknky dorudene po tomin terminu,

CHD provede zpéime proy L podauhmmlshmavymdmmo,_, bropis se apl 30 dai od jeho vystaveni. Cena 2a tuto
slutbuuﬁdi,' ¥ ik ﬂnd:ch?h pétném propl t Mmmmmmm\mai,,“'uuf‘ﬂz,_‘ ki vyidtovanyeh pit odbéry
fndné objednanych poukizek

4.1, Khien bere na védonu, ze &l 49 je uplamovan vyluéné pro postup | neuplatnényeh poukazck ze strany k v post pravmické osoby (podmkatelskeho subjektu,
veiene organtzace apod ). sviak mkolv ze sirany ki vp kaznika Zakazmor uplasfiup poukazky tdnbéupchplmmh po jepmE uplynuti gsou poukazky neplané
o zakasmic) nemaj narok na jepch proplaceni

5 REKLAMACNI PODMINKY

5.1 Povinnost klienta je Fidné piek lovan obyed kirky dorudené CHD, uubuzh)tndndmodlhdupomlch;rnm

§1 W phpadé, &mpfﬂmn‘w:hpouuuldlmkmmthmab mean h P i na dafiovem doklad L’IIDshudmwu
Mmﬁhm&aﬂkubo ﬂ!pﬂk:ﬁm’ﬂimnpﬂu&mhvm e ladu mexn hodnot latméoych poukdzek viacenych CHD v soul
5 &l 49 a hod: pise nebo v osty ‘Mb.kd}dqdalpoﬁmmptnlhmn,eumm\m ph kl hu.'“,“*hnudklldu
uCHD]ﬁumzmhu\edeucb:pﬂsohn
a) osob nebo p dnicivim dorudovatele (tieti asoby ) na centralu spoleénosty (Le Cheque Déjeaner s 1 o, Zeleny prubi 156099, 140 00 Pruha 4),
b} doportenym ds dr v na Le Cheque Dégeuner o ¢ o.. Khentske oddéleni. Zeleny prub 156099, 140 00 Praha 4,
¢) faxem na fislo -4"!)‘-!10(19]1
d) prostiedmictvim elek ¢ podty na adresu Khentske(@seky cz

$1 Uplaméni reklamace musi mit vidy pisemnou podobu Opravnény zistupce klienta do pisemncho zdivodoéni reklamace uvede viechny udaje, kiere jsou nezbytne pro
plezk amni jepibio oddyodném, sepmena »lak
o identifikadni udaje klienta (adresu sidla, 1€, DIC),
* jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplathupic: reklamucy,
* kod khenta,,
® popis skuteénost opraviugicich k uplatméni reklamace,
o tislo daového dokladu, ktery se rekl (pin uplatnéni ekl je khent povinen phloat k pisemnemu podani kopi prishubnébo danoveho dokladu a kopi objednavky ),
® vyéisleni rozdilia hodnot plathovanych ki v reklamac,
. dnm\upllmlmrddm
*  podps opravadng osoby jednagici klienta ve véci reklamace

54, O opravnénoan rekl zhoduje CHD. V piipadé dodedeni postupd & hiit stanovenych v bodech | a2 3 tohoto Slinku plezkouma CHD ve thise do 10 pracovmich
chﬁnddmupiwhnuklm_ﬁ_ﬁapdvm Pokud je reklamace shledina juko opravnéna. je CHD povinna do 10 pracovaich dod naprivit reklomovanou skutcénost
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LHDS\ﬁlehlnsmukkhentkdykuiwu,_, koliv zpil dvolat, & 10 1 ph zasilam kazde jednotlivé apravy
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divodu a bez jakekoliv sankce do 14 dnd od pieveen poukazek Klient je povinen odstoupn p ¢ o ap Jorutn CHD, MprwmmLHD
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khem udéluge CHD, jakoko sp jeho osobnich udagi. a jim povéfenym rpracovatelim sovhlas s whitim jim poskytnutych osobnich udajd za utelem nabizeni zboii a slukeh
CHD, vietné zasilini inf o potiadanych akcich, zboki u jmych akuvitach, jakok | zasilani obchodnich sdéleni prosttedmictvim prostiedki k kace na dalku, dle zako-
na & 4802004 Sb, a to na dobu do odvolani soublasu, s tim, ke k temto osobm dani hou byt ph v daldi udmpe. Khem mide sviy souhiaz kdykoly na e=mmlove
adrese klientskefiseky c2 hezplatng odvolat. Klient ma pravo phistupu k osobnim idajin Pokud Khent pokada o informagi o spracovani svyeh osobaich udagi, CHD mu tuto
mformacs bex sbyteéného odkladu pleda Khient ma pravoe na opeavu umbni;hudmu blokavani mvmhoﬁdﬂuﬂhudqﬁ & jepich likvidae apod V phipadé pochyboost
o dhodrbovani prav khenta ze strany CHD se klient mize na CHD p ¢ pbriti a pokadal o vysvétlent a dale podadovat, aby CHD nebo rpracovatel odstraml talito vanikly stay
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