Servisni smlouva

uzavrend podle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek 1
Smluvni strany

2. lékarska fakulta Univerzity Karlovy,

se sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

zastoupena: prof. MUDr. Vladimirem Komarkem, CSc., dékanem fakulty
ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uctu:

Tel: 4420

ID DS: piyjob4

ve vécech technickych je oprdvnén jednat:

(dale jen "Objednatel")

RedWeb s.r.o.

se sidlem: Kozi 8, 602 00 Brno
zastoupend: Bc. Jaroslav Cerveny

ICO: 27709841

DIC: CZ27709841

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank
Cislo Gctu:

Tel.:

ID DS: udvw3g

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstrikového soudu v Brné, oddil C,
vlozka 5370, datum zapisu: 28. 12. 2006.

ve vécech technickych je opravnén jednat:

(dale jen "Zhotovitel")
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Clanek 2
Predmét smlouvy

Pfredmétem smlouvy je poskytovani servisni podpory pro internetové stranky
Objednatele, zahrnuijici:

a) servis spocivajici ve spoluprdci pti feSeni havarii a nefunkénosti webovych
stranek,
b) bezpecnostni aktualizace (testovani a implementace do ostré verze),
c) monitoring provozu (sledovani vypadku a rychlosti odezvy servera),
d) dalsi Cinnosti souvisejici s rozvojem webu (zlepSeni funkénosti a vykonnosti
webu),
e) vyvojova Cinnost (realizace dohodnutych pozadavk( zadavatele na dalsi rozvoj
webu),
f) metodickd pomoc (poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci
zadavateli),
g) pravidelné mésicni reporty (vykaz Cinnosti, dostupnych aktualizaci, monitoring
provozu apod.),
h) vypracovani postupu feseni krizovych situaci (,,Incident Management”)
i) upgrade systému Drupal z nizZsi verze na vyssi, a to podle harmonogramu:
e Den ucinnosti a platnost této smlouvy do 31. 8. 2021: postupny prechod webu
ze stavajiciho Drupalu 7 na Drupal 8 (migrace a konfigurace moduld, testovani
a finalni nasazeni);
e Od 1.9.2021 do 30. 9. 2021: ostry provoz webu na Drupalu 8 a pfechod na
Drupal 9.

Pfedmétem servisni podpory nejsou zejména:

e rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim stranek
e analyzy nutné k rozsahlejSim vyvojovy pracim

Clanek 3
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva muze byt ukoncéena

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédii bez uvedeni dlivodu

b) odstoupenim od smlouvy

V ptipadé vypovédi smlouvy dle odst. 3.2, pism. b) této smlouvy se sjednava
vypovédni doba v délce trvani 6 mésicli, ktera pocind bézet prvym dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Od smlouvy je moZzno odstoupit v ptipadé, kdy jedna ze smluvnich stran porusi
smlouvu podstatnym zplsobem nebo v pfipadé, kdy Zhotovitel nedodrzi lhlty
uvedené v ¢l. 6 odst. 6.2, 6.3 této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy
povazuji smluvni strany zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této
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smlouvy. Ug&inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.

Po ukondéeni platnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny dokoncit vzajemna jiz
zapocatd plnéni a vyporadat vzajemné financni naroky nejpozdéji ve |haté 1 mésice
ode dne ukonceni platnosti smlouvy.

Clanek 4
Cena

Cena za sluzby poskytované dle této smlouvy ¢ini 800,- K¢ bez DPH / 1 hod. Tato cena
obsahuje odménu za standardni servis v rozsahu 18 ¢lovékohodin/més. a dale za 25
¢lovékohodin/més. v obdobi od 1. 6. 2020 do 31. 8. 2021 za upgrade systému Drupal.
Smluvni cena zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Zhotovitelem vynaloZené pro
fadné splnéni pfedmétu smlouvy mimo cestovni naklady.
DPH bude uctovano na zakladé platné a ucinné legislativni dpravy ke dni vystaveni
danového dokladu.
Bude-li plnéni dle této smlouvy poskytnuto Zhotovitelem se sidlem mimo hl. m.
Prahu v sidle Objednatele, sjedndva se vyse cestovnich ndkladl za jednu cestu
v rozsahu dle platné vyhlasky o ndhradach za pouzivani silniénich motorovych vozidel
a stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot. Cestovni naklady budou
soucasti prislusné mésicni faktury za obdobi, ve kterém bylo plnéni v misté sidla
Objednatele poskytnuto.

Clanek 5
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad na cenu za poskytovani servisni
podpory dle ¢lanku 4 odst. 4.1 vidy do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némzZ bylo plnéni poskytnuto. Danovy doklad musi vedle naleZitosti
stanovenych dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, obsahovat v
pfipadé vyuctovani cestovnich ndkladl dle €l. 4 odst. 4.4 rovnéz uréeni data, kdy byly
tyto cestovni ndklady vynaloZeny a v ptipadé vyuctovani ndkladl dle posledni véty cl.
6 odst. 6.6 uréeni rozsahu takového plnéni s uréenim data a délky pInéni Zhotovitele.
Daniovy doklad takto vystaveny bude mit splatnost 14 dnl od data doruceni
Objednateli.

Danovy doklad, ktery neobsahuje uvedené nalezitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné
¢i neuplné, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle pak do konce doby jeho splatnosti. Sjednand lh(ta splatnosti bézi znovu
od data doruceni opraveného dariového dokladu Objednateli.

Cenu uvedenou v této smlouvé je mozné prekrocit nebo snizit v pripadé legislativni
zmény sazby DPH, nejvyse vSak o tuto zménu sazby.
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Clanek 6
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provadét komplexni servisni podporu dle clanku 2 této
smlouvy k zajisténi pIného provozu a funkénosti internetovych stranek Objednatele v
nize uvedeném rozsahu.

V pfipadé preruseni provozu internetovych stranek se Zhotovitel zavazuje reagovat
na vzniklou situaci do 4 hodin od pfijeti ozndmeni Objednatele o vzniklé situaci.
Zhotovitel se zavazuje situaci vyresit pfednostné, nejpozdéji vSak do 48 pracovnich
hodin po pfijeti oznameni Objednatele o vzniklé situaci.

Zasahova doba uvedend v ¢l. 6, odst. 6.2 a 6.3 plati v pracovni dny v pracovni dobé
od 8:00 h do 18:00 h.

V pfipadé problémU pfi provozu internetovych stranek, které nezpusobi preruseni
jejich provozu bude |h{ita odstranéni téchto problém( stanovena dohodou mezi
povéfenymi pracovniky smluvnich stran, nejpozdéji vsak do druhého pracovniho dne,
nestanovi-li Objednatel jinak.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Zhotovitele v ¢lovékohodinach je
stanoven na zakladé vzdjemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti
smlouvy Cini objem poskytnutych sluzeb pfi plnéni predmétu smlouvy a vcené
uvedené v ¢l. 4 odst. 4.1 je zahrnuto maximalné 18 clovékohodin standardniho
servisu mési¢né a ddle 25 ¢lovékohodin vénovanych upgradu systému Drupal na vyssi
verze v obdobi od podpisu smlouvy do 31. 8. 2021. Po vyCerpani plnéni Zhotovitele
vrozsahu dle predchozi véty bude dalsi plnéni zpoplatiovano c¢astkou ve vysi
1 000,00 K¢ / €lovéko/hodinu. Cerpani plnéni bude vidy U¢tovano po ¢tvrthodinach.
Dodand kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovdna mésiéné dle Clanku 5 této
smlouvy.

Nevycerpané hodiny predchdazejiciho mésice se prevadi do nasledujiciho mésice.
Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonceni kazdého servisniho zasahu bude
objednateli pisemné potvrzeno Protokolem s uvedenim c¢asu splnéni pozadavku a
struéného popisu vsech dullezitych skutecnosti, které se se zdsahem poji. Protokol
vyplni pracovnik Zhotovitele a svym podpisem potvrdi odpovédny pracovnik
Objednatele.

Zhotovitel zaruduje potrebné kapacity pro Objednatele v zdsahové dobé dle ¢l. 6
odst. 6.4.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy dodrzovat ustanoveni zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpisii a Nafizeni Evropského
parlamentu a rady 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (obecné naftizeni o ochrané osobnich
udajli). V pripadé prokazatelného poruseni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich
z tohoto predpisu, je Objednatel opravnén uplatnit vici zhotoviteli nahradu vzniklé
ujmy v plné vysi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma ke dni uzavfeni této smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu pro ptipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou objednateli pfi poskytovani
sluzeb dle této smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi min.
1.000.000,- KE. Zhotovitel se dale zavazuje radné a vcas plnit veskeré zavazky z
pojistné smlouvy pro néj plynouci po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé
zaniku pojistné smlouvy uzavre zhotovitel nejpozdéji do 7 kalendarnich dni pojistnou
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smlouvu novou, a to alespon ve stejném rozsahu a tuto predlozi v kopii objednateli
nejpozdéji do 3 kalendarnich dni ode dne jejiho uzavreni.

Clanek 7
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen v terminu provadét platby za sjednanou technickou podporu.
Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pfi odstranéni
provozni zavady a dale se zavazuje:
e poskytnout Zhotoviteli veskeré potfebné informace, které jsou mu zndmy
a které mohou pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému,
e ustanovit odpovédné osoby.
e v pfipadé nutnosti technické podpory v misté Objednatele, zajistit odpovédnym
osobam Zhotovitele pfiméreny pracovni prostor,
Objednatel je povinen zadavat pozadavky na servisni zasah e-mailem, srozumitelnou
formou na e-mailovou adresu: ..........
Objednatel muZe konzultovat pozadavky prostirednictvim telefonu s technickou
podporou Zhotovitele. Konzultace jsou soucasti servisni podpory a kazdy hovor je
odeditan z objemu poskytnutych clovékohodin dle ¢lanku 6 odst. 6.6 po celych
Ctvrthodinach.
V pfipadé nutnosti technické podpory v misté Objednatele je Objednatel povinen
tuto skutecnost oznamit Zhotoviteli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred poZadovanym
terminem.

Clanek 8
Zvlastni ustanoveni

Pokud se v prlbéhu zajistovani servisni podpory zjisti skutecnosti, o nichZ Zhotovitel
nevédél a objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které
ztizi nebo znemozni realizaci servisni podpory ve sjednaném ¢ase nebo rozsahu, sdéli
je neprodlené pisemné Objednateli a projedna s nim dalsi postup.

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zucastnéné strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jedndnim. Jestlize se takovym
zpUsobem spor nepodari vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
prislusSnému soudu.

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce

Pro ptipad prodleni Objednatele s Uhradou faktur Zhotovitele se sjednava urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt zapocaty den prodleni.

Pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranovanim havarii v terminech sjednanych v ¢l.
6 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢, za kazdou, byt zapocdatou
pracovni hodinou prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve lh(té 15 dnd ode dne
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doruceni jejiho vyuctovani Zhotovitele. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
Objednatel je opravnén zapoditat vyuctovanou smluvni pokutu proti splatnym
pohledavkdm Zhotovitele.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti uverejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpish. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu
smlouvy posledni smluvni stranou. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zasle druhé smluvni strané kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy sdm potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi vyplni pfisluSnou kolonku s
ID datové schranky druhé smluvni strany a v takovém pripadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven.
Smluvni strany souhlasi se zvetfejnénim svych osobnich Udajd ve smlouvé, kterd bude
zverejnéna v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Zze skutec¢nosti obsazené ve
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obc¢anského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech organizaénich zménach
(ndzev, sidlo tel., fax., apod.)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

ZaleZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku v platném znéni. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze
smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné vile,
urcité, vazné a srozumitelné. Na dlikaz dohody o vSech ustanovenich této smlouvy
pripojuji osoby opravnéné jednat za obé smluvni strany své vlastnorucni podpisy.

V Brné 21. 5. 2020 V Praze dne 22. 5. 2020

Za Zhotovitele: Za Objednatele:



