( ) Ceska televize Objednavka

Cislo:0BJR-22001426
objednavatel dodavate!
Ceska televize Onlio, a.s.
Na Hiebenech Il 1132/4 U garé2i 1611/1
140 70 Praha 4 - Kavéi hory 17000 Praha - Holedovice
I€ /1 DIC: 00027383 /C200027383 IC /DIC: 26194813 | CZ26194813
Fakturaéni adresa:
Ceska televize
Na Hfebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4 - Kavei hory Z4pis ve vel. rej.fiindev.: B 6687 vedena u rejstffkového
2 akonem &, 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje soudu 1-Méstsky soud v Praze,
se?ongbzchodnlho rejstfiku SR datum registrace: 16.8.2000
Bankowni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., Praha 4,
Eislo Getu: 08
Kontaktnf osoba: Cislo dodavatele: 0P1012248
Tel: Tel:
Mail: | Mail:

Cislo objednévky, nizev a &islo pofadu/zakizky a &islo fakturované polokky uvidéjte na vech fakturdch a v korespondenci.

Objednatel timto objednavé nésledujici sluzbu (déle 1é2 jen sluZba®), a to v ndsledujicim maximalnim rozsahu:

Podpora software JIRA a Confluence, die podminek uvedenych déle a dle podminek v nediiné pfiloze &. 1 této objednavky ,Specifikace
podpory a podminky pinénf*:

Pol. Materidl/Siuzba Oznateni Podet M Cena/mj Hodn. netto

1 13002 W a Confluence - mésiéni pausat - slu - -|
PoZadovand doba pindni: 01.06.2020 - 31.12.2020 Cislo zakazkylaktivity: 2938 / CT0001

2 13002 Podpora nad rémec més/&niho pausilu hod [ ] 0,00
Poiadovand doba pindni: 01.06.2020 - 31.12.2020 ~ Cislo zakézkylaktivity: 2938 / CT0001

Celkova cena je tvofena souétem cen jednotlivych plnéni (poloZek) a &nf bez DPH:

Dodavatel - platce DPH navy3( cenu o DPH ve vySi dle platné zakonné sazby.

Dodavatel vystavi bud fakturu na celkovou cenu, nebo faktury na ceny za jednotliva pinéni.

Uvedend cena je nejvyBe pfipusina a obsahuje veSkeré néklady dodavatele spojené s realizaci pfedmétu pinénl. Cenu (+ plipadnd
phistusnou DPH) uhradi objednatel dodavateli na zakladé faktury (déle jen .faktura“) vystavené dodavatelem do 14 dni od oboustranného
podpisu dodaciho listu/poskytnutl pinéni.

Dodavatel - platce DPH se zavazuje uvadét na fakturach pouze Glet zvelejnény spravcem dané zpisobem umoZiiujicim dalkovy plistup
ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pledpisd (déle jen .zdkon o DPH"), tj. v registru platcs
DPH; uvede-li dodavatel na faktufe jiny neZ takovy ucet, je objednatel dlie svého vyhradniho uvaZen! oprdvnén uhradit dodavateli cenu
bud (i) na Uget zvelejnény spravcem dand zpdsobem umoziujicim délkovy pfistup ve smyslu zékona o DPH, nebo (i) na G&et uvedeny
na fakiute, a to v8e plipadné s tim, Ze objednatel je zarovef opravnén postupovat die nasledujici véty; pokud objednatel takto postupuje,
zanikne jeho smiuvni zavazek zaplatit cenu a &dstku odpovidajici DPH dodavateli. Objednatel je opravnén uhradit za dodavatele DPH ze
zdanitelného pindn( die smiuvniho vztahu zaloZeného touto objednavkou pfimo pfisludnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (. ha
udet spravce dané); pokud objednatel takto postupuje, zanikne jeho smiuvni zdvazek zaplatit Eastku odpovidajici DPH dodavateli.

Faktura - dafiovy doklad musl obsahovat veskeré néleZitosti vy2adované zikonem. Splamost faktury je 30 dnd ode dne dorudeni
Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat slanovené naleZitosti a/nebo v ni budou uvedeny nesprévné a/nebo nelplné udaje, je
objednatel opravnén vratit takovou fakturu dodavateli k dopinéni a/nebo Upravé, a to i opakované. V takovém pfipadé se pferudi bsh lhity
splatnosti a nové ihita splatnosti potne bé2et okamZikem doruceni fadnd dopindéné a/nebo upravené faktury objednateli.

Sjedndva se, 2e bude-li dodavatel zasilat nebo vyuZije moZnosti zasilat faklury (dafové doklady) elektronickou postou, je povinen je
zasilat v PDF forméatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu faktury@ ceskatelevize.cz. Za den doruen! faktury (dafiového
dokladu) objednateli se povaluje den dorufeni na e-mailovou adresu objednatele, co? je zarovefi povaZovano za souhlas s

vyuzitim této formy komunikace.

Smiuvni pokuta za prodieni s dobou dodani (odevzdani) zboii/s poskytnutim pinénl je stanovena ve vysi 0,5% z celkové ceny za kaZdy
zapotaty den prodlen.

PA nedodrZeni terminu splatnosti faktury je dodavatel oprdvnén poZadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi 0,03 % (slovy: th setiny
procenta) z diuZné eastky za kaZdy | zapoCaty den prodleni.

Veskeré smiuvni pokuty jsou splatné do 15 (patnact) kalendainich dni ode dne dorueni vyzvy oprawnéné smiuvni strany k jejich
zaplaceni.
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Cislo:0BJR-22001426
Dodavatel nenf oprédvnén stanovit jakékoli dalSi sankce vici objednateli.

Dodavatel neni oprdvnén jakkoll ménit nebo dopliovat text objednavky, zejména dopliiovat do ndho smiuvni pokuty nebo dalsi
ustanoveni, pokud to tyto obchodnl podminky vyslovnd nepfipoustéji. Pokud dodavate! pfipoji k objednavce své vieabecné obchodnl
podminky, bere na védomi a podanim nabidky souhlasi, Ze jakékoli smluvni pokuty, odstoupeni od smlouvy a jind ustanoven! zhorsujici
postaveni objednatele proti obchodnim podminkdm uvedenym v télo objednévce nebo obZanskému zakoniku, jsou neplatnd. Pokud
dodavatel pfipojl k textu objednévky své vSeobecné obchodni podminky, mé v ptipadé jejich rozporu s obchodnimi podminkami
uvedenymi v této objednévce plednost tato objedndvka.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu této objedndvky neumoZni vykon nelegéini prace vymezeny v ustanoveni § 5 pism. e)
zAkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze préva a povinnosti pfipadné vzniklé z pinéni v rdmci pfedmétu této objednavky (smiouvy), k ndmuZ dodlo
pfed nabytim uginnosti této smiouvy, nahrazujl zadvazkem vzniklym z této smiouvy. Pinéni v rdmci pfedmétu této smiouvy pfed u&innosti

této smiouvy se povaZuje za pindni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se Fid! touto smiouvou.
Pro piipad, Ze jsou ve vyhotoveni této smlouvy oznaceny Zutou barvou urlité informace, smiuvni strany prohiasujl, Ze laklo ve vzajemné

shodé oznadily informace, které budou zneditelnény v soutadu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen .zakon o registru
smiuv’). Takto bylo oznateno zejména, nikoli vBak vyluiné, obchodni tajemstvi, jehoZ utajenf smiuvni strany odpovidajicim zpisobem
Zajl8tuji.

Tuto objednéavku je oprévnén postupem podle zdkona o registru smiuv uvelejnit pouze objednatel, a fo v dobé do 30 dnd od jejiho
uzavienl. Nedojde-li v této dobé k uvefejnéni této objednévky ze strany objednatele, pak je k jejimu uvefejnéni postupem podle zdkona
0 registru smiuv opravnéna kterakoli smiuvni strana

Smiuvni vztah zaloZeny touto cbjedndvkou se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi Obtanského

zékonlku.
Pfijeti nablidky (potvrzenl objednavky) s dodatkem nebo odchytkou se vylu€uje!

Dne: bre: 2, ._5) 5,200

Ceski televize dodavatel

Jméno:  |ng.Petra Dostélova Jméno:  Onlio, a.s.

Funkce: specialista - projektovy manaZer l

iso: - Prane | | onlio
Cosich talavize Onlio, a.s.

(& Kawdi hory U Garai 161171, 170 00 Praha 7
Na Hrebenach Il 1132/4 iC: 261 94 813 @
14070 Praha 4
2/2
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Priloha 1 objednavky ¢. OBJR-22001426 (dale jen ,,Objednavka“)
Specifikace podpory a podminky pInéni

Tato ,specifikace podpory a podminky pinéni* (dale téz jen ,Podminky pinéni*) tvofi nedilnou sougast
ujednani Objednavky a pouziji se na jeji pinéni.

1. Obecna ujednani

1.1. Specifikace objednané sluzby v Objednavce piedstavuje ramcové vymezeni jeji napiné, pficemzZ
dodavatel se zavazuje sluzbu objednateli poskytnout (poskytovat) podle ujednani v této pfiloze
nize a dalsich dispozic objednatele.

1.2. Objednatel i dodavatel je opravnén z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni divodu vypovédét
smiluvni vztah zaloZeny mezi objednatelem a dodavatelem Objednavkou, a to ve formé pisemné
vypovédi adresované druhé smiuvni strané s jednomésicni vypovédni lhitou, ktera pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi uplynutim
posledniho dne pfislu§ného kalendainiho mésice.

1.3. Dodavateli nalezi cena plnéni podle skutecného objemu Ffadné& poskytnuté sluzby, maximalné
véak ve vysi ceny jednotlivé polozky uvedené v Objednavce.

2. Predmét Podpory

2.1 Vsechny dale uvadéné sluzby, resp. sluzby dle Objednavky se budou vztahovat k software
. Predmétem sluZzeb dle Objednavky je podpora vySe uvedenych produktu, tj.
odborné sluzby v oblasti informaénich technologii, které se zavazuje poskytovat dodavatel
objednateli, tj. zejména dodavatel dle pozadavki objednatele bude:

- poskytovat konzultace, analyzovat funkénost technickych =zafizeni objednatele a
programového vybaveni objednatele, dodavat objednatelem objednané sluzby, rozvijet
softwarové prostiedi objednatele, provozovat servis a helpdesk jako sluZzbu pro objednatele a
uzivatele jeho nebo jim spravovanych technickych zafizeni, podporovat provoz technickych
zafizeni a programového vybaveni objednatele a hostovat na technickych prostfedcich
objednatele;

- soudasti sluzeb dle Objednavky dale muzZe byt a dodavatel se zavazuje dle poZadavku
objednatele odstrafovat vady. Za vadu se povaZuje odchylka skuteénych viastnosti od viastnosti,
kieré byly objednatelem vyZadany, dodavatelem deklarovany, nebo které jsou objednatelem
duvodné otekavany nebo jsou obvyklé;

(dale téz jen ,Podpora®).

2.2 Podpora — mési¢ni paudal: Sluzby v ramci ,Podpory — mési¢ni pausal" zahrnuji sluzby podpory
W-. Jedna se zejména o prace spojené
s resenim v ¢l. 2.1 uvedenych software, profylaxi systemu, update & upgrade feseni a drobné

prace souvisejici se spravou celého feSeni, pfip. daldi sluzby Podpory dle poZadavku
objednatele.

2.3 Podpora - sluzby nad ramec pau$alni &asti sluZzeb: Sluzby Podpory na zakladé pozadavku
objednatele mimo mésiéni pausal, resp. nad ramec hodin zahrnutych do mésiéniho pausalu,
bude poskytnuta na zakladé pozadavku opravnéné osoby objednatele.

2.4 Sluzby Podpory se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli v Pracovnich hodinach, tj.
v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 (dale jen ,Pracovni hodiny®).

2.5 Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrzet garantovanou reakéni dobu, tj. zavazuje
se zah4jit poskytovani Podpory, tj. praci na nahiaSené vadé nebo pozadavku, a to nejpozdsji
v nasleduijici pracovni den a v poskytovani Podpory, resp. praci na nahlasené vadé nebo plnéni
poZzadavku se zavazuje pokralovat az do poskytnuti pozadované sluzby Podpory, nebude-li
dohodnuto jinak.




2.6 Nebude-li dohodnuto jinak, je mistem pinéni dle Objednavky (poskytovani sluzby) sidlo nebo
prostory objednatele dle uréeni objednatele.

3. Specificka ujednani k uctovani, vykazy, fakturace
3.1 Minimalni G&tovany &as sluzeb Podpory na polozku je [l

3.2 Nevylerpané predplacené hodiny za kalendafni étvrileti zahrnuté do Podpory — mésiéniho
pausalu (dle &. 2.2) se pfevadl do mésice nasledujiciho po skonéeni pfisludného é&tvrileti,
nebudou-li v tomto nasledujicim mésici nevycerpané predplacené hodiny vycerpany, do dalSich
mésicl se jiz nepfevadi a bez nahrady propadnou.

3.3 Vykazy: Dodavatel je povinen vést evidenci o poskytnutych sluzbach Podpory, a to ve formé
mésiénich prehledl obsahujicich minimalné termin, ¢asovy rozsah a struény popis poskytnuté
sluzby Podpory (dale jen ,Vykaz®). Dodavatel je povinen do tfi pracovnich dni po skonéeni
kalendarniho mésice zaslat opravnéné osobé objednatele Vykaz provedenych sluzeb Podpory a
vycerpanych hodin (jak v ramci sluzeb mésiéniho paudalu, tak v ramci hodinovych sluZeb, a
véetné uvedeni poltu nevylerpanych pfevadénych hodin). Objednatel je povinen do ffi
pracovnich dni po obdrzeni Vykazu Vykaz schvalit nebo k nému sdélit své pfipominky a vyhrady.
Dodavatel je povinen rovnéz kdykoli na pozadani objednatele jej informovat o stavu vy&erpanych
hodin Podpory.

3.4 Sluzby Podpory budou uhrazeny podle skute¢né objednanych a fadné poskytnutych sluzeb
Podpory, které budou evidovany v objednatelem schvaleném Vykazu sluZeb, a to na zakladé
faktury vystavené dodavatelem po skonceni celého obdobi trvani Objednavky, maximalng viak
do vysSe celkové ceny uvedené v Objednavce pro celou dobu jejiho trvani. K faktuie pfipoji
dodavatel objednatelem schvalené Vykazy tykajici se fakturovanych sluzeb.

3.5 Ceny stanovené v Objednavce zahrnuji jiz veskeré naklady véetné cestovnich nakladl a
dodavateli nepfislui nad ramec ceny dojednané v Objednavce nahrada zadnych dal$ich nakladd
véetné cestovnich vydajl.

3.6 V navaznosti na Objednavku dodavatel potvrzuje, Ze si je védom a souhlasi, Ze ¢astka za sluzby
Podpory hrazené na zakladé hodinové sazby je maximalni nepfekroéitelnou cenou za sluzby
Eerpané mimo sluzby Podpory hrazené pausalni ¢astkou.

4. Postup zadavani pozadavku a poskytovani sluzeb Podpory:

4.1 Dodavatel poskytuje sluzby Podpory na zakladé pozadavku objednatele. Dodavatel a objednatel
se dohodli, Ze pozadavky objednatele na poskytnuti sluzeb Podpory budou zadavany pfednostné
prostiednictvim: Elektronického systému dodavatele pro hlaseni a sledovani pozadavki, ktery je
pristupny na adrese ||| Uz vateiské iméno a heslo bude dodéno na zakladé Zadosti
opravnéné osoby objednatel.

4.2 Nebude-li mozné zadat poZadavek prostiednictvim systému dle &l. 4.1, Ize jej zadat téz
prostrednictvim:
Emailova adresa na klientsky servis:

- Teletonic ontakt na klientsky servis:
4.3 Dodavate| potvrdi o!Jednateli prijeti pozadavku a soucasné potvrdi zahajeni praci na pozadavku

(dodrzeni garantované reaké&ni doby).

5. Dalsi podminky poskytovani sluzeb

5.1 Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat sluzby dle Objednavky a téchto Podminek.

5.2 Dodavatel je povinen pocinat si pfi poskytovani sluzeb Podpory s odbornou péci a zaruéuje, Ze
poskytnuté sluzby budou bez jakychkoli pravnich vad a pravnich naroku tretich osob.

5.3 Dodavatel odpovida za vady, které zpUsobil v ramci realizace sluzeb Podpory. Lhity pro uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady se fidi zakonnou Upravou.
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5.4 V pfipadé, Ze je vada odstranitelnd, je objednatel opravnén pozadovat odstranéni vady, poskytnuti

nahradniho plnéni nebo pfiméfené slevy z ceny sluzeb Podpory. V pfipadé, Ze je vada
neodstraniteind, miZe objednatel Zadat pfiméfenou slevu z ceny Podpory, nebo poZadovat
vraceni ceny Podpory v piné vysi pfi sou¢asném odstranéni vadné sluzby Podpory ze svych
technickych zafizeni. Dodavatel je povinen odstranit vadu, poskytnout nahradni pinéni, vratit cenu
Podpory nebo poskytnout pfiméfenou slevu z ceny Podpory bez zbyteéného odkladu poté, co byl
objednatelem na vadu upozornén (co byla vada reklamovana), nejpozdé&ji pak do 30 dnd. Za
neodstranitelnou vadu se povazuje téZ opakovany (alespoii dvakrat) vyskyt téze vady.

5.5 Na odpovédnost za Skodu a nahradu $kody se uZiji ustanoveni § 2894 a nasledujici ob&anského

6.

6.1.

6.2.

zakoniku.

Prava k dilu a prava duSevniho viastnictvi

Objednatel a dodavatel nepfedpokladaji, Zze by vysledek sluzeb dodavatele dle Objednavky byl
chranén pravem dusevniho vlastnictvi. Avéak pro pfipad, Zze tomu tak bude, tj. Ze vysledek
sluZeb, resp. jejich &ast bude chrané&n pravy dudevniho vlastnictvi, poskytuje dodavatel
objednateli soutasné& s takovym vysledkem (vystupem) sluZzeb Podpory opravnéni k vykonu
prava takové dilo, resp. ¢asti sluzeb dodané dle Objednavky, které spliuji znaky autorského dila
ve smyslu autorského zakona, uzit, a to po celou dobu autorskopravni achrany takového dila,
v neomezeném Uzemnim rozsahu a v neomezeném mnoZstevnim rozsahu a ke viem zplisobim
uZiti takovych vysledkd (vystupl) sluzeb Podpory (dale také jen licence®). Licence je opravriujici,
tj. objednatel je opravnén, nikoli véak povinen ji uZit. Objednatel je rovnéz opravnén licenci
postoupit & poskytnout podlicenci. Odména za licenci je zahrnuta jiz v cené SluZzeb dle
Objednavky.

Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén prava ve smyslu ¢l. 6.1 objednateli poskytnout. Dodavatel
odpovida za poru$eni prav jinych osob z prumyslového nebo dusevniho vlastnictvi v dusledku
vyuZiti poskytnutych sluzeb Podpory dle Objednavky & vyuziti opravnéni k jejich uZiti
objednatelem. Pokud by objednateli vznikla Skoda a/nebo jina Ujma z divodu pravnich vad
sluzeb Podpory, je dodavatel povinen takovou Gjmu objednateli bez zbyteéného odkladu nahradit.

Migenlivost: Smiluvni strany uzaviely dne 28.5.2020 Smiouvu o zachovani mi€enlivosti a potvrzuji,
Ze v souvislosti s pinénim Objednavky se zavazuji fidit podminkami této Smiouvy o zachovani
miéenlivosti.

Osobni tdaje: Dodavatel a objednatel nepfedpokladaji, Zze by v ramci Objednavky dochazelo ke
zpracovani osobnich (dajl, aviak pro pfipad, Ze by ke zpracovani osobnich Udaju podle
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich tdaju mohio dojit, zavazuje se dodavatel pinit
véechny povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména narizenim Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich Gdajl), zéakonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a informovat
objednatele bez zbyteéného odkladu o viech okolnostech vyznamnych pro pinéni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich udaji. Dodavatel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim
Gdajom, ke zméné, zniéeni &i ztraté osobnich dajl, k neopravnénym pfenosim osobnich Udajd,
k jinému neopravnénému zpracovani osobnich 0daju &i zneuziti osobnich Udaju. Dodavatel se
zavazuje zachovat miéenlivost o viech osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich pfijatych
k zabezpe&eni ochrany osobnich udaji u objednatele, a to i po skonteni smluvniho vztahu.
Dodavatel je povinen informovat objednatele o poruSeni zabezpeceni a/nebo o neopravnéném
pristupu, zvefejnéni, zni€eni &i ztraté osobnich Udaju, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do 24 hodin od zji§téni porudeni a zavazuje se poskytnout objednateli veskerou potfebnou
souginnost a podklady zejména v pfipadé jednani s Ufradem pro ochranu osobnich Gdajii nebo s
jinymi vefejnopravnimi subjekty. Dodavate! se zavazuje nahradit objednateli a tfetim osobam
jmu, ktera vznikne v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udajd, a to
véetné $kody zpusobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich udaji objednateli. V
pfipadé poruseni tohoto zavazku dodavatelem je objednatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu
ve vysi _ za kazdé poruseni povinnosti, pfi¢emz uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok na nahradu $kody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto ¢lanku dopadaji na dodavatele i




v pfipadé, Zze $kodu zpusobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s nim spolupracujici
osoby.

9. Kontaktni osoby a zastupci pro uéely pinéni Objednavky

9.1 Smluvni strany uréily své kontaktni osoby pro Uely operativni komunikace ve véci poskytovani
sluzeb Podpory dle Objednavky, mj. zadavani pozadavkl, potvrzovani poZadavkl, zasilani
vykazl, schvalovani vykazd a pfipominek k vykazim, pfebirani pinéni Podpory (v textu téchto
Podminek téz ,opravnéné osoby"), kterymi jsou:

- za Dodavatele:

= za Objednatele:

Kazda ze stran je opravné&na zménit své kontaktni osoby dle tohoto &lanku pisemnym
oznamenim uginnym doruenim druhé strané.

Dne..av!.sb.: ww e/ Dne.. ... ...
Objednatei Dodavatel : ’s ’
levi Nazev: Onlio, a.s. E!e‘g ! L A

Jméno: Petra Dostalova

Funkce: specialista — Projektovy manazer
Misto: Praha

Funkce: pfedseda pigdstavenstva
Misto: Praha






