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SMLOUVA O DILO &. SE2000008
na poskytovani servisnich sluzeb na VIS a LVS
Varovny informacni systém

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni

l.
SMLUVNi STRANY

1.1 Objednatel
Mikroregion Podralsko

Zastoupen: Jifim Hauzerem, predsedou DSO
.Mikroregion Podralsko", jednajici ve vécech
smluvnich

Adresa: Svatovitské nam. 105, 463 52 Oseéna

IC: 70809721

DIC: neni platcem DPH

¢. uctu:

Kontakt:

zmocnénec pro smiuvni jednani:
mail:
tel.:

1.2 Zhotovitel

Obchodni firma: Colsys s.r.o.

zastoupena: Ing. Pavlem Hlavinkou, jednatelem
Misto podnikani: Bustéhradska 109, 272 03 Kladno - Dubi
[ 14799634

DIC: CZ14799634

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

Kontakt:

zmocnénec pro smluvni jednani:
mail:
tel.:

zmocnénec pro technicka jednani:
mail:
tel.:
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Uvedeni zastupci pro smluvni jednani obou smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni.

tuto smlouvu podepisovat a zastupovat UCastniky této smlouvy v souladu s ustanovenim
§430 a nasledujicich obanského zakoniku, a k platnosti smlouvy neni potfeba podpisu tfeti
osoby.

Preambule:

Tato smlouva uréuje podminky poskytovani servisni ¢innosti, které zaijisti zhotovitel pro
objednatele, uruje predmét této cinnosti a uréuje podminky, za kterych je servisni Cinnost ve
sjednaném rozsahu poskytovana.

Il
PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb varovného informacniho systemu
(VIS) a lokalniho vystrazného systému (LVS) pro Mikroregion Podralsko, v rdmci projektu
,varovny systém ochrany pred pfirodnimi zivly v mikroregionu Podralsko“, a to na
zakladé podminek, specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy — Rozsah servisnich sluzeb a

ceny.

2.2 Sluzby jsou poskytovany na soucasti VIS a LVS nainstalované a provozované na uzemi
mikroregionu Podralsko v mistech jejich instalace.

2.3 Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se zhotovitel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy objednatele. Zhotovitel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni
zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych innosti a za stanoveni
doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této Smilouvy.

2.4 Soucasti VISa LVS je:

2.4.1 Kompletni vysilaci a pfenosova infrastruktura varovnych a informacénich systému véetné
vlastnich koncovych prvkl (bezdratovych hiasicll) a telemetrickych prvk.

2.4.2 Podrobna specifikace véech koncovych prvkl, které jsou predmétem této smiouvy je
uvedeno v pfiloze €. 2.

Il
DEFINICE POJMU
3.1 Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
viadnim nafizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

3.2 Pracovni dobou se pro uéely této smlouvy rozumi doba od 7:00 do 15:30 v pracovnich dnech.

3.3 Servisni zasah je ¢&innost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. Mize byt
provadén planované, pravidelné nebo mize byt provadén na zéakladé vyzadani servisniho

zasahu objednatele.

3.4 Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho zésahu, v pfipadé, kdy
“pokryta zafizeni” vykazuji pfi b&zném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi
byt provedena kontaktni osobou objednatele na pracoviété Hotline v dobé pro uplatnéni vyzvy
(24 hodin denné, 7 dni v tydnu) nebo pomoci e-mailu, a podle podminek stanovenych prilonou
¢.1 této smlouvy.

3.5 Termin ,VIS* ve smlouvé oznacuje “ Varovny a informacni systém ochrany pfed prirodnimi Zivly
v Mikroregionu Podralsko“. Zahrnuje veSkerou techniku, ktera je volitelnou soucasti systému a
je uvedena v priloze €. 2 této Smlouvy.
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Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni opravnéné vyzvy do okamziku, kdy
servisni technik poskytovatele zahgji servisni zasah. Za prilkazny ¢as ohlaseni zavady se
poklada pouze pisemné oznameni prostfednictvim faxu nebo e-mailu; v krajnim pfipadé i
objednani servisniho zasahu po telefonu od osoby povérené objednatelem a uvedené v ¢lanku
6.2. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele 0 zméné nebo rozsifeni
kontaktniho &isla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele: dispecink Hotline tel.:

Vyzva k uskutecnéni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem poZadované
servisni sluzby. (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam vadnych
bezdratovych hlasicl, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu.

Hot - line znamena kontaktni misto poskytovatele, jehoz sluzba prebira od objednatele
pozadavky na poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

V.
ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, DOBA A ZPUSOB PLNENI{, ZARUKA

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 1 na pokryta zatizeni uvedena v pfiloze &. 2.

Pokud bude objednatel poZzadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfeda zhotoviteli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

O kazde provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (zakazkovy list), ktery zastupce
objednatele nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem.

Pfi poruse na infrastrukture, serveru vysilaci ¢asti a prfevadédéich je garantovana reakéni doba
na zasah 2 pracovni dny, pfi nahldSené poru$e na viastnich koncovych prvcich je
garantovana reakéni doba na zasah 5 pracovnich dni v pracovni dobé od 07:00 do 15:30,
nebude-li v jednotlivych pfipadech z divod( snizeni nakladil na vyjezd dohodnuto jinak.

Garantovana doba na dokon&eni opravy pfi poruse na infrastrukture, serveru vysilaci asti je 2
pracovni dny, v pfipadé mimoradnych poruch je 3 pracovnich dni, na koncovych prvcich 5§
pracovnich dni, nebude-li vzajemné dohodnuto jinak.

Periodické prohlidky budou provadény 1x ro¢né. Prvni periodicka prohlidka bude zahajena
nejpozdéji do 12 mésicl od podpisu servisni smlouvy.

Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené prace zarué&ni lhitu 6 mésicti a na nové
instalovany material 24 mésict neni-li vyrobcem stanovena nizsi.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkovéa cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné a z ¢asti placené hodinové
(dle jednotlivych mimozaru€nich servisnich zasah(i na vyzvu objednatele). Stanoveni celkové
ceny servisni sluzby je uvedeno v pfiloze.

Pausalni cena servisni sluzby za 36 mésict ¢ini 861 302,- K& bez DPH (slovy osm set $edesat

jedna tisic tfi sta dva korun &eskych), coz &ini pfi jednotlivé platbé za kalendarni &tvrtleti
71 775,- K& bez DPH, (slovy sedmdesét jedna tisic sedm set sedmdesat pét korun Eeskych).

Tato paus$alni Castka zahrnuje naklady zhotovitele spojené se zajisténim sluzby servisniho
dispecinku, pfipravenosti technickych specialistl k provadéni servisnich zasah(, sklad
nahradnich dilli potfebnych k provedeni servisnich oprav v poZadované dobé, a dale naklady s
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provadénim periodické rocni revize zafizeni a elektro revizi v terminech dle norem. V pfipadé
mimozaruénich oprav hradi objednatel nad ramec pausalni Castky zhotoviteli cenu za
spotfebovany material, ndhradni dily a naklady na zéasah obsahujici prepravni naklady. V tomto
pripadé budou vykonové sazby Uctovany souladu s podepsanou servisni smlouvou — viz pfiloha
¢ 1.

Cena za pausalné placené sluzby a servis zafizeni dle ¢l. 5.1. je splatna ve 4 (¢tyfech) platbach
za fakturované obdobi, a to na zakladé poskytovatelem vystavené faktury — dafiového dokladu.
Fakturovanym obdobim se rozumi 3 (tfi) po sobé jdouci mésice — Ctvrtleti kalendarniho roku.
Poskytovatel vystavi fakturu za fakturované obdobi nejdfive prvni den nasledujiciho mésice po
skonéeni fakturovaného obdobi tak, aby posledni den fakturovaného obdobi byl povazovan za
den uskute&néni zdanitelného plnéni v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni.

Naklady za jednotlivé servisni vykony, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou
zhotovitelem fakturovany objednateli podle pfislusnych servisnich protokold jednotlivé po
skoné&eni servisniho zasahu, s pripo¢tenim DPH v zakonné vysi.

Kazda faktura musi mit nalezitosti danového dokladu a musi byt vystavena v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. K cenam bude pfipoétena DPH podle

platnych predpist.
Faktura bude dale oznacena Cislem a nazvem projekiu, ke kteréemu se vztahuje.

Cenu uvedenou ve faktufe uhradi objednatel do 30 dnll po jejim doruceni bezhotovostnim
pfevodem na bankovni tcet zhotovitele . UCB: 0200240009/2700, CSOB: 117573603/0300,
CS: 7401712/0800, vedeny u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ceska spofitelna a.s.

Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dariového dokladu, popf. bude trpét jinymi formalnimi ¢i
obsahovymi nedostatky (napf. zhotovitel nevyuctuje ¢astku v souladu s touto smlouvou apod.)
je objednatel opravnén fakturu zhotoviteli vratit jako netplnou ¢i vadnou k dopinéni ¢i
pFepracovani. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihiita splatnosti v délce
14 dnl zaéne plynout doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. Platby budou probihat
vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

5.9 Zhotovitel se zavazuje zasilat faktury na e-mail: [

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V.
ZAJISTENI PLNENIi A SOUCINNOST

Mista, terminy a zplsoby pinéni predmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v
doplrikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

Kazda smluvni strana uvedla v &l 1 osobu zplnomocnénou jednat jejim jménem o vSech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Opravnéné osoby objednatele pro zadavani servisnich poZadavki jsou povéfené osoby
starost z lokalit vypsanych v pfiloze €. 2.

V&echny pisemné dokumenty, které maji vztah k plnéni této smlouvy, budou povaZovany za
platné pouze v piipadé, Ze budou podepsény urCenymi zplnomocnénymi osobami obou
smluvnich stran.

V kazdém objektu nebo lokalit¢ objednatele budou uréeny nejvySe tfi kontaktni osoby. U
kazdého servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem musi byt pfitomna alespori jedna
kontaktni osoba objednatele.

—
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Objednatel je povinen:

a) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami VIS a dodrzovat ie;

b) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost a veskeré potiebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy, a o které zhotovitel pozada

C) neménit bez védomi zhotovitele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepiesouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky zhotovitele v souvislosti s
jeho bezpe¢nym a bezporuchovym provozem. Jakékoliv presuny techniky musi konzultovat
se zhotovitelem;

d) dle pokynu zhotovitele provést opatfeni, kter& pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
servisni zasah;

e) zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel zhotovitele do arealu objednatele a
bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

f) zajistit pro provoz zafizeni Fadné provozni podminky podle originaini technické
dokumentace, zejména kvalitu napdjeci elektrické sité a zajistit fadnou Gdrzbu;

g) informovat v&as zhotovitele o pfiznacich, které by mohly signalizovat budouci poruchu;

Zhotovitel je povinen:

a) zajistit fradnou obsluhu telefonického spojeni pro vyzadovani servisnich zasahd a hlaseni
informaci o pribéhu servisniho zasahu;

b) poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v &asovych limitech stanovenych v této smlouvé.

VILI.
ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterou zplisobi pfi pInéni povinnosti dle této Smlouvy, at' uz
na Spravovaném zafizeni nebo na jakémkoli jiném majetku, pfipadné na Zivoté &i zdravi, a je
povinen K jeji nahradé.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu platnosti Smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu jim zplisobenou tieti osob& v souvislosti s
vykonem jeho Cinnosti dle této Smlouvy na Zivoté, zdravi a majetku, s minimainim plnénim ve
vysi 5 000 000,- KE. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho pojisténi ve smyslu tohoto ustanoveni bude
trvat po celou dobu G¢innosti této Smlouvy, a Ze nedojde ke sniZzeni pojistného pinéni pod
¢astku uvedenou v tomto odstavci.

Naklady na pojisténi dle ¢l. 7.2 nese zhotovitel.

Zhotovitel neodpovidé za 3kody zplsobené vy$si moci (tzn. zejména piirodni katastrofa,
zéplavy, bouiky a souvisejici vyboje, pozary, rozsahlé vypadky rozvodné sité, selhani
energetickych zafizeni, stavky, nepokoje, vojenské udalosti, pad letadla aj.). V uvedenych
pfipadech bude postupovano operativné po dohodé& obou smluvnich stran, pfiéemz uplatnéni

sankci je v téchto pfipadech vylouceno.

VIII.
OSTATNI USTANOVENI

Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vymeénit za jiny z divodu zastarani dané verze
zarizeni a ukongeni vyroby, doporuéi zhotovitel objednateli nejvhodnéjsi nahradu, kterou bude
zhotovitel disponovat.
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Pokud potfebny dil zhotovitel nedoda do 30 pracovnich dni, ma objednatel narok nakoupit
potfebny dil u jiného dodavatele, aniz by porusil smlouvu.

Zhotovitel neruéi za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim ptsobenim
vy$$i moci. Pusobenim vy§$i moci se rozumi okolnosti vyluCujici odpovédnost podle § 2913
odst. 2 Obé&anského zakoniku, zejména pak takové, v dob& uzavieni této smlouvy
nepredvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, primyslova katastrofa ap.) jejichz vyskyt a vliv
podstatné pisobi na pinéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo zhotovitel mohli s
pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné poZadovanych prostfedkd ucinné
zabranit.

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této smlouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale dlvérné informace).

Vsechny davérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strané, zlstanou vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé, je pfedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materiélu jejim vyznacenim alespori na titulni
strance nebo obalu.

Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za davérné vsechny
informace, které jsou, nebo by mohly byt souc¢asti obchodniho tajemstvi.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat
po druhé smiluvni strané prokazanou nahradu $kody v souladu s § 2913 odst. 1 Obcanského

zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze s pfedanymi osobnimi udaji bude zachazeno v souladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto tdajdi a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR).

IX.
SANKCE ZA NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany v
élanku 4. a déle v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a
smluvnich zavazkl ze strany objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, ma
objednatel pravo tétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1,000 K& / den.

V piipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet zhotovitele v terminu splatnosti je
objednatel povinen uhradit trok z prodleni ve vysi 0,05% celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

Neposkytnuti soucinnosti objednatele zbavuje zhotovitele povinnosti uhradit smiuvni pokutu za
nedodrzeni ¢asovych limitl dle €l. 9.1.

Sankce v tomto &lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéne
doru&ené stran& povinné a to v terminu 30 dnd od jejich vyuctovani.
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X.
TRVANI SMLOUVY

Smlouva je uzavirana na dobu 36 mésicu.

Tato smlouva zanika:

C) dohodou smiuvnich stran

d) vypovédi. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran pisemnou vypovédi.
Vypovédni Ihita je tfimésicni a jeji béh pocina prvého dne mésice nasledujiciho po mésici
doruéeni vypoveédi druhé strané.

Za podstatné poru$eni povinnosti na strané zhotovitele se povazuje:

a) pripad opakovaného prodleni (alespoil 3x) Zhotovitele s odstrafiovanim zavad, poruch a
havérii ve Ihlitach smluvenych v bodé 4.4 a 4.5 této Smlouvy

b) bude-li soudem na majetek zhotovitele prohlasen Upadek;
C) vstoupi-li zhotovitel do likvidace

d) pozbude-li zhotovitel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k niz se zavazuje touto smlouvou.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésicti. Po tuto dobu se zhotovitel zavazuje provadét
servisni ¢innost pro objednatele.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i nedginnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného &i nedginného ustanoveni
se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujici danou otazku
vzajemneého vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuiji upravit svijj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zadméru ustanoveni neplatného resp.
nedcinného.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou stran a rusi veskera predchozi
ujednani stran v pfedmétné véci.

Tato smlouva je vypracovana ve 4 stejnopisech, z nichZ 2 obdrzi objednatel a 2 zhotovitel.

Tato smlouva mize byt zménéna, doplnéna ¢i zruSena pouze na zékladé dohody smluvnich
stran provedené formou pisemného dodatku k této smlouvé podepsaného obéma stranami.

Vztahy smiuvnich stran, neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpisul.

Zhotovitel timto poskytuje objednateli souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym
zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jako ,zakon o registru
smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze Fadné a veasné uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv
zajisti a za toto uvefejnéni bude v(ci zhotoviteli odpovédny objednatel. Do registru smluv bude
vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu a
rovnéz metadata Smlouvy. V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. §
3 odst. 1 zakona o registru smluv oznaCené zhotovitelem pred podpisem Smlouvy, pfipadné
pfed podpisem dodatku ke Smlouvé. Pro tento G¢el se Smiuvni strany dohodly, Ze Smlouva &i
dodatek ke Smiouvé budou vyhotoveny vzdy v poctu stejnopisti o jeden vy$si, nez je uéastnik(

a
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Smlouvy. Smluvni strany v tomto stejnopisu po vzajemné dohodé vyznaci informace, které
nebudou uvefejnény v registru smiuv, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po podpisu Smlouvy
¢i dodatku ke Smlouvé Smluvnimi stranami. Objednatel je nasledné opravnén a soucasné
povinen realizovat povinnost uverejnéni dle toho ¢lanku Smlouvy na zakladé takto upraveného
stejnopisu. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o terminu uverejnéni Smlouvy v
registru smiuv nejpozdéji do 3 (tfi) kalendarnich dnli ode dne uvefejnéni Smlouvy. Nespinénim
nékteré z povinnosti Objednatele podle tohoto ¢lanku Smlouvy vznika zhotoviteli narok na

nahradu skody ¢i jiné ujmy v plném rozsahu.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Smiluvni strany timto potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a na dlikaz
toho pfipojuji své podpisy.

11.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Rozsah servisnich sluzeb a ceny.
Priloha & 2 Zafizeni systému vis a stanoveni ceny servisni sluzby
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