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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI NEETP

SMS parkovné

Mésto Sternberk
se sidlem Horni namésti 16, 785 01 Sternberk
IC: 00299529, DIC: CZ00299529
zastoupeneé Ing. Stanislavem Orsagem, starostou

bankovaispojeni Ceska spofitelna, a.s., €. L’J,_

(dale jen partner)

MATERNA Communications a.s.
se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,
I€:25949098, DIC: CZ25949098,
zastoupena Mgr. Martinem KoSutem, predsedou predstavenstva,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12229,

bankovni spojeni Raiffeisenbank, Hradec Kralové, . L’:._

(dale jen MATERNA nebo MC)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1724 a dalsimi zakona €. 89/2012 Sh., obCanskeho zdkoniku v platnem
znéni smlouvu o spolupraci pfi provozovani sluzby SMS parkovné (dale jen smlouva), ktera stvrzuje
ujednani mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu sluieb poskytovanych
partnerovi ze strany spolecnosti MATERNA Communications (dale jen MC nebo MATERNA) ve smyslu
podminek uvedenych v této smlouvé.

1. Preambule

1.1  Spoleénost MATERNA Communications (dale jen MC nebo MATERNA) na zakladé pFislusnych smluv s
provozovateli mobilnich a pevnych telekomunikacnich siti a na zakladé pfislusného Osvédceni €. 463
o registraci telekomunikaénich E&innosti u Ceského telekomunikaéniho Gfadu provozuje
telekomunikacni sluzby s pfidanou hodnotou, tj. sluzby zaloZzené na SMS a Premium SMS.

1.2 Spoletnost MATERNA je provozovatelem platformy MATERNA Mobile Platform (dale jen MMP)
umoinujici prodej produktl a sluZzeb poskytovanych partnerem, pfipadné produkt(l a sluzeb tfetich
stran, prostrednictvim elektronické mobilni komunikace. MATERNA tak zajisti partnerovi sluzbu
technologického operatora pro cely proces prodeje jeha sluzby parkovani na vybranych parkovistich
ve spravé partnera (dale jen parkovani) jeho koncovym zakaznikim (dale jen KZ), tj. proces prodeje
od pfijeti objednavek, pfes uzavirani smluv, kontroly zaplaceni parkovného a evidenci plateb, az po
vystavovéani ucetnich dokladd.

1.3 Maésto Sternberk (dale jen partner) deklaruje zéjem na svych parkovistich vyuzivat sluzbu spoleénosti
MATERNA SMS parkovné, kterd je zaloZena na SMS a Premium SMS zpravdch, a realizovat jejim
prostfednictvim sjedndvani smluvnich vztah( a jejich vypofdddni se svymi koncovymi zdkazniky (ddle
jen KZ).
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Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace smluvnich stran pfi provozovani
sluzby SMS parkovné umoinujici prostfednictvim platformy MMP kompletni proces prodeje sluiby
parkovani na parkovistich provozovanych partnerem. K objednavce parkovného, uzavieni smluvniho
vztahu mezi partnerem a jeho zdkaznikem i k doddni parkovaciho listku ve formé zpoplatnéné SMS
zpravy budou vyuzivany mobily parkujicich zakaznik( partnera a jejich SMS komunikace s platformou
MMP. MATERNA na HW partnera zpfistupni poZadované mnoistvi potfebnych SW aplikaci a zaskoli
pracovniky partnera v potfebném rozsahu tak, aby uvedené sluzby mohly byt fadné a véas
poskytovany zdkaznikim partnera. MATERNA tak bude partnerovi poskytovat sluzbu
technologického operatora pro prodej sluzby parkovani mezi partnerem a jeho koncovymi zakazniky.
To znamena ze:

a) MATERNA bude po celou dobu, kdy je sluzba parkovani zpoplatnéna, provozovat systém SMS
parkovné na platformé MMP, pfiéemz platba za sluzbu vefejného parkovani bude hrazena
parkujicimi prostfednictvim Premium SMS zprav z jejich mobilnich telefond.

b) MATERNA zpfistupni na dohodnutém poétu mobill a PC partnera elektronické aplikace, které
umoini osobam povéfenym partnerem kontrolu platnosti elektronickych SMS parkovacich
listk(1 a kontrolu a evidenci jejich prodeje.

¢) Kvalitu sluzby SMS parkovné a jeji pfipadné reklamace fesi z povéfeni partnera MATERNA.

Ke sluzbdm dle predmétu této smlouvy bude MATERNA poskytovat partnerovi bezplatné technickou
podporu po celou dobu, kdy je sluiba parkovani zpoplatnéna. Podminky a troven poskytované
podpory jsou specifikovany v Pfiloze 2 — Specifikace a podminky technické podpory (SLA), kterd se
stava nedilnou soucasti smlouvy.

Ceny za poskytovaneé sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 — Ceny SMS parkovného.

Misto pinéni

Mistem pinéni dle smlouvy jsou soué¢asna i budouci parkovisté, ktera partner provozuje a/nebo bude
provozovat na Gzemi mésta Sternberk.

Model prodeje a uétovani sluzby

a) Partner poskytuje (provozuje) sluzbu parkovani.

b) Koncovému zakaznikovi (KZ) ji prodava partner.

c) MATERNA poskytuje partnerovi sluibu SMS parkovné, jejiz soutasti je i vybér finanénich
prostfedkt od KZ.

d) Kvalitu sluby SMS parkovné a jeji pfipadné reklamace fesi z povéfeni partnera MC.

e} MATERNA fakturuje partnerovi odménu za poskytnuti Sluzby SMS parkovné.

f) Soucasti sluzby SMS parkovné je i aplikace DANDO, prostrednictvim které ma KZ moznost na
vyZadani s pouzitim standardniho webového prohlizece provést tisk danového dokladu z webové
aplikace sluzby.

Finanéni vyrovnani a platebni podminky

Finanéni vyrovnani mezi MC a partnerem bude probihat za jednotlivé ukoncené kalendafni mésice,
pficemZ dnem uskutecnéni zdanitelného plnéné (dale jen DUZP) bude vidy posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

MC pfeda partnerovi podklady pro vzajemné vyuctovani za provoz sluiby SMS parkovné podle této
smlouvy za pfisludny mésic do péti dnli od obdrieni podklad{ od mobilnich operétord.

‘.-
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MC vystavi za partnera ucetni doklad slouzici k pfevodu prostfedkd vybranych od KZ za poskytnutou
sluzbu parkovani na ulet partnera. Podkladem pro tento doklad bude vidy poéet vydanych SMS
parkovacich listkl a ceny uvedene v Pfiloze 1.

MATERNA vystavi partnerovi doklad - fakturu s naleZitostmi dafového dokladu na ¢éastku obsahujici
odmeénu MC dle cenovych podminek uvedenych v Priloze 1. Splatnost dokladu je 30 dni ode dne jeho
vystaveni.

Vysledna castka financniho vyrovnani za cely uplynuly kalendarni mésic bude rovna vysi celkového
obratu na sluzbé partnera za cely uplynuly kalendarni mésic ponizena o celkovou ¢astku (véetné DPH)
uvedenou na dokladu vystaveném MC dle pfedchoziho bodu. Tato vysledna éastka bude prevedena
na ucet partnera.

V pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s uhrazenim vystavenych Géetnich/dafovych doklad(,
ma druhd smluvni prave pozadovat smluvni pokutu specifikovanou v ¢lanku 8.2.

V pfipadé, Ze operator nevyplati MC vynos z nékterych Premium SMS zprav odeslanych zakazniky KZ
partnera z divodu, Zze cerpani sluzby u téchto Premium SMS bylo v rozporu se smyslem a tcelem této
sluzby (fraud, strojové zasilani apod.), ndrok na zdpocet ceny sluZeb z téchto SMS zprév partnerovi
nevznikne. Vtakovém pfipadé tedy nevznika Zadna platebni povinnost MC viéi partnerovi z
Premium SMS. MC je povinna sporny Premium SMS provoz projednat s operatorem a v pripadé
pozdéjsi zmény a uznani sporného provozu mezi MC a operdtorem jako opravnéného provozu, a
dojde-li nakonec k Ghradé sporného Premium SMS provozu operdtorem, provedou MC a partner
vyporadani naroku, jak je sjednano v této smlouvé, aniz by pfedchozi ne¢innosti nastalo prodleni
kterékoli ze smluvnich stran.

Fakturacni a korespondencni adresa MC:
MATERNA Communications a.s.
Karla IV. 468
500 02 Hradec Kralove 2

Kontaktni telefon a e-mail:

e-mail pro fakturaci: [

Fakturacni a korespondencni adresa partnera
Mésto Sternberk

Horni nameésti 16
785 01 Sternberk

Kontaktni telefon a e-mail partnera:
Ing. Roman Sobkuliak

ret I
——

Mgr. Libor Sam3ula

Tel.: I NN
-

Telefon a e-mail partnera pro fakturaci:

Stanislava Weiglova

Tel.: I

‘l
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6. Prava a povinnosti partnera
6.1 Partner se zavazuje za sluzby poskytnuté dle této smlouvy platit Fadné a véas.

6.2 Partner je povinen provadét fadné a v priméfenych intervalech kontrolu mabilnich plateb KZ za
poskytnuté sluiby (parkovani na vyznacenych parkovacich mistech) za pomoci kontrolni aplikace
dodané MC.

6.3  Partner je povinen poskytnout MC soucinnost prfi feSeni pfipadnych reklamaci a stiznosti tykajicich se
kvality Sluzby, pripadné reklamace neposkytnuti Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti je MC
opravnéna zastavit partnerovi poskytovani Sluzby a od této smlouvy odstoupit.

6.4 Partner je povinen pisemneé oznamovat MC bez zbyte¢neho odkladu veskeré zmény sveho pravniho
postaveni, véetné zmény identifikacnich Gdaji, pfipadné jiné zmény majici vliv na poskytované
Sluzby.

6.5 Partner se zavazuje, Ze v materidlech propagujicich své provozované sluzby vyuZivajici platby
prostiednictvim Premium SMS bude vidy uveden jako provozovatel sluiby s uvedenim vsech
povinnych (daji dle Kodexu APMS, tj. zejména ceny Premium SMS véetné DPH, jednoznaéné
identifikace provozovatele (adresa, telefon, email, weboveé stréanky), a jako technického zajistovatele
SMS sluzeb vidy uvede spolecnost MATERNA.

7. Prava a povinnosti MC

7.1 MC se zavazuje nepfetriité poskytovat partnerovi a zdkaznikim partnera Sluzibu, pokud to neni
znemoznéno partnerem, ¢i vyssi moci. Zodpovida za to, Ze Sluiba odpovidé sjednanym technickym
parametriim, které jsou specifikovany v Pfiloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA) -
dale jen SLA.

7.2 MC je povinna v souladu se SLA zabezpecit bez zbytecného odkladu a nejpozdéji ve lhitach
stanovenych v SLA odstranéni pripadnych prekaiek branicich fadnému poskytovani Sluzby, které
budou prokazatelné na jeji strané, zejména zdvad technického charakteru.

7.3 MC je povinna oznamit partnerovi pfipadna omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluzeb, které ji budou pfedem znamy, a to pisemné &i jinym vhodnym zplsobem v
pfiméfené Ih(ité pfedem.

7.4 MC se zavazuje feSit s koncovymi zakazniky partnera pfipadné reklamace sluiby SMS parkovné
postupem dle teto smlouvy. Vyhodnoceni a navrh feseni reklamace MC provede nejpozdéji do 5
pracovnich dn(.

7.5 MC neodpovida za Skodu, ktera partnerovi vznikne pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru zplsobenou na strané pfislusného operdtora, nebo ktera by vyplynula z odmitnuti plnéni
vetné uhrady pfislusnym operatorem.

8. Smluvni pokuty
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankeich:

8.1 Pfinedodrzeni parametr(i SLA garantovanych v Pfiloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory
(SLA) je MC povinna uhradit partnerovi nasledujici smluvni pokuty:

a) pfi nefunkcnosti systému vlivem chyby na strané MC delsi nez 24 hodin pokutu ve vysi primérné
denni ¢astky vybrané partnerem u dotcenych sluzeb/sluzby za posledni ukonceny mésic, a to za
kazdy den nefunkénosti systému.

8.2 V pfipadeé prodleni s uhradou faktury zaplati smluvni strana, ktera je v prodleni, urok ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

8.3 Smluvni pokuty, které jsou prokazatelné a opravnéné, jsou splatné ve Ihité 30 dnd po doruceni
vyuctovani takové smluvni pokuty.
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Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Skody.

Smluvni pokuta se nezapocitava do nahrady Skody.

9. Ddvérné informace

91

92

Smluvni strany povazuji za divérné veskeré informace o druhé smluvni strané, které ziskaji v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Zavazek mlcenlivosti plati po dobu platnosti smlouvy a po ukonéeni smlouvy bez casového omezeni.

10. Doba trvani smlouvy

101
10.2

10.3

10.4

10.5

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pficemz plati
datum pozdé&jSiho podpisu smluvni strany.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to pisemnou formou. Je
sjedndna tfimésiéni vypovédni Ihita, kterd zacina bézet prvnim dnem meésice ndsledujictho po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze
vypoved byla druhé smluvni strané dorucena 10. den po jejim odeslani.

Pravo na odstoupeni od smlouvy maji obé strany v pfipadé, Ze dojde k opakovanému zdvainému
poruSeni ustanoveni této smlouvy nékterou ze stran, a do 14 dnil ode dne doruéeni pisemné vyzvy
nebyla vyzvanou smluvni stranou zjedndna naprava.

Pisemné odstoupeni od smlouvy musi obsahovat diivod takového odstoupeni. Zavainym porusenim
této smlouvy se rozumi zejména porudeni ¢l. 6. a 7. této smlouvy a opakované nedodrieni lhit
stanovenych touto smlouvou.

11. Odpovédnost za $kodu

111

11.2

11.3

11.4

11.5

MC neodpovida za vadné pInéni swych zdvazk(, zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak
jsou definovany v obéanském zakoniku.

MC odpovida za skodu zpusobenou partnerovi v disledku zavinénych poruseni svych smluvnich
zavazk(.

O odpovédnosti za zplUsobenou Skodu a o vysSi zplsobené Skody, dle rozsahu, uvedeného v tomto
ustanoveni, rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, soud.

Poskozena smluvni strana nema ndrok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinne
smluvni strany bylo zplsobeno zavinénym jednanim poskozene smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nezbavuje strany povinnosti Uhrady vzniklych skod.

12. Zavérecna ujednani

12.1

122

123

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského
zdkaniku, v platném znéni a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelcinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a Géinna. Namisto neplatného ¢&i nelcinného ustanoveni se poufiji
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich pfedpis upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svilj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zdméru ustanoveni neplatného resp. neti¢inného.

Zmény a dodatky k této smlouvé Ize init pouze po vzdjemné dohodé& obou smluvnich stran formou
pisemnych &islovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Nedilnou
soutasti této smlouvy jsou jeji pfilohy a specifickd ujednani obsazend zejména v pfiloze ¢. 1.

‘J
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12.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pficemi kaida smluvni strana obdrzi po jednom
originalu.

12.5 Partner se zavazuje uverejnit tuto smlouvu zplsobem a v souladu s ust. § 5 zak. €. 340/2015 Sb., o
registru smluv.

12.6 Podpisem této smlouvy opravnéni zdstupci obou smluvnich stran potvrzuji, Ze si smlouvu piecetli,
vCetné pfiloh, rozumi ji, jeji obsah je jim znam a soubhlasi s nim, véetné vyse uvedenych podminek
doddvek sluzeb. Zaroven prohlasuji, Ze se okamZikem podpisu této smlouvy citi jejim obsahem
vazani.

12.7 UzavFeni této smlouvy schvalila Rada mésta Sternberk dne 7. 12. 2016 usnesenim ¢. 1512/44.

Za Mésto Sternberk

Za MATERNA Communications, a.s.

~ 1 r A ST

VPrazedne ... 9.1 cUA+

Ve Sternberku dne .. ... [ £90 T .

Ptilohy:

Pfiloha 1 = Ceny SMS parkovného
Pfiloha 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA)
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Pfiloha 1 - Ceny SMS parkovného

1. Jednorazové poplatky

Polozka Cena bez DPH

Nastaveni a zprovoznéni sluzby MATERNA SMS parkovné 0 K¢

2. Ceny provozovanych sluzeb
2.1 Ceny zakladnich sluzeb

Cena Cena SMS I
parkovného vc. parkovného vc. Odména MCv KE |
DPH ! DPH bez DPH
10 K& | 10,00 K¢ | 231k
T 20,00 ké 4,86 KE
30 K& 30,00 K¢ | 4,63 K¢
40 K& 40,00 K& 570k
- s0Ke 50,00 K¢ 7,11 K¢
60 K& 60,00 K& 8,26 K&

'y
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Priloha 2 — Specifikace a podminky technické podpory (SLA)

V tomto dokumentu jsou popsdny postupy a podminky pro pfipady nahlasovani chybovych stavl (vad a
poruch) u dodanych, pronajatych nebo provozovanych telekomunikaénich sluZzeb (dale jen SluZba nebo
Sluzby) spoletnosti MATERNA Communications a.s. (dale jen MATERNA nebo MC), definice chybovych
stavi, postupy a podminky pro jejich odstrafiovdni, garantované parametry a dalsi podminky tykajici se
nahlasovani, detekovani chybovych stavi, jejich zpracovavani a feseni, a to pro pfipad poskytovani zarucni
a pozarucni servisni podpory ze strany MC v Urovni a za cenovych podminek dle smlouvy uzaviené mezi MC
a jejim obchodnim partnerem.

V daldim textu se pod oznafenim Sluzba nebo Sluzby rozumi dodand, pronajata, provozovand a MC
dohledovana technologie MATERNA, pfipadné telekomunikacni sluZzby na této technologii poskytované.

1. Definice chybovych stavii (vad a poruch)
Priorita 1 — Service Critical Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA Ci jeji ¢ast uplné nebo astecné preruSena, nebo jsou naruseny jeji
funkce tak, Ze partner nemuie technologii MATERNA i jeji ¢ast pouiivat nebo zakaznici nemohou
pfislusnou sluzbu poskytovanou jejim prostiednictvim pouZivat. OkamZita naprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA ¢i jeji ¢ast ¢astecné narusena, ale pro uzivatele je pfislusna sluzba
poskytovana jejim prostfednictvim stale dostupnd. OkamZita naprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Situace, kdy byl u technologie MATERNA C¢i jeji casti, identifikovan problém, ale pfislusna sluzba
poskytované jejim prostrednictvim je pro uiivatele stale dostupna a chyba ma maly nebo Zadny efekt na
provoz technologie MATERNA ¢i jeji Cast.

2. Proces pro zpracovani a feseni chybovych stavi

Dohled partnera provadi:

Primarni analyzu chyb, kontrolu dohledového systému a stav HW. V pfipadé problému kontaktuje partner
telefonicky Dohled MATERNA a odesild mu zaroven email s popisem problému, kontaktnimi Udaji, éasem,
kdy se problém objevil a jakékoliv daldi idaje vztahujici se k problému.

Dohled a podpora MATERNA provadi:

Zpracovani a analyzu nahlasenych pripadu (ticket processing) a ovéreni chybového stavu v zavislosti na
druhu problému. Prubézné informuje partnera o vSech zjisténych detailech problému, stavu jeho feseni,
postupu a predpokladanych ¢asech jeho vyfeSeni za podminek stanovenych smlouvou. V situaci, kdy je
zjisténa software chyba, MC zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvoreni nové verze software za
Ucelem odstranéni chyby. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na pfislusné Casti technologie
MATERNA.

3. Garantované parametry MATERNA SMS reSeni — SLA 24x7
MATERNA poskytuje partnerovi podporu a dohled nepfetrzitém reZimu, tj. 24x7, 365 dni v kalendafnim
roce.
MATERNA garantuje technologii, kterou provozuje a dohleduje, nasledujici parametry:
e dostupnost systému za kalendarni mésic,
e doba reakce,

# doba odstranéni zavady.

3.1 Dostupnost platformy MC

Garantovana dostupnost platformy MC je v pfislusném kalenddfnim mésici stanovena na 99,5 %. Skuteéna
mésiéni dostupnost platformy MC se vypoéte z kumulovanych provoznich dob, kdy platforma MC ma
chybovy stav s prioritou 1 - Service Critical Fault v pribéhu kalendafiho mésice, jako podil

‘J
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(TS-TN) /TS - vyjadieny v procentech, kde:

TS = doba, po kterou ma byt Fadné dostupna platforma MC bez chybového stavu s prioritou 1 v minutach
v daném kalendarinim mésici;
TN = veskeré doby vdaném kalendafnim mésici v minutach, kdy ma platforma MC chybovy stav s prioritou,
s vyjimkou dob tykajicich se:
a) plénovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného vypadku dodrieny parametry
planovaného vypadku
b) okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
c) odpojeni platformy MC od privodu elektrické energie
d) odpojeni platformy MC od internetové konektivity
e) pferudeni pfipojeni platformy MC koperatorlim ze strany operdtord nebo jind zavada na strané
operatora
f)  nefunkénost hardware zplsobena neopravnénym zasahem ¢i manipulaci
g) schvalené odstavky souvisejici s provedenim poZadavku na zménu - CR (change regest)

Doby se pocitaji na celé ukoncené minuty, dostupnost platformy MC se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na dvé desetinna mista.

Za ucelem zjisténi dostupnosti platformy MC je pocatek chybového stavu platformy MC s prioritou 1
definovan jako okamzik, kdy prokazateiné doslo k danému chybovému stavu platformy MC s prioritou,
nebo kdy byl tento chybovy stav platformy MC s prioritou 1 nahlasen. Doba ukonéeni chybového stavu
platformy MC s prioritou je definovana jako okamzik, kdy dojde k odstranéni chybového stavu s prioritou 1.

3.2 Doby reakce, doby do vyfeseni chyby a podminky eskalace chyb
MC je povinen reagovat na kazdou kategorii chybového stavu v ramci nasledujicich reakénich dob a zéroven
je MC povinen odstranit chybovy stav v rdmci nasledujicich dob do vyfeseni:

_Kategorie | Reaktnidoba | Doba do vyfeseni i
Priorita 1 (Critical Fault) 20 minut 24 hodin
Priorita 2 (Major Fault) | 120 minut 48 hodin
Priorita 3 (Minor Fault) | 24 hodin upravy zdrojového kodu - pfisti verze softwaru (min. 1x/rok)

Za reakci ze strany MC se povaiuje zpétna informace sjednanym zplsobem partnerovi tykajici se
odhadovaného rozsahu chybového stavu a pfedpoklddané dobé jeho vyfeseni.

V pfipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude uréeni priority feSeno jako spor mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi ve smlouveé.

Vsituaci, kdy je MC zjisténa chyba, kterd md vliv na sluzby poskytované partnerovi prostfednictvim
technologie MC, je MC povinna neprodlené, nejpozdéji viak do doby dle vyse uvedené tabulky, kontaktovat
telefonicky a emailem partnera a poskytne mu informace o kategorii chybového stavu a jeho popis.

4. Kontaktni tel. ¢isla a e-maily pro hlaseni problémi:

Technické asistencni centrum MATERNA (TAC):

Telefon: -(v pracovnich dnech od 8:30 do 16.30h)
(nonstop)

e-mail: || | | - or2covnich dnech od 8:30 do 16.30h)

Technicky dohled partnera
Ing. Roman Sobkuliak

Telefon: | GGG
e-mail:
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