SMLOUVA O UDRZBE A ROZVOJI

& . 787 vSEno2o

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obanského zdkoniku, ve zn&ni pozdéjsich
predpisi, jakoZ i v souladu se zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném zn&ni

¢. smlouvy Poskytovatele: OS 8003/2020

Smluvni strany

Objednatel:
Firma: Vysoka $kola ekonomicka v Praze
Sidlo: nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3
Zastoupena: Ing. TomaSem Zouharem, kvestorem
DIC: CZ61384399
IC: 613 84 399
Banka:
Cislo t¢tu:
Tel./Fax.:

(dale jen ,,Objednatel)

Poskytovatel:
Firma: IS4U, s.r.o.
Sidlo: Roubalova 383/13, 602 00 Brno
Zastoupena: : RNDr. Ing. Milanem Sormem, Ph.D.
DIC: CZ 29205336
ICO: 292 05 336
sp.zn. C 65487 vedena u rejstfikového soudu v Brné
Banka:

(dale jen ,,Poskytovatel*)

spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji Smiouvu o idrzbé a rozvoji (dale jen ,,Smlouva®)
tohoto obsahu:
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Preambule

T -

Poskytovatel prohladuje, Ze ma know-how, schopnosti a provozni kapacitu na servisni podporu Univerzitniho
studijniho informaéniho systému a disponuje pravy pro poskytovani této servisni podpory, véetn& prav k rozvoji
tohoto systému.

Clinek L
Predmét smlouvy

Dohodnutym p¥edmétem pln&ni Poskytovatele podle této Smlouvy je poskytovéni servisnich sluzeb pro podporu
provozu Univerzitniho studijniho informaéniho systému provozovaného pro Objednatele (déle také ,InSIS“),
ptipadné jeho rozvoj dle zadani Objednatele, konzultace a Zkoleni uZivateld.

Predmé&t Smlouvy zahrnuje:

Il

Zékladni servisni podpora

Monitorovéni stavu software a b&hu systému.

Zabezpeteni spravy a udrzby InSIS.

Zabezpeceni technické a uzivatelské podpory kli¢ovych uZivateld InSIS.

Provoz HelpDesku pro hlaseni chyb a zavad, pro Feeni problémii a nové funkcionality.

Opravovéni chyb a zavad.

Zajisténi zvySeného dohledu v dobg kritickych &innosti v systému (napf. pfijimaci Fizeni, zapisy pfedmé&ti
ke studiu). P¥edpoklada se, Ze zvy3eny dohled bude pozadovan v rozsahu max. 20 pracovnich dnii ro¢ng a
terminy poZadavki na zvy$eny dohled budou nahla¥eny min. 10 pracovnich dnt ptedem.

Upgrade produktivnich modulii na aktudlni dostupnou verzi.

Udrzovani aktualni dokumentace v nasledujicim rozsahu:

- uzivatelska dokumentace v ¢eském jazyce, uzivatelskd dokumentace miiZze byt ve formé kontextové
napovédy; ‘ '
- priibézna aktualizace servisni dokumentace, ktera obsahuje popis nasledujicich komponent:

o konfigurace firewallu — popis instalace a konfigurace firewallu na ¢isté instalaci OS Linux,

o aplika¢ni servery — popis instalace a konfigurace aplika¢niho serveru na &isté instalaci OS
Linux, zpiisob spudténi a ukonéeni ¢innosti informa¢niho systému,

o databdzovy server — popis instalace a konfigurace databaZzového serveru na &isté instalaci OS
Linux, zplisob spuiténi a ukon&enf ¢innosti databazového systému, strukturu datovych souboru
na tablespace a p¥istup k aplikaci s dokumentaci datového schématu;

- administratorskd dokumentace v nsledujicim minimainim rozsahu:

o rozhrani na dal$i systémy aktualng& propojené s InSIS,

Aktuélni popis datového modelu, poskytnuti licence a zajidt€ni technické podpory pro databazovy systém
Oracle.

100 servisnich hodin na rok.

100 hodin konzultaci za rok.

20 hodin 8koleni za rok.

Zapracovani legislativnich zmén v souladu s platnou pravni upravou v Ceské republice k datu platnosti
uvedené zmény, pokud na tuto zménu bylo ze strany Objednatele upozornéno alespoti 30 kalendainich dnd
pfed platnosti zmény.
Integrace do dal§ich provozovanych systémii, a to minimalng:

- personalni a mzdovy systém (nyni EGJE, Elanor),

- ekonomicky systém (nyni iFIS, BBM),

- bankovni systém (nyni MultiCash, Ceska spofitelna),

- knihovni systém (nyni Aleph),

- evidence publika¢ni ¢innosti (vlastni software),

- menzovni software (nyni Kredit),
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- kolejni informaéni systém (nyni ISKAM),

- adresafové sluzba LDAP (nyni OpenLDAP), o

- adresafova sluzba Active Directory, zakladani/ru$eni uZivateli véetn& spravy adresaid,
- ptifazovani licenci a atributii v Office 365,

- pfistupovy systém (nyni WinPack), i
- sprava ISIC/ITIC karet (GTS Alive),

- kontrola plagiati (theses.cz).

Rozifena servisni podpora
Datové opravy, upravy tiskovych vystup, ¢iselniki apod.

Udrzovani InSIS schopného pracovat v souladu s platnymi vnitinimi pfedpisy Objednatele k datu platnosti
uvedené zmé&ny, pokud na tuto zmé&nu bylo ze strany Objednatele upozornéno alespoit 30 kalendainich dnii
pted platnosti zmény, v¢&. nastaveni jeho parametri a zdkladnich ¢iselnikd dle aktudini vnitini legislativy
VSE. Pfed pfijetim zmén vnitfnich ptedpist je Objednatel povinen se na navrhovanych zménach dohodnout
s Poskytovatelem z diivodu kompatibility s InSIS.

Soutinnost a implementace v ptipadé feSeni zm&n hardware, bezpetnostni politiky apod.
Konzultace.

Rozvoj systému podle pozadavkii Objednatele

Analytické préce.

Zabezpeteni rozvoje spoivajici v rozvoji existujicitho programového vybaveni.

Testovani.

Objednatel si vyhrazuje pravo specifikovat obdobi, kdy nebudou Zadné zmé&ny nasazovény.

Clanek IL
Dohodnuta doba plnéni

Udrzba, podpora a rozvoj systému bude poskytovana po celou dobu uginnosti této Smlouvy, zejména
s ohledem na potfeby Objednatele. Poskytovatel bere na v&€domi, Ze pro fAdny vykon &innosti Objednatele
je nezbytné zajistit chod Univerzitntho informa&niho systému 24 hodin denng, 7 dni v tydnu po cely rok
(pouze s vyjimkou pfedem dojednanych technickych odstavek).

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Plnéni smlouvy probiha v ro¢nich periodach. Perioda za¢ind dnem ui¢innosti této Smlouvy a trva 12 mésici.
Po uplynuti 12 mésicli nastavd Vyrodi smlouvy, a to kazdy nasledujici rok opé&t po uplynuti 12 mésict.

Clanek IIL
Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele. PIn&ni probih4 zpravidla elektronicky prostfednictvim Internetu.

v

Clanek IV.
Cena

Cena ptedmétu uvedeného v ¢l. I.1 této Smlouvy se sjednavéd dohodou a &ini bez dan& z pfidané hodnoty

na 12 mé&sici provozu _

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravn€na navrhnout uplatnéni inflatni dolozky v souladu s mirou inflace
vyhlagenou Ceskym statistickym afadem za pfedchozi kalendafni rok. Uprava ceny by byla provedena
formou dodatku ke smlouv& a nabude ucinnosti dnem u¢innosti dodatku.

Smiouva o Udrzbé a rozvoji strana 3




IvV.3

1V.4

IvV.5

IV.6
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V.2

Va3

V.4

Cena pfedmétu uvedeného v ¢l. 1.2 (kromé konzultaci) a €. 1.3 této Smlouvy bude stanovena podle po&tu
odpracovanych hodin nutnych pro realizaci pfislusné sluzby s hodinovou sazbou — bez DPH,
pti¢emZ hodinova sazba za konzultace pfedstavuje 1/3 této sazby. =

Dait z pfidané hodnoty bude uc¢tovana v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy platnymi
v okamZiku fakturace. Platba bude provedena v &eské méng.

V ptipadé¢ trvalého rozsiteni pfedmétu Smlouvy na zadost Objednatele dle ¢l. 1.3 této Smlouvy, vznika
Poskytovateli pravo na zdkladé pisemného ozndmeni navysit ro¢ni cenu za sluzby dle ¢lanku ¢. 1V.]
Smlouvy doposud splatné ceny daného roziifeni. K tomuto navyseni muze dojit vZdy k Vyroéi
smlouvy za rozsireni realizovana v uplynulych 12 mésicich. Uprava bude provedena dodatkem ke smlouva.

Pokud Objednatel pfestal pouzivat néktery z moduli a prostfednictvim HelpDesku oznami poZadavek
sniZit cenu ro¢niho servisniho poplatku za takovy modul, musi o tom informovat Poskytovatele min. 30
kalendéfnich dni pfed vyrotim Smiouvy. Na zéklad& této skute€nosti Poskytovatel navrhne moZné sniZeni
ceny, které se bude pohybovat v rozmez{ ﬂ potizovaci ceny nepouZivaného modulu. V pifpade Ze
mezi Poskytovatelem a Objednatelem nedojde k dohod& na sniZeni ceny nepouZivaného modulu, pak bude
cena snizena Oe— potizovaci ceny nepouZivaného modulu. Ke sniZeni ceny roéniho servisniho poplatku
dojde v takove pripadé vzdy k Vyro¢i smlouvy a uprava ceny bude vyjadfena v pisemném dodatku
smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén po Objednateli poZadovat jakékoliv dal3f platby mimo platby uvedené v tomto
¢lanku Smlouvy, pozadovat po ném uhradu jakychkoliv nakladi spojenych s jeho &innosti pro Objednatele,
ani pozadovat dal3i platby za viceprace ¢i obdobné pinéni. K jakymkoli zm&ndm u specifikace a rozsahu
plnéni této smlouvy mize dojit pouze na zdklad®¢ pisemného souhlasu Objednatele, v piipadé plnéni
poskytovaného ve v&t¥im rozsahu, ve vy3si kvalité nebo v lepdim standardu nema Poskytovatel viiti
Objednateli, 2adné pravo na jakoukoli kompenzaci, ndhradu, zhodnoceni, vraceni v&ci ¢&i thradu
ptipadnych vicepraci.

Clanek V.
Platebni podminky

Poskytovateli vznika za f4dné provedené ¢innosti a poskytn uté plnéni podle ustanoveni &l. 1. Smlouvy pravo
fakturovat k Vyro&i smlouvy:

* 100 % z ceny dle ¢l. IV.1 aktualizované pfisluinym Dodatkem ke Smlouvé;

* Navydeni ceny dle & V.1 o miru inflace dle ¢l. IV.2;

* Navyseni ceny dle ¢l. IV.5;

+ Snizeni ceny dle &l IV.6.
Den Vyro¢i smlouvy je také dnem zdanitelného plnéni.

Fakturace dle odstavce 1 probihd od uzavieni Smlouvy na zikladé Dodatku k této Smlouvé obsahujici
detailni specifikaci navy$eni, minimaln¢ viak:
« procento navyseni miry inflace vyhladené Ceskym statistickym Gfadem a &4stku, na kterou je navy3eni
aplikovano;
+ ptehled meziro¢niho roziifeni pfedmétu Smlouvy pozadovaného objednatelem a procento zapocitani
ceny rozsifeni do ro¢ni ceny za poskytovani sluzeb podpory provozu InSIS.

Poskytovateli vznika pravo fakturovat za poskytované sluzby dle ¢l. 1.2 a [.3 na zdkladé objednatelem
potvrzeného akceptatniho protokolu. Za marné uplynuti akceptatni lhity je povaZovana lhita 30
kalendafnich dni od vyzvy Poskytovatele k akceptaci. Pfipustnd forma akceptatniho protokolu je i
odsouhlasené pIn&ni v zdkaznickém HelpDeskovém kanalu.

Splatnost faktury je do 30 kalendainich dnii ode dne dorugeni faktury Objednateli. V ptipad& pochybnosti
se ma za to, Ze faktura byla dorudena 4. kalendafni den po dni odeslani faktury Poskytovatelem
doporutenou postovn{ zasilkou. V ptipadg, Ze ptisluina faktura bude obsahovat nespravné anebo netiplné
udaje Ci nalezitosti, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, a to do 15 kalendéafnich dnii od
jejiho dorudeni Objednateli. Poskytovatel podle charakteru nedostatkd fakturu opravi nebo vystavi novou
fakturu. Vracenim faktury pfestidva b&Zet plivodni lhiita splatnosti a za&ina b&Zet nova lhita, a to ode dne
doru&eni opravené nebo nové faktury.
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V.5

V.6

VI.1

V1.2

V1.3

Vi4

VL5

V1.6

VL7

V1.8

VIIL.1

VIL.2

Faktury musi obsahovat udaje dle § 435 ob&anského zakoniku a dale evidenéni ¢islo smlouvy Objednatele,
gislo objednavky Objednatele (je-li Poskytovateli znamo) a ¢islo uétu Poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. Obtanského zékoniku (dale jen
»OZ") jednostranng zapocitat vekeré své pohledavky plynouci z této smlouvy vii¢i druhé smluvni strang,
zejména pohledavky na zaplaceni smluvnich pokut a ndhrad zpisobené Skody, které si budou podle této
smlouvy povinny uhradit.

Clének VL
Organizace a Fizeni realizace pfedmétu smlouvy

Objednatelem povéfenou osobou pro organizaci a objednavani praci a sluZeb je ke dni uzavieni Smlouvy
feditel Centra informatiky.

Poskytovatelem povéfenou osobou organizaci a fizenim praci a sluzeb je ke dni uzavieni Smlouvy .

Objednatel a poskytovatel mohou zrudit pov&feni jmenovanych osob jen pisemné a soudasn& povéfit
organizaci a fizenim realizace pfedmétu Smlouvy jinou osobu. O zméné pové&feni jsou smluvni strany
povinny navzajem se pisemn¢ informovat.

Veskeré konzultace a specifikace poZadavki, jak na fe3en{ provozni problémil, tak na rozvoj, jsou zadavany
formou poZadavku v ptisluiném zékaznickém HelpDeskovém kanélu. Ve vyjime¢ném ptipad¢ lze dopinit
dany poZadavek dal3i dokumentaci zaslanou e-mailem.

Nacenéni poZadavkid zadanych v ptislusném zékaznickém HelpDeskovém kanalu provadi Poskytovatel
specifikaci po¢tu hodin potfebnych k realizaci daného poZadavku.

Nacenéni pozadavki na rozvoj systému bude dopln&no procentem, kterym se vySe konetné ceny za
realizaci ptisluiného poZadavku promitne do navy3eni ceny pfedmétu Smiouvy. PakliZze uvedeno nebude,
predpoklada se, Ze se jednd 0 % maximalni, uvedené v bod& IV. 5 této smlouvy.

Objednatel mlize nad rdmec servisnich hodin uvedenych v odst. 1.1 objednat potfebny pocet servisnich
hodin pro realizaci svych pozadavki. Cena takto objednanych servisnich hodin je stanovena v odst. IV 3.

Osoba povétena dle ¢l. V1.1 uréi osoby kompetentn{ pro zadavani poZadavkt do pfisluiného zakaznického
HelpDeskového kanalu, uréf jejich opravnéni a sd&li stanovené kompetence proti strang.

Clinek VII. ,
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel ma pravo:
» vyZadovat plnéni povinnosti Poskytovatele.

» pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v pfipad€, Ze Poskytovatel provede modifikaci nebo
pfidani, resp. vymaz zdznamu ze strany Poskytovatele v databazi Objednatele bez jeho poZzadavku na
takovy z4sah nebo v rozporu s danym pozadavkem ve vysi - z aktudlni ceny za jeden rok provozu,
a to za kaZdy jednotlivy pfipad;

* po skon¢eni i¢innosti této Smlouvy dostat data pofizend v pfedmétném systému na pfenosném médiu
ve formatu Oracle EXP v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni servisni Smlouvy navazujici.
Objednatel je povinen:
= poskytovat sou¢innost Poskytovateli,
+  zajistit technické vybaveni pro provoz Univerzitniho informa&niho systému,

« pfipadnou zmé&énu HW a SW prostfedi v prib&hu trvani Smlouvy realizovat pouze s vyslovnym
pfedchozim souhlasem Poskytovatele,

»  zajistit provoz Univerzitniho informa&niho systému a jeho pinéni relevantnimi daty,
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VIIIL1

zamezit provedeni modifikace dodaného softwaru, zmény parametrd, struktury databéze a ‘obsahu
zékladnich &iselnikl bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, . —

-

ménit obsah databaze vyhradné& pfistupem pies aplikagni vrstvu Univerzitniho informa¢niho systému.

i

Clanek VIIL
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

vyzadovat plnéni povinnosti Objednatele.

VIIL.2  Poskytovatel je povinen:

zajistit sluzby uvedené v pfedmétu této Smiouvy dle ¢L. I i dle ¢l. 11, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, podle souc¢asného stavu techniky, a rovnéZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technické feSeni, technické a technologické postupy,

dodrZovat vedkeré smluvni a zdkonné poZadavky na ochranu osobnich adajii uzivatelis Univerzitniho
informa¢ntho systému,

vykonavat ve$keré ¢innosti podie této Smiouvy ¥adné a véas,

aktivng¢ pfedchdzet problémim pfi provozu Univerzitniho informa¢niho systému, upozorfiovat na
jakékoliv skute¢nosti, které by jeho provoz mohly ohrozit &i znesnadnit,

aktivné a dostate¢n& zabezpetovat veskera data, ktera mu pti vykonu &innosti podle této smlouvy budou
svéfena,

zachovavat ml¢enlivost o v8ech skutednostech, které se v disledku plnéni pfedmétu této Smlouvy
dozvi,

poskytovat sjednané pln&ni pouze prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuenosti
k poskytovani takovych sluzeb, a které budou zpilsobilé dodrzovat veikeré smluvni povinnosti
Poskytovatele,

udrZovat v platnosti veskerd nezbytna povoleni, licence, certifikace, SW nastroje apod., potfebné k
vykonu ¢innosti podle této Smlouvy,

udrZovat Univerzitm’ informaém’ systém v souladu se zékonnymi poiadavky, pfi¢emzZ kazda zdkonna
Objednatele upozorn&no alespoit 30 kalendafnich dni pied platnostl zmény,

v dob¢& kritickych &innosti Univerzitniho informa¢niho systému (napf. ptijimaci fizeni, zapisy pfedmeéti
ke studiu) bude Poskytovatel v&novat zvySeny dohled nad funk&nosti Univerzitniho informa&niho
systému, tak aby pfedmétné kritické &innosti prob&hly bez problémi,

spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly, ve smyslu § 2 pism. e) a § 13 zakona &. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n&kterych zakoni (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdgjsich predpisi, tj. poskytovat kontrolnimu orgénu doklady o veskerych sluzbach hrazenych z
vefejnych vydaji nebo z vefejné finan&ni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéfeni prislusné operace.
Splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen zajistit i u osob, které se budou ptipadné jako
podzhotovitelé podilet se souhlasem Objednatele na vykonu jeho &innosti podle této Smlouvy,

u¢init ve¥kerd pravni jednani k tomu, aby mé&l Objednatel moznost splnit své povinnosti tykajici se
archivace dokumentace vztahujici se k plnéni této Smlouvy, a to podle zakona &. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisti, zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni
pozdgjsich predpisii, zdkona &. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpe&eni a p¥{sp&vku na statni
politiku zaméstnanosti, ve zn&nf pozdéjsich ptedpist, zékona &. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné
zdravotni pojidt€ni, ve znéni pozd&jsich pfedpisti, zdkona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzb& a 0 zmé&né& nékterych zdkond, ve znéni pozdgjsich predpisiti, vyhlasky Ministerstva vnitra Ceské
republiky €. 645/2004 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o archivnictvi a spisové
sluzb& a 0 zm&n& nékterych zékonil, ve znéni pozd&jsich predpisii, a vyhladky Ministerstva vnitra Ceské
republiky ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozd&jsich predpisu, s
tim, ze je Poskytovatel povinen umoZnit piistup k veSkeré dokumentaci, tykajici se realizace plnéni
podle této Smlouvy, a to, mimo jiné, za i¢elem provadéni kontrol vztahujicich se k &erpani prosttedki
na thradu plnéni podle této Smiouvy a p¥i provadeéni jakychkoli dalsich kontrol podle zékona &.
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi, a téZ za utelem provadéni
kontroly podie zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné& nékterych
zdkonil (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jsich ptedpisi, za podminek uvedenych v t&chto
zdkonech, a to zejména za ucelem provadéni kontrol provadénych ze strany pfislusnych organt a
instituci podle pravnich predpist Ceské republiky. Poskytovatel je povinen nejméné po dobu 10 (slovy:
deseti) let ode dne uskutednéni plnéni podle této Smlouvy uchovavat veskeré doklady a pisemnosti
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pottebné k fadnému provedeni kontroly uZiti finanénich prostfedki na zaplaceni odmény za poskytnuté
sluzby a bezodkladng poté, co k tomu obdrzi pisemnou vyzvu Objednatele, poskytnout tyto doklady a
pisemnosti Objednateli. ‘ = -

Clanek IX.
Odpovédnost za vady

IX.1 Poskytovatel zaruduje, Ze vedkerd plnéni budou poskytnuta Fadné a v&as a v kvalit¢ odpovidajici
dohodnutym podminkdm. Poskytovatel odpovida za vady pfedmé&tu plnéni a poskytnutych sluZeb v souladu
s ptisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pokud z povahy vé&ci nevyplyva néco jiného nebo neni-
li dale stanoveno jinak. Pokud Poskytovatel neprokaZe opak, m4 se za to, Ze za vady pIngni odpovida.

IX.2  Vadou se pro utely této Smlouvy rozumi odchyliné funknost systému oproti zadani, které je uvedeno v
oboustrann¢ odsouhlaseném dokumentu, ktera je formou poZadavku zaevidovana v prfislusném
zadkaznickém HelpDeskovém kandlu. V pFipadé potfebnych programovych rozhrani, reportd a
uzivatelskych modifikaci software realizovanych poskytovatelem se vadou ptedmétu plnéni pro a&ely této
Smlouvy rozumi odchylna funkce od oboustranng odsouhlaseného pisemného zadani.

IX.3 Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpisobena neodbornym zasahem do
softwaru, hardwaru &i systémového prostiedi ze strany Objednatele, poptipadé tfeti osoby, kde neodbornym
zadsahem Objednatele se rozumi, pokud:

+ Objednatel umozn{ p¥istup do aplikadniho rozhrani InSIS pracovnikovi tfeti strany, bez pfedchozi
pisemné dohody s Poskytovatelem v ptipadg, kdy tieti stran& je umoZn&n ptistup vyluéné pro potfeby
Objednatele,

» pfi provadéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych postupii.

1X.4  Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstran&ni vad ve lhiitach dle nasledujici klasifikace vad:

% Vada kategorie A

Pfedmét pInéni nenf pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkeni zavada
znemozitujici ¢innost pfedmeétu plnéni. Tento. stav nedovoluje b&Zny provoz Objednatele,
pFipadn& mizZe zpisobit v&tsi finanéni nebo jiné Skody.

— Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahladeni. Problém/vada bude odstran&na v nejkrat3i mozné lhiité s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

< Vada kategorie B

Funkénost pfedmétu plnéni je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje b&Zny
provoz Objednatele.

- Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni vady nejpozdgji do dvou pracovnich
dnt po nahlaSeni. Problém/vada bude odstranéna v nejkratsi mozné lhité s ohledem na
jeji povahu a dopad na &innost Objednatele.

R

% Vadakategorie C
Ostatni - drobné problémy/vady, které nespadaji do kategorii A a B.

— Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstran&ni problému/vady nejpozd&ji do 5
pracovnich dnii od nahlageni.

IX.5  Poskytovatel se zavazuje dokondit prace na odstranéni vad alespoii nahradnim fe3enim ve lhitach
stanovenych Objednatelem po dohodé s Poskytovatelem s ptihlédnutim k charakteru vady, nejdéle viak:

+ do 2 pracovnich dnii u vad kategorie A,
» do 5 pracovnich dnil u vad kategorie B,
* do 15 pracovnich dnii u vad kategorie C
ode dne jejich nahlé3eni, nedohodnou-li se ob& strany pfi vyskytu konkrétni vady jinak.
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V ptipadg, Ze Poskytovatel prokaZe, Ze k vadé systému doslo z divodu chyby zékladntho software nebo hardware,
kterou nelze odstranit zm&nou jejich nastaveni, neuplatni se zavazky Poskytovatele podle pfislusn¢ho odstavce
¢lanku IX, aviak Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soudinnost tak, aby fyto chyby byly odstranény

co nejdiive. .
Clanek X.
Prodleni
X.1  Je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim pfedmétu dle &l. I a s odstrafiovanim vad dle ¢l. IX je Objednatel

X2

X.3

XI.1

opravnén pozadovat smluvni pokutu uréenou nasledujicim zpiisobem:

* Neodstrani-li Poskytovatel vady alespori ndhradnim fefenim ve lhitach uvedenych v ptislu¥ném
odstavci v €lanku IX., je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
- 0,1 % (jedna desetina procenta) z aktualni vye ro¢ni ceny za kazdy den prodleni u vad kategorie
A,
- 0,05 % (p&t setin procenta) z aktualni vySe ro¢ni ceny za kazdy den prodleni u vad kategorie B,
- 0,001 % (jedna tisicina procenta) z aktudlni vy3e ro¢ni ceny za kazdy den prodleni u vad
kategorie C.

V pfipadg, Ze hlaSena vada nebyla zcela odstranéna nebo odstranéni zpiisobilo vadu jinou, kterou mohl
Poskytovatel prokazateln& pfedpokladat a kterou Objednatel prokazateln¢ nahlasil v priibé¢hu zaruky na
poskytnutou opravu, se doba odstranéni pfipoéte k dob& ptivodniho odstranéni.

Je-li Objednatel v prodleni s tihradou dle Cl. V této Smlouvy je Poskytovatel opravnén ictovat poplatek z
prodleni za kazdy den prodleni ve vy3i 0,01 % z aktualni dluzné ¢4stky.

Smluvni strana neni v prodleni, pokud druha smluvni strana svym jedndnim znemoZnila pln&ni ve
sjednaném terminu a pokud nemoZnost plnéni ve sjednaném terminu nastala z objektivnich divodd,
zejména vyS3i moci.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ smlouvy

Od této Smlouvy miiZe odstoupit Objednatel z divodu porudeni Smlouvy Poskytovatelem, zejména z
divodu:
» zastaveni &i pFerueni praci Poskytovatelem del3im nez 90 kalendainich dnt z diivoedi leZicich na
stran€ Poskytovatele, )
+ prodleni Poskytovatele s odstranénim vad del8im nez 90 kalendainich dn,
* bude rozhodnuto o zrudeni Poskytovatele s likvidaci podle ustanoveni § 187 a nasl. ob&anského
zékoniku,
* Poskytovatel se ocitne v tpadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., o iipadku a zpiisobech jeho FeSeni
(insolven¢ni zakon), ve znéni pozdgjsich ptedpisi,
* Poskytovatel porugi své povinnosti podle ustanoveni ¢lanku VIII. Smiouvy a napravu nesjednd ani do
5 pracovnich dnil od doru€eni vyzvy Objednatele,
» Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy opakované porudi pravni a daldi obecné zavazné
ptedpisy a normy, nebo zasahne do autorskych nebo jinych prav dudevniho vlastnictvi jinych osob.

Xi.2 Od této Smlouvy miize odstoupit Poskytovatel z diivodu porudeni Smlouvy Objednatelem, zejména z

divodu:

* neposkytnuti technického vybaveni pro provoz InSIS,

+ provedeni zm&ny HW a SW znemoziiujici ¢innost Poskytovatele v prib&hu platnosti Smlouvy bez
ptedchoziho schvéleni Poskytovatelem,

» provedeni modifikace dodaného softwaru, zm&ny parametrd, struktury databaze a obsahu zakladnich
¢iselnikd Objednatelem bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,

» provedeni modifikace obsahu databaze Objednatelem bez predchoziho schvéleni Poskytovatele,
vyjma zmén obsahu databéze realizovanych prostfednictvim aplikaéni vrstvy InSIS,

» prodleni se splatnosti faktury vystavené dle &l. V, odst. 1 této Smlouvy delsi nez 30 kalendatnich dni
od data splatnosti.
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X3

X1.4

XL5

X1

X1.2

X1

X11.2

X113

X114

X115

XI11.6

XH1.7

Odstoupi-li Poskytovatel od Smlouvy z t&chto diivodli, musi Objednatel ukongit do 14 kalendafnich dnd
provoz dodan¢ho software a do této lhiity obdrzi od Poskytovatele jednu sadu zaloznich médii se svymi daty
ve formatu Oracle EXP. ' = -

Odstoupeni od Smlouvy je opradvnén provést pouze statutarni organ smluvni strany. Odstoupeni je (i¢inné
dnem doru¢eni doporu¢eng podaného pisemného vyhotoveni druhé smluvni strang.

Smlouvu lze ukon¢it vypovédi dorutenou druhé smluvni stran® z jakéhokoliv divodu. Vypovédni thiita je
2 roky a pocina b&Zet prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypov&di. Vypoved musi byt podana
pisemnou formou druhé smluvni strang; ukonéenim smluvntho vztahu nejsou dotéena prava na nahradu
Skody vzniklé porudenim povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy ptipadné na jiné sankce vyplyvajici z
této Smlouvy (napf. smluvni pokuta, trok z prodieni). Cena dle &lanku V. odst. 1 této Smlouvy bude
upravena na alikvotni ¢ast odpovidajici dobé trvani Smlouvy v poslednim roce G&innosti Smlouvy.

Smlouvu Ize také ukontit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran k jakémukoli datu.

Clanek XIL
Ochrana informaci a prav k duSevnimu vlastnictvi

Objednatel a poskytovatel se zavazuji neposkytovat informace svéfené druhou smluvni stranou tieti osobé
a nevyuziji t&chto informaci pro jiné G¢ely, neZ pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze je vlastnikem duevnich prav SW k provozu InSIS pozivajicich ochrany dle
zakona ¢. 121 /2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

Clanek XIII.
Chranéné informace a skute¢nosti

Veskeré informace, skute¢nosti, okolnosti nebo udaje, tykajici se plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. i veskeré
dokumenty, listiny, programy, data, databaze, zpravy, navrhy, dokumentace, analyzy a dal3i udaje, jakoz i
dal3i informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s touto Smlouvou a jejim uzavienim, jsou divérné
a tvofi v souladu s ustanovenim § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpisii, obchodni tajemstvi Objednatele, a jsou ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 zikona &. 89/2012
Sb., obtansky zékonik, divérné (dale spole¢né jen ,,Chran&né informace a skute&nosti*).

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze Chran&né informace a skuteénosti bude uzivat vyhradné pro poteby
pinéni ptedmétu této Smlouvy, a to vZdy v zajmu Objednatele a na zédkladé pokynd Objednatele, s tim, Ze
(i) zachova o viech Chranénych informacich a skute¢nostech mléenlivost ve vztahu ke tfetim osobam a
uchova Chranéné informace a skute¢nosti v tajnosti a Ze (ii) tyto Chran&né informace a skute¢nosti sam
jakkoli nevyuzije v rozporu s timto téelem a ani (iii) neumozni jejich vyuZiti ze strany jakékoli tfeti osoby
ledaZe se jedna o (i) informace, které jsou vefejn& pFistupné nebo (ii) o p¥ipad, kdy je zpfistupnéni informace
vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze zamezi zpfistupnéni Chranénych informaci a skute¢nosti jakékoli tfeti
osobé a/nebo vyuziti Chranénych informaci a skute¢nosti ze strany jakékoli tfeti osoby.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, ze bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepotidi z listin,
zdznam, nosicd dat se zdznamy a dalSich véci, obsahujicich Chranéné informace a skutenosti, jakékoli
kopie, opisy nebo vypisy nebo jiné obdobné zadznamy.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude Objednatele okamzité pisemné& informovat o tom, Z¢ Chrané&né
informace a skutetnosti byly jakkoli neopravngné zvefejnény &i zptistupnény jakékoli tfeti osobe &i doslo k
jakémukoli porudeni povinnosti podle ustanoveni tohoto &lanku Smlouvy s tim, Ze bezodkladn& u¢ini veskera
opatfeni nezbytna k zamezeni dal§tho $ifeni Chran&nych informaci a skute¢nosti.

Veskeré zdvazky Poskytovatele uvedené v ustanoveni tohoto &ldnku Smiouvy je Ptikazce povinen plnit po
dobu trvani této Smlouvy a téZ po neomezenou dobu po jejim ukondeni.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji bude feSena samostatnou Smlouvou o zpracovani.
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XIV.1
XIV.2
XIV.3

XIv.4

XIV.5

X1V.6

XIvV.7

X1V.8
XIV.9

Clanek X1V.
Zavéreéna ustanoveni ‘ - .

Tato Smlouva se uzaviré na zéklad® zadavaciho fizeni vedeného podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

Zmény zavazki podle této smlouvy jsou mozné pouze v souladu s ustanovenim § 222 zakona ¢&. 134/2016
Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek.

Krom¢ jinych diivodii pfed¢asného ukonceni této smlouvy je Objednatel opravnén tuto smlouvu ukongit
navic i za podminek uvedenych v ustanoveni § 223 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek.

Jakékoli zmény této Smlouvy, které zakon o zadavani vefejnych zakazek umoZiiuje, je mozné &init pouze
pisemné, a to formou dodatk &islovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy stane nebo bude ur&eno jako neplatné nebo nevynutitelné, pak
takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
Smlouvy. V takovém ptipadé se smluvni strany dohodly, Ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni moZné mife
dovolené pravnimi pfedpisy stejného GCinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Smlouva se tidi ¢eskym pravnim fadem. Otdzky vyslovn& neupravené v této Smlouvé se Fidi ob&anskym
zadkonikem.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob®ma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva u&innosti
uvefejnénim v registru smluv. Smlouva bude uvefejnéna v plném jejim zn&ni s anonymizovanymi
finan&nimi udaji. Pokud nebude Smlouva uvefejnena v registru smluv do tF mésicti ode dne uzavieni
Smlouvy, je Smlouva podle § 7 zdkona o registru smluv, zru§ena od pocatku,

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smlouvu pted jejim podpisem preetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

7 8 -05- 2020

VPraze,dne .............0 . ..o VBmé&, dne ...,

Za Objednatele: Za Poskytovatele:






