SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY
ZARIZENI
Cislo C200081

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik,
v platném znéni

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
se sidlem Lazarska 7/15, 117 22 Praha 1

1C0: 72080043

DIC: 272080043
bankovni spojeni: iz
zastoupena: -+*:~- -'_.'r g
(dale jen ,,Objednatel“)

-a-
Firma: NTT Czech Republic s.r.o.
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 77064
se sidlem: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
1C0: 26175738
DIC: CZ26175738
bankovni SpO]enI '-':'.-' i
Cislo Gctu: "J-iﬂ“. ;
Zastoupend: [EEE 4R
(dale jen ,,Poskytovatel“)

e

5 ! jednatelem

uzaviraji nize uvedeného dne
tuto Smlouvu o podpore ¢. C160149, (dale jen ,Smlouva")

1. UVODNI USTANOVENI

3.1  Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele o vybéru nejvhodné€jsi nabidky
pro vefejnou zakazku malého rozsahu ,Podpora CSSP aktivnich prvkd pro objekty FU pro Moravskoslezsky kraj
a FU pro Olomoucky kraj pro obdobi 2020-2021"“ zvefejnénou na Narodnim elektronickém nastroji NEN
(https://nen.nipez.cz/) pod systémovym cislem N006/20/V000011642.

1.1 Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedena v této Smlouve,.
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2,

DEFINICE

Pro Ucely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.
3.2

3.3

4.
4.1

4.2

~Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim dodavané verzi, ptip. instrukéni
manualy, vztahujici se k Zafizeni.

.DOvérné informace" znamena vsechny informace, které jedna ze smluvnich stran obdrzi od druhé smluvni
strany v souvislosti s pInénim této Smlouvy, at’ jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné, elektronicky, zjistény
pozorovanim ¢i jinym zpdsobem, véetné vSech informaci, Udajl a sdéleni obchodni, marketingové, financni,
pravni ¢ jiné povahy, a podminek této Smlouvy. DOvérné informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kody
k software, pokud byly Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovnéz veskeré modifikace, rozsifeni a verze
takovych zdrojovych kdodU, materidly a informace tykajici se aktivit, obchodni Cinnosti a zplsobu provadéni
obchodni c¢innosti smluvnich stran, informace o zakaznicich a dodavatelich smluvnich stran, nabidky
Poskytovatele, véetné cen, dale koncepty, poznatky véetné vysledkd vyzkumu a vynalezd, poznatky ohledné
pouzitych technologii a metod feseni, “know-how", navrh{, nakres(, specifikaci, atd.

«Misto pInéni” znamena kazdé z mist popsané v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovano
dle PFilohy 2.

»Nahradni dily" znamenaji jakoukoliv soucast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soucast
za Ucelem opravy nebo vymeény.

~ObCansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

~Subdodavatel® znamena spoleCnost, kterda uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smluvniho povéreni Poskytovatelem.

JServisni sluzba/y” znamend poskytovani podpory Zafizeni a sluzeb technického servisu poskytované
Poskytovatelem tak, jak jsou dale specifikovany v PFiloze 3 Smlouvy, vCetné podrobného popisu, rozsahu,
reakcni doby, kategorizace vad apod. Jednd se o navaznou podporu zafizeni na dalSi rocni obdobi dle
pfedchozich smluvnich vztahd.

~Software nebo SW” znamena jeden i vice programd schopnych pracovat na fadici, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichz pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud’ samostatnym produktem,
nebo je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny software”), nebo je pevnou soucasti Zafizeni
a neni odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmware”).

~Technicka specifikace” znamena dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, ktera Uplnym, presnym
a ovéfitelnym zplsobem specifikuje pozadavky, konstrukci, chovani a dalSi vlastnosti Zafizeni (znamena
podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

»Zarizeni” znamena zafizeni vCetné Software, které je specifikovano v PFiloze 4 Smiouvy.

~Zavada" znamena nezpUsobilost Zafizeni podle Technické specifikace a/nebo Dokumentace.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou,
na Zafizeni specifikovaném v PFiloze 4 Smlouvy a v Misté pInéni dle Pfilohy 2 Smlouvy. Objednatel se
zavazuje za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit pfipravenost Mista plnéni
dle poZadavk(l Poskytovatele na prostiedi dle PFilohy 2 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze béZnad obsluha Zafizeni (napf. presmérovani hovorl nebo ukladani Cisel
zkracené volby, apod.) a bézna udrzba Zafizeni (napf. odstrafiovani prachu nebo premistovani koncovych
zarizeni v ramci jedné mistnosti, apod.) neni predmétem této Smiouvy.

CENY SERVISNICH SLUZEB

Podrobna specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je uvedena v PFiloze
3 Smlouvy. Cena je uvadéna bez dané z pridané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem k cené pfipoctena
dle platné pravni Gpravy.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady na nasledujici
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.2

5.3

5.4

5.5

polozky, které budou uctovany zvlast' a zaplaceny Objednatelem zvlast”:

0] sluzby, které bude tfeba provést z dlivodd nehody, nespravnym pouzitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

(i)  sluzby, které bude treba provést v disledku pFicin, které nejsou vlastni Zafizeni, napf. mj. preruseni
nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha verejné telekomunikacni
sité, chybna manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné nez bézné poutZiti;

(i)  ostatni sluzby, které bude treba provést mimo ramec ustanoveni clanku 5;

(iv)  dodavka a instalace spotfebovatelnych prvk(l a soucasti, jako je napf. dodavka a instalace baterii, apod.

Cena za Servisni sluzby za celé obdobi trvani této Smlouvy bude fakturovana jednorazové. Poskytovatel bude
opravnén vystavit fakturu (danovy doklad) do tficeti (30) dni od podpisu této Smlouvy. Den vystaveni
danového dokladu je dnem zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur je tficet (30) dni od data doruceni faktury Objednateli, pficemZ Objednatel je povinen uhradit
Castku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni
ve vysi dle platnych pravnich predpis.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou delsi nez sedm (7) dni je Poskytovatel opravnén prerusit veskeré
poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude celd dluzna ¢astka véetné Uroku z prodleni
pfipsana na Ucet Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a vcas jakékoli zmeny
identifikaCnich Udajt danového subjektu (tj. dafiovy domicil, ICO, firma, sidlo, apod.).

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

0) Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle PFilohy 4 Smlouvy
a na Mistech pInéni stanovenych v P¥iloze 2 Smlouvy.

(i)  Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud se Objednatel
nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo Udrzbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé€, ze Servisni sluzby jsou
nezbytné kvali prostfedi, které nevyhovuje pozadavkdm dle PFilohy 2 Smlouvy.

(i)  Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud Objednatel
nebo jakakoliv tfeti osoba zasahla do Zatizeni nebo ho opravila bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouzil Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery
pisemné pro uziti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel;

(iv)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci prislusného servisniho modulu uvedeného
v Priloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby
mohou byt poskytovany pouze pro Zatizeni vyrobce, kterd nejsou vyhlasena jako End of Life nebo End
of Support a u kterych ma Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfislusnou servisni
podporu.

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zaroven pisemné elektronicky
(web/email) informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi. Kontakty
jsou uvedeny v P¥iloze 1.

Objednatel je povinen nejprve ovérit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipad€, ze Zavada bude lezet
prokazatelné mimo Zafizeni a presto bude Poskytovatel pfivolan, budou Objednateli UCtovany naklady
takového servisniho zasahu dle platného ceniku Poskytovatele zvlast'.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k predmétnému Zafizeni, pokud o to Poskytovatel pozada.
kédy pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni, a budou k dispozici na zZadost Poskytovatele
béhem poskytovani Servisnich sluZzeb Poskytovatelem. V pfipadé, Ze Poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni
umoznén, jedna se o prodleni Objednatele a Poskytovatel neni povinen pinit zavazky z této Smilouvy, dokud
mu nebude pfistup k Zafizeni umoznén.

Objednatel je povinen pfijmout veskera prislusna preventivni opatfeni slouZici k nalezité ochrané Zafizeni
vCetné bézného zalohovani k prevenci ztrat, znieni programd, soubord ¢i dat.
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5.6

o

N

7.2

7.3

7.4

7.5

34

3.5

3.6

Objednatel je dale povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze opravnéné a jim povérené osoby, které
maji odbornou zpdsobilost k obsluze Zatizeni.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana zajisti veskerou potifebou soucinnost s druhou smluvni stranou a uréi své zastupce
jednajici jejim jménem pro Ucely Smlouvy a za Ucelem vedeni veskeré komunikace s druhou smluvni stranou a
s tfetimi stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny v PFiloze 1.

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv ¢ast, nebo na cely rozsah Smiouvy
za predpokladu, Ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jako by je poskytoval sam.

DOVERNOST INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Dlvérnych informacich a Dlvérné informace chranit
proti jejich Uniku. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpristupnit Dévérné informace jakékoli tieti strané
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ani téchto DAvérnych informaci vyuzit pro jakékoli
jiné Ucely nez pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Dévérnych informacich
minimalné na stejné Urovni, jako chrani své divérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v mife
obvyklé s prihlédnutim ke vSem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 7.1 vySe se nevztahuje na Dlvérné informace, které:

7.2.1 méla smluvni strana k dispozici pred tim, nez ji byly poskytnuty druhou smluvni stranou;

7.2.2 se staly verejné znamymi, aniz by se tak stalo porusenim povinnosti zachovavat micenlivost dle této
Smilouvy;

7.2.3 byly smluvni strané poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti micenlivosti;

7.2.4 byly smluvni stranou nezavisle vyvinuty.

Smluvni strany jsou opravnény sdélovat Ddvérné informace (i) pravnim, dafiovym a Ucetnim poradclim v
pfipadé, Ze tito budou vazani zavazky micenlivosti nejméné v rozsahu zavazk( stanovenych touto Smlouvou;
(i) jakékoli osobé, ktera tvoii s nékterou ze smluvnich stran koncern, a to za ucelem jejich informovani o
obsahu tohoto pravniho vztahu, a pouze pro interni potfeby clenl koncernu a za podminky, Ze Clenové
koncernu budou k pfedanym udajlim pfistupovat tak, jako by Slo o jejich viastni dGvérné informace a zachovaiji
tak o nich mi¢enlivost; (iii) v rdmci soudniho nebo spravniho fizeni v rozsahu nezbytném k vymahani narokd z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a (iv) pokud jsou vyZzadované zakony nebo jinymi pravnimi predpisy,
nebo soudem ¢i organem verejné spravy.

Smluvni strany se timto zavazuji zachovavat micenlivost o Davérnych informacich v prlbéhu i po skonceni
doby trvani této Smiouvy.

Na Zadost smluvni strany, ktera Dévérné informace poskytla, je druha smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu informace vratit nebo poskytnuté Dlvérné informace znicit, vCetné veskerych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze ddvérnost informaci se netyka informace o existenci této Smlouvy, vcetné
uvedeni obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smluvni strany, nazvu
projektu a obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych a/nebo referencnich materialech.

Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a profilu zadavatele a
potvrzuje, Ze toto zvefejnéni neni porusenim povinnosti micenlivosti dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze Dlvérné informace jsou povaZzovany za obchodni tajemstvi ve smyslu
Obcanského zakoniku.
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8.
3.7

3.8

3.9

3.10

9.
9.1

NAHRADA UIMY

Poskytovatel je povinen nahradit Skodu zplsobenou Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a ze zakona, jestlize Objednatel prokaze, Ze Skoda byla zplsobena porusenim
povinnosti Poskytovatele a tato skuteCnost bude potvrzena nezavislym znalcem. Poskytovatel je povinen
nahradit skute¢nou skodu (nikoli usly zisk), a to do vySe ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby
pro prislusné Zafizeni. Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové Gjmy, kterou by byl Poskytovatel podle
zakona pripadné povinen hradit, a pro ndhradu Skody ve zvlastnich pripadech dle §2920 a nasl. Obcanského
zakoniku. Omezeni vySe nahrady Ujmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na Ujmu zplsobenou Clovéku na
jeho prirozenych pravech, nebo GUjmu zplisobenou Umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé skody a nebude povinen skodu nahradit, pokud prokaze, Ze Skoda
vznikla v dlsledku (a) mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nezavislé na vili Poskytovatele
(vy$si moc), nebo (b) jednani Objednatele, nebo jiné treti osoby mimo kontrolu Poskytovatele, ¢i (c) v
dUsledku nedostatecné soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen.

Poskytovatel a Objednatel dale potvrzuji, Ze povinnosti ze Smlouvy slouzi pouze jejich zajmu a zadna ze stran
neni povinna k nahradé Skody vzniklé jakékoli tfeti strané v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Poskytovatel nema vici Objednateli ani zadné treti osobé odpovédnost za jakékoliv nepfimé, vedlejsi, ndhodné
nebo nasledné Skody, jako napt. ztratu smluvnich vztah nebo obchodnich pfileZitosti, usly zisk, ztratu dat
nebo za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou vici Objednateli.

SMLUVNI POKUTA

Porusi-li kterakoli smluvni strana své povinnosti tykajici se dlvérnosti informaci uvedené v Clanku 7
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy jedno sto
tisic korun ceskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do deseti (10) dn od doruceni vyzvy druhé smluvni
strany k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje porusujici smluvni stranu povinnosti zdrZet se
takového jednani a odstranit zavadny stav.

10. VYSSI MOC

3.11

10.1

Pro ucely této Smlouvy se za vysSi moc povazuji prekazky, které doCasné nebo trvale zabranuji jedné smluvni
strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a které jsou mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné a
které nejsou zavislé na vlli smluvnich stran, a jejichZz vyskyt nebyl Zadné ze smluvnich stran zndm ani
predpokladan ke dni uzavieni této Smlouvy, a/nebo které brani plnéni zavazkl ze Smlouvy, avsak smluvni
strana je nezavinila.

Smluvni strany jsou povinny se o prekazce vysSi moci pisemné nebo e-mailem bez zbytecného odkladu
navzajem vyrozumét. Po dobu trvani této prekazky se neplnéni smluvnich povinnosti smluvni strany, které
brani vyssi moc ve splnéni povinnosti, nepovazuje za poruseni Smlouvy. Pominou-li d@vody vyssi moci, pro
které bylo plnéni Smlouvy preruseno, zavazuji se smluvni strany o této skutecnosti neprodlené vzajemné
vyrozumét a spolecné projednat dalSi postup. Tento clanek se pouZije i pro pfipady, kdy je v souvislosti
s porusenim nékteré smluvni povinnosti sjednana smluvni pokuta.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

11.1
11.2
11.3

3.12

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.6.2020 do 31.5.2021.
Smlouva miize byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, anebo (ii) odstoupenim od smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze financni objem zakazky zavisi na definitivnim objemu prostfedkd uréenych ve
statnim rozpoc¢tu 2020. Objednatel si proto vyhrazuje pravo nerealizovat tuto zakazku v pripadé, ze tyto
financni prostfedky nebudou ze statniho rozpocCtu pfidéleny. V takovém prfipadé je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku je mozné pouze do data ucinnosti smlouvy
uvedeného v odstavci 11.1 vyse.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. Obcanského zdkoniku a v pfipadech uvedenych v této
Smlouvé. Vyslovné je vylou¢ena moznost odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim dodatecné |hlty k pInéni
(§1978 odst. 2 Obcanského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy musi strany vzdy provést vyslovné, a to
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3.13

114

11.6

11.7

11.8

pisemnym odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delsi nez Sedesat (60) dnd,

. prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy.
Pfed odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je smluvni strana, kterd ma v imyslu od Smiouvy
odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k napravé a poskytnout ji k tomu
dodate¢nou Ih(itu, kterd nebude kratsi neZ pét (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni
Smlouvy napraveno ani v takto dodatecné stanovené Ih(ité, je smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit
pisemnym odstoupenim, které nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zplsobem, pfi¢emz za nepodstatné poruseni se
povazuji vSechna ostatni poruseni Smlouvy vyjma téch, ktera jsou uvedend v odstavci 11.4 této Smiouvy, je
druhd smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici smluvni stranu ke spinéni jejich zavazk{
ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnli od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neudini
uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedeséti (60) dnll od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté smluvnimi stranami tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd ze Smlouvy, mdze druha
smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredkd
k dosazeni napravy.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po dobu Sesti (6) po sobé
nasledujicich mésicl bude pInéni dle Smlouvy znemoznéno vyssi moci (viz ¢lanek 10 této Smlouvy). Tato Ihiita
pocina bézet dnem doruceni oznameni o vzniku a povaze takové prekazky druhé smluvni strané.

Pokud bude smluvni strana v Upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno insolvencni fizeni ve
smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zékon), ve znéni pozdéjsich
predpisd, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, ¢ pokud nebude schopna dostat svym financnim zavazkm,
mdze druha smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamfZité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupeni od této Smlouvy je mozné pouze s UCinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Obcanského zakoniku),
tzn. zavazky smluvnich strany ze Smlouvy zanikaji ke dni Ucinnosti odstoupeni a smluvni strany si nejsou
povinny vracet jiz poskytnuta pInéni. Povinna smluvni strana je povinna zaplatit vystavené faktury do Ctrnacti
(14) dni od doruceni odstoupeni od Smlouvy.

12. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

12.1

12.2

Smlouva se Fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky. Pii vykladu Smiouvy plati, Ze ustanoveni zakona
maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili na smirné feseni veskerych sporll vzeslych ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni. Spory, jez nebude mozno vyresit smirnou cestou, budou feSeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1

13.2

13.3

Nasleduijici prilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha1 - Seznam kontakt{
Pfiloha 2 - Misto pInéni, pozadavky na prostredi
Priloha 3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb

Priloha 4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

Veskera oficidlni oznameni, Zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou
vyhotovena v ¢eském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. Veskera oznameni budou pokladana za platné
dorucena treti pracovni den po odeslani, pokud budou zaslana doporu¢enym dopisem na adresu sidla smluvni
strany a k rukam jejiho zastupce uvedeného v zahlavi Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén postoupit nebo zastavit financni pohledavky z této Smlouvy ve prospéch své
financujici banky nebo jiné financni spolecnosti. V ostatnich pfipadech Zadna ze smluvnich stran neni
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13.4

13.5 Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy soudem nebo jinym prislusSnym organem shledano
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude takové ustanoveni poklddano za nepouzitelné a ostatni ustanoveni
Smlouvy tim nebudou dotcena. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu v
dobré vite zahdjit jednani sméfujici k doplnéni obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl od
pfislusné vyzvy jedné ze smluvnich stran k zahajeni jednani bylo toto nepouzitelné ustanoveni nahrazeno
ujednanim se stejnym nebo co nejblizsim obsahem a dopadem.

13.6  Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt ucinéna v pisemné formé a podepsana obéma
smluvnimi stranami jako dodatek k této Smlouvé.

13.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi dva (2) a Poskytovatel obdrzi
jeden (1).

13.8  Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze Smlouvu fadné zvazily, jeji cely text
precetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, ze jim nejsou znamy
7adné skuteCnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit nedcinnou vici
jakékoliv treti osobé a zmafrit tak jeji Ucel.

V Ostravé dne 28. 5. 2020 V Praze dne 28. 5. 2020

CR - Generalni finanéni Feditelstvi NTT Czech Republic s.r.o.

Podpis: Podpis:

. Tkttt TR A o Ty !

Jméno: e '-E_'e '!. "‘_ T Jméno: f.__‘ LT

Funkce: vedouci oddelem ITv Ostrave Funkce: Jednatel

opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této Smilouvy, umoznit prevzeti dluhu tfeti osobou, ani
prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Jakékoli postoupeni a pfevody provedené v rozporu s timto ustanovenim budou povazovany za
neplatné a vici druhé strané za neudinné.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami s ohledem na predmét této Smilouvy a
nahrazuje veskerd predchozi ujednani a dohody ve vztahu k pfedmétu této Smiouvy.
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1. Kontaktni udaje Poskytovatele:

Priloha 1

SEZNAM KONTAKTO

Obchodni problematika:

Telefon:

Fax:

SRTETE A
SRR T

Technicka problematika:

servisni stredisko

Hlaseni zavad v pracovni dobé:

8:00 — 17:00 SEC

Hlaseni zavad v mimopracovni dobé:

Eskalacni kontakty:

Eskalacni stupen 1%)
Service desk

Eskalacni stupen 2
¥ubprithinstiee— Service Delivery Manager

Eskalacni stupefi 3
AR 25 Managed
Services Manager

Eskalacni stupen 4
P R PR R

Reditel divize Services

Eskalaci pfijme a zpracuje.

2. Kontaktni udaje Objednatele:

Technicka problematika:

Obchodni problematika: Telefon: Fax:
e ol ~;.Q3:§sﬂ

3. Zména kontaktnich adajt

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit své kontaktni Udaje, a to formou doporuceného dopisu zaslaného druhé
smluvni strané. Nové kontaktni Gdaje jsou pro druhou smluvni stranu ucinné od data jejich doruceni.
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Priloha 2

. .. MISTO PLNENI, POZADAVKY NA PROSTREDI
1.  MisTO PLNENi

Mistem pIn&ni jsou objekty GFR v Moravskoslezském a Olomouckém kraji, kde je Zafizeni instalovano.

budova uradu obec adresa

FU pro Moravskoslezsky kraj | Ostrava Na Jizdarné 3162/3
UzP Ostrava I Ostrava Jureckova 2

UzP Ostrava II Ostrava Horni 63

UzP Ostrava III Ostrava Opavska 6177

UzP v Karviné Karvind Zakladatelska 974/20
UzP ve Frydku - Mistku Frydek-Mistek Na Pofi¢i 3208

UzP v THnci Tfinec Nam. Svobody 1141
UzP v Novém Jicing Novy Ji&in Sv. Cecha 47

UzP v Kopfivnici Kopfivnice Kpt. Jarode 395

UzP v Havitové Havifov Myslbekova 2

UzP v Opavé Opava Masarykova tfida 2
UzP v Bruntale Bruntal Ruska 3

FU pro Olomoucky kraj Olomouc Lazecka 22

UzP v Olomouci Olomouc Lazeckd 22

UzP v Prost&jové Prost&jov Kfizkovského 1

UzP v Pferové Pferov Wurmova 4

UzP v Hranicich Hranice NadraZni 332

UzP v Sumperku Sumperk gen. Svobody 38
UzP v Jeseniku Jesenik Fucikova 1239

UzP v Zabiehu Zabreh Bezrucova 9

2. POZADAVKY NA PROSTREDI

2.1 Prostory pro umisténi Zarizeni y
Zarizeni musi byt umisténo ve vyhovuiicich prostorach (vyhovujicimi prostory jsou minény prostory, které spliuji CSN
pro kancelarské prostory, tj. bezprasnost a teplotu v rozmezi 14 az 25°C).

2.2 Napajeni a uzemnéni Zarizeni
Pro provoz vSech dCasti Zafizeni musi byt zajisténo trvalé, zalohované napajeni odpovidajici pozadavkdm
specifikovanym v Dokumentaci. Stejné tak musi byt zajiSténo i jeho uzemnéni.

2.3 Pracovni prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své vlastni naklady pfiméfeny pracovni prostor v blizkosti Zafizeni.
Takovy prostor musi umoziovat vhodné pracovni uspofadani pro testovaci ucely. Objednatel je zaroven povinen
v pfipadé potfeby v rozumné vzdalenosti od Zafizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a Uschovu véci
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v ramci pinéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

2.4 Specifické pozadavky
Objednatel je povinen pisemné pfedem informovat Poskytovatele o kazdém zasahu Objednatele nebo tfeti osoby
do Zafizeni specifikovaném v Priloze 4 této Smlouvy.
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Priloha 3
ROZSAH A CENA SERVISNICH SLUZEB PODPORY

1. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB PODPORY

Vyména HW v reZimu 5x8 offside

POPIS

V ramci tohoto servisniho modulu je Objednateli poskytovan komplex sluzeb navazujici na program podpory, ktery
vyrobce zajist'uje pro své partnery pod nazvem CSPP (Cisco Partner Support Service).

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin.

PInéni dodavky Servisnich sluzeb v ramci tohoto servisniho modulu je mozné za spinéni téchto definovanych
predpokladd:

¢ Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto Servisni sluzbu.

e Sluzby v ramci tohoto servisniho modulu je mozné poskytovat v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem a
Ize je poskytovat pouze pro produkty vyrobce Cisco, které nejsou vyhlaseny jako End of Life nebo End of
Support.

e Sluzba je poskytovana pro kazdy jednotlivy prvek, ktery je specifikovan produktovym a vyrobnim cislem (PN
a SN).

e Sluzba je poskytovana pouze na Zarizeni, ktera jsou definovana v PFiloze 4 této Smlouvy (Specifikace
servisovaného Zafrizeni).

e Sluzba je v souladu s pravidly pro aktivaci podpory vyrobce poskytovana 35 dni po obdrZeni objednavky od
Objednatele.

SERVISNI MODUL ZAHRNUJE
Tento servisni modul zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb spojenou s opravami a vyménou Zafizeni. Jedna se predevsim o
tyto aktivity:

o  Prijeti a registrace hlaseni zavady prostiednictvim servisni stfedisko Poskytovatele.

e  Prijeti dilu do opravy v servisnim centru Poskytovatele.

e Diagnostika dilu pfijatého do opravy.

e Zajisténi reklamacniho procesu (RMA) pro vadny dil.

e  Expedice ndhradniho dilu nejdfive nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady Objednatelem.

e Zpristupnéni nejnovéjsi verze firmware vydaného vyrobcem pro dané Zafizeni na zadost Objednatele.

e Kryti nakladt na opravu vadného dilu.

e  Kryti nakladd spojenych s expedici nahradniho dilu k Objednateli.
SERVISNI MODUL NEZAHRNUJE
Poskytovani sluzeb je mozné zajistit pro produkty Cisco, registrované u jinych distributord a partnerd Cisco nez u
Poskytovatele, az po jejich preregistraci k Poskytovateli.
Tento servisni modul nezahrnuje sluzby, které nejsou pfimo spojené s FeSenim vzniklych technickych problémd,
zejména:

e  UZivatelska skoleni.

e  Podpora pii feSeni SW vad Zafrizeni.

e  Zasah servisniho experta na Misté plnéni.

e \Vytvareni a Udrzba zaloh Zatizeni.

e Vyvoj novych funkcionalit.

e  Konfiguracni zmény.

e Dodavka nebo vyména spotfebniho materialu a prislusenstvi.

e Preventivni Udrzba.

e VySe zminéné sluzby poskytuje Poskytovatel svym zakaznik@im na zakladé samostatné objednavky nebo v
ramci servisniho modulu zahrnujiciho tyto sluzby.
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OSTATNI UJEDNANI
Jsou stanovena tato dalsi ujednani:
e  Objednatel zajisti doruceni vadného dilu do servisniho centra Poskytovatele nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni zavady.
e Objednatel potvrdi po doruceni nahradniho dilu jeho pfijeti prostfednictvim servisniho stfediska
Poskytovatele.
e Poskytovatel Objednateli zajisti zpfistupnéni nejnoveéjsi softwarové verze zajistujici nové nebo zdokonalené
funkcionality Zafizeni, které nejsou predmétem placeného upgrade Zafizeni (tj. minor release a tzv. Bug
fixes) na vzdaleném datovém Ulozisti Poskytovatele (FTP).

2. CENA SERVISNICH SLUZEB

Cena za rocni podporu ¢ini celkem 146 414,12 K¢ bez DPH. DPH bude vycislena dle platnych pravnich predpist.
Soucasna DPH ve vysi 21 % je 30 746,96 KC. Celkova cena za roc¢ni podporu véetné DPH c¢ini 177 161,08

KE.
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Priloha 4
SPECIFIKACE SERVISOVANEHO ZARIZENI

P Cenalk c Ik Gl i

0 . . enalks ena celkem o predp. predp.

I e RERIE bez DPH bezDPH | DPH21% [ celkem f o ostku | konce

véetné DPH
podpory | podpory
Cisco 5x8xNBD  od 1.6.2020
maintenance do 31.5.2021
WS-C3560V2- FDO1445X1 5613,08 5613,08 1178,75 6 791,83 01.06.20 | 31.05.20
1| 48PS-S FV Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3560V2- FDO1444X2 3 358,62 3 358,62 705,31 4 063,93 01.06.20 | 31.05.20
2| 24PS-S YX Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3750V2- FDO1444X3 3 834,87 3 834,87 805,32 4640,19 | 01.06.20| 31.05.20
3 [ 24PS-S HE Ké K& Ké K& 20 21
WS-C3750V2- FDO1445X0 6 760,35 6 760,35 1419,67 8180,02 | 01.06.20| 31.05.20
4 | 48PS-S 8C Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3560X-48P | FDO1629P2 7 704,48 7 704,48 1617,94 9322,43 01.06.20 | 31.05.20
5|S A6 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3750X-48P- | FDO1841R3 11 043,32 11 043,32 2 319,10 13 362,42 | 01.06.20 | 31.05.20
6|S X3 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3750X-48P- | FDO1530K1 11 043,32 11 043,32 | 2319,10 13 362,42 | 01.06.20 | 31.05.20
718 3J Ké K& K& K& 20 21
WS-C2960X- FCW1926A3 4 382,64 4 382,64 920,35 5302,99 | 01.06.20| 31.05.20
8 | 48LPD-L MV Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C2960X- FCW1926A3 4 382,64 4 382,64 920,35 5 302,99 01.06.20 | 31.05.20
9| 48LPD-L N8 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS- FXS2042Q0 13 995,43 13 995,43 2 939,04 16 934,47 | 01.06.20 | 31.05.20
10 | C4507RE+96V+ L7 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS- FXS2042Q3 13 995,43 1399543 | 2939,04 16 934,47 | 01.06.20 | 31.05.20
11 | C4507RE+96V+ KG Ké K& K& K& 20 21
WS-C3650- FD0O2027V0 8 701,88 8 701,88 1827,39 10 529,27 | 01.06.20 | 31.05.20
12 | 48FQM-S 85 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650- FDO2026V0 8 701,88 8 701,88 1 827,39 10 529,27 | 01.06.20 | 31.05.20
13 | 48FQM-S SE Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650- FDO2027V0 8701,88 8 701,88 1 827,39 10 529,27 | 01.06.20 | 31.05.20
14 | 48FQM-S 8H Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2040Q0 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20| 31.05.20
15|8 PU Ké K& K& K& 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20| 31.05.20
16| S DK Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 01.06.20 | 31.05.20
17| S DM Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 01.06.20 | 31.05.20
18| S EM Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20 | 31.05.20
1918 M9 K¢é K& K& K& 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20 | 31.05.20
20| S MH Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 01.06.20 | 31.05.20
21| S MK Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 01.06.20 | 31.05.20
22| S ML Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041Q0 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20| 31.05.20
23[S U3 Ké K& K& K& 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041Q0 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 | 01.06.20| 31.05.20
24| S U4 Ké Ké Ké Ké 20 21
WS-C3650-24TS- | FDO2041E1 3 108,57 3 108,57 652,80 3761,37 01.06.20 | 31.05.20
25| S GE Ké Ké Ké Ké 20 21
146 414,12 | 30 746,96 177 161,08
Celkem K¢é K¢é K¢é
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	3.1 Tato Smlouva se uzavírá na základě rozhodnutí Objednatele jako zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky pro veřejnou zakázku malého rozsahu „Podpora CSSP aktivních prvků pro objekty FÚ pro Moravskoslezský kraj a FÚ pro Olomoucký kraj pro období 2020-2021“ zveřejněnou na Národním elektronickém nástroji NEN (https://nen.nipez.cz/) pod systémovým číslem N006/20/V000011642.
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	2.2 „Důvěrné informace“ znamená všechny informace, které jedna ze smluvních stran obdrží od druhé smluvní strany v souvislosti s plněním této Smlouvy, ať již jsou poskytnuty písemně, ústně, elektronicky, zjištěny pozorováním či jiným způsobem, včetně všech informací, údajů a sdělení obchodní, marketingové, finanční, právní či jiné povahy, a podmínek této Smlouvy. Důvěrné informace mimo jiné zahrnují zdrojové kódy k software, pokud byly Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovněž veškeré modifikace, rozšíření a verze takových zdrojových kódů, materiály a informace týkající se aktivit, obchodní činnosti a způsobu provádění obchodní činnosti smluvních stran, informace o zákaznících a dodavatelích smluvních stran, nabídky Poskytovatele, včetně cen, dále koncepty, poznatky včetně výsledků výzkumu a vynálezů, poznatky ohledně použitých technologií a metod řešení, “know-how“, návrhů, nákresů, specifikací, atd.
	2.3 „Místo plnění” znamená každé z míst popsané v Servisní smlouvě, kde je servisované Zařízení nainstalováno dle Přílohy 2.
	2.4 „Náhradní díly“ znamenají jakoukoliv součást Zařízení, kterou lze mít k dispozici jako samostatnou součást za účelem opravy nebo výměny.
	2.5 „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
	2.6 „Subdodavatel“ znamená společnost, která uzavřela s Poskytovatelem smlouvu o servisní spolupráci nebo smlouvu obdobnou a poskytuje Servisní služby na základě smluvního pověření Poskytovatelem.
	2.7 „Servisní služba/y” znamená poskytování podpory Zařízení a služeb technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou dále specifikovány v Příloze 3 Smlouvy, včetně podrobného popisu, rozsahu, reakční doby, kategorizace vad apod. Jedná se o návaznou podporu zařízení na další roční období dle předchozích smluvních vztahů.
	2.8 „Software nebo SW” znamená jeden či více programů schopných pracovat na řadiči, procesoru nebo jiném hardwarovém produktu, k jejichž použití má Objednatel licenci. Software je buď samostatným produktem, nebo je obsažen v jiném hardwarovém produktu („Přiložený software”), nebo je pevnou součástí Zařízení a není odstranitelný při normálním provozu („Firmware”).
	2.9 „Technická specifikace” znamená dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zařízení, která úplným, přesným a ověřitelným způsobem specifikuje požadavky, konstrukci, chování a další vlastnosti Zařízení (znamená podrobnou specifikaci a popis Zařízení dodaného dodavatelem Zařízení Objednateli).
	2.10 „Zařízení” znamená zařízení včetně Software, které je specifikováno v Příloze 4 Smlouvy.
	2.11 „Závada“ znamená nezpůsobilost Zařízení podle Technické specifikace a/nebo Dokumentace.

	3. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.2 Poskytovatel se tímto zavazuje poskytovat Objednateli Servisní služby dle podmínek stanovených Smlouvou, na Zařízení specifikovaném v Příloze 4 Smlouvy a v Místě plnění dle Přílohy 2 Smlouvy. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Servisní služby zaplatit sjednanou cenu a zajistit připravenost Místa plnění dle požadavků Poskytovatele na prostředí dle Přílohy 2 Smlouvy.
	3.3 Objednatel bere na vědomí, že běžná obsluha Zařízení (např. přesměrování hovorů nebo ukládání čísel zkrácené volby, apod.) a běžná údržba Zařízení (např. odstraňování prachu nebo přemísťování koncových zařízení v rámci jedné místnosti, apod.) není předmětem této Smlouvy.

	4. CENY SERVISNÍCH SLUŽEB
	4.1 Podrobná specifikace rozsahu a ceny za Servisní služby poskytované na základě Smlouvy je uvedena v Příloze 3 Smlouvy. Cena je uváděna bez daně z přidané hodnoty, která bude Poskytovatelem k ceně připočtena dle platné právní úpravy.
	4.2 Ceny Servisních služeb pokrývají rozsah Servisních služeb dle Smlouvy a nezahrnují náklady na následující položky, které budou účtovány zvlášť a zaplaceny Objednatelem zvlášť:
	4.3 Cena za Servisní služby za celé období trvání této Smlouvy bude fakturována jednorázově. Poskytovatel bude oprávněn vystavit fakturu (daňový doklad) do třiceti (30) dní od podpisu této Smlouvy. Den vystavení daňového dokladu je dnem zdanitelného plnění.
	4.4 Splatnost faktur je třicet (30) dní od data doručení faktury Objednateli, přičemž Objednatel je povinen uhradit částku tak, aby v den splatnosti faktury byla již připsána na účet Poskytovatele.
	4.5 V případě prodlení Objednatele s placením faktur, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši dle platných právních předpisů.
	4.6 V případě prodlení Objednatele s platbou delší než sedm (7) dní je Poskytovatel oprávněn přerušit veškeré poskytování Servisních služeb dle Smlouvy až do dne, kdy bude celá dlužná částka včetně úroku z prodlení připsána na účet Poskytovatele.
	4.7 Smluvní strany jsou povinny si navzájem sdělit své DIČ a oznamovat si řádně a včas jakékoli změny identifikačních údajů daňového subjektu (tj. daňový domicil, IČO, firma, sídlo, apod.).

	5. PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB
	5.1 Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisní služby dle Smlouvy je omezena následujícími podmínkami:
	5.2 Objednatel je povinen písemně elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zároveň písemně elektronicky (web/email) informovat Poskytovatele o výskytu jakékoliv Závady, a to neprodleně po jejím zjištění. Kontakty jsou uvedeny v Příloze 1.
	5.3 Objednatel je povinen nejprve ověřit, zda se nejedná o Závadu mimo Zařízení. V případě, že Závada bude ležet prokazatelně mimo Zařízení a přesto bude Poskytovatel přivolán, budou Objednateli účtovány náklady takového servisního zásahu dle platného ceníku Poskytovatele zvlášť.
	5.4 Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli přístup k předmětnému Zařízení, pokud o to Poskytovatel požádá. Zaměstnanci Objednatele, pověření Objednatelem pro účely Smlouvy, budou vybaveni klíči či přístupovými kódy pro vstup do místností, ve kterých je umístěno Zařízení, a budou k dispozici na žádost Poskytovatele během poskytování Servisních služeb Poskytovatelem. V případě, že Poskytovateli nebude přístup k Zařízení umožněn, jedná se o prodlení Objednatele a Poskytovatel není povinen plnit závazky z této Smlouvy, dokud mu nebude přístup k Zařízení umožněn.
	5.5 Objednatel je povinen přijmout veškerá příslušná preventivní opatření sloužící k náležité ochraně Zařízení včetně běžného zálohování k prevenci ztrát, zničení programů, souborů či dat.
	5.6 Objednatel je dále povinen zajistit, aby k Zařízení měly přístup pouze oprávněné a jím pověřené osoby, které mají odbornou způsobilost k obsluze Zařízení.

	6. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	6.1 Každá smluvní strana zajistí veškerou potřebou součinnost s druhou smluvní stranou a určí své zástupce jednající jejím jménem pro účely Smlouvy a za účelem vedení veškeré komunikace s druhou smluvní stranou a s třetími stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvními stranami jsou uvedeny v Příloze 1.
	6.2 Poskytovatel je oprávněn smluvně zajistit Subdodavatele na jakoukoliv část, nebo na celý rozsah Smlouvy za předpokladu, že Poskytovatel odpovídá za poskytované Servisní Služby, jako by je poskytoval sám.

	7. důvěrnost informací
	7.1 Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích a Důvěrné informace chránit proti jejich úniku. Žádná ze smluvních stran není oprávněna zpřístupnit Důvěrné informace jakékoli třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, ani těchto Důvěrných informací využít pro jakékoli jiné účely než plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně však v míře obvyklé s přihlédnutím ke všem okolnostem.
	7.2 Povinnost dle odstavce 7.1 výše se nevztahuje na Důvěrné informace, které:
	7.2.1 měla smluvní strana k dispozici před tím, než jí byly poskytnuty druhou smluvní stranou;
	7.2.2 se staly veřejně známými, aniž by se tak stalo porušením povinnosti zachovávat mlčenlivost dle této Smlouvy;
	7.2.3 byly smluvní straně poskytnuty třetí stranou bez povinnosti mlčenlivosti;
	7.2.4 byly smluvní stranou nezávisle vyvinuty.

	7.3 Smluvní strany jsou oprávněny sdělovat Důvěrné informace (i) právním, daňovým a účetním poradcům v případě, že tito budou vázáni závazky mlčenlivosti nejméně v rozsahu závazků stanovených touto Smlouvou; (ii) jakékoli osobě, která tvoří s některou ze smluvních stran koncern, a to za účelem jejich informování o obsahu tohoto právního vztahu, a pouze pro interní potřeby členů koncernu a za podmínky, že členové koncernu budou k předaným údajům přistupovat tak, jako by šlo o jejich vlastní důvěrné informace a zachovají tak o nich mlčenlivost; (iii) v rámci soudního nebo správního řízení v rozsahu nezbytném k vymáhání nároků z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a (iv) pokud jsou vyžadované zákony nebo jinými právními předpisy, nebo soudem či orgánem veřejné správy.
	7.4 Smluvní strany se tímto zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích v průběhu i po skončení doby trvání této Smlouvy.
	7.5 Na žádost smluvní strany, která Důvěrné informace poskytla, je druhá smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu informace vrátit nebo poskytnuté Důvěrné informace zničit, včetně veškerých jejich, i elektronických kopií, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.
	3.4 Smluvní strany se dohodly, že důvěrnost informací se netýká informace o existenci této Smlouvy, včetně uvedení obchodních referencí, tzn. použití firmy druhé smluvní strany, loga druhé smluvní strany, názvu projektu a obecného popisu Servisních služeb v marketingových a/nebo referenčních materiálech.
	3.5 Poskytovatel dále souhlasí se zveřejněním Smlouvy na webových stránkách Objednatele a profilu zadavatele a potvrzuje, že toto zveřejnění není porušením povinnosti mlčenlivosti dle této Smlouvy.
	3.6 Smluvní strany tímto potvrzují, že Důvěrné informace jsou považovány za obchodní tajemství ve smyslu Občanského zákoníku.

	8. NÁHRADA ÚJMY
	3.7 Poskytovatel je povinen nahradit škodu způsobenou Objednateli porušením povinností Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy a ze zákona, jestliže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena porušením povinnosti Poskytovatele a tato skutečnost bude potvrzena nezávislým znalcem. Poskytovatel je povinen nahradit skutečnou škodu (nikoli ušlý zisk), a to do výše ceny za šest (6) měsíců poskytování Servisní služby pro příslušné Zařízení. Toto omezení platí i pro náhradu nemajetkové újmy, kterou by byl Poskytovatel podle zákona případně povinen hradit, a pro náhradu škody ve zvláštních případech dle §2920 a násl. Občanského zákoníku. Omezení výše náhrady újmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na újmu způsobenou člověku na jeho přirozených právech, nebo újmu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.
	3.8 Poskytovatel se zprostí povinnosti k náhradě škody a nebude povinen škodu nahradit, pokud prokáže, že škoda vznikla v důsledku (a) mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky nezávislé na vůli Poskytovatele (vyšší moc), nebo (b) jednání Objednatele, nebo jiné třetí osoby mimo kontrolu Poskytovatele, či (c) v důsledku nedostatečné součinnosti, ke které byl Objednatel povinen.
	3.9 Poskytovatel a Objednatel dále potvrzují, že povinnosti ze Smlouvy slouží pouze jejich zájmu a žádná ze stran není povinna k náhradě škody vzniklé jakékoli třetí straně v důsledku porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy.
	3.10 Poskytovatel nemá vůči Objednateli ani žádné třetí osobě odpovědnost za jakékoliv nepřímé, vedlejší, náhodné nebo následné škody, jako např. ztrátu smluvních vztahů nebo obchodních příležitostí, ušlý zisk, ztrátu dat nebo za jakýkoliv jiný nárok, vznesený třetí osobou vůči Objednateli.

	9. SMLUVNÍ POKUTA
	9.1 Poruší-li kterákoli smluvní strana své povinnosti týkající se důvěrnosti informací uvedené v článku 7 této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy jedno sto tisíc korun českých) za každé takovéto porušení, a to do deseti (10) dnů od doručení výzvy druhé smluvní strany k zaplacení. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje porušující smluvní stranu povinnosti zdržet se takového jednání a odstranit závadný stav.

	10. vyšší moc
	3.11 Pro účely této Smlouvy se za vyšší moc považují překážky, které dočasně nebo trvale zabraňují jedné smluvní straně splnit povinnosti vyplývající ze Smlouvy a které jsou mimořádné, nepředvídatelné a nepřekonatelné a které nejsou závislé na vůli smluvních stran, a jejichž výskyt nebyl žádné ze smluvních stran znám ani předpokládán ke dni uzavření této Smlouvy, a/nebo které brání plnění závazků ze Smlouvy, avšak smluvní strana je nezavinila.
	10.1 Smluvní strany jsou povinny se o překážce vyšší moci písemně nebo e-mailem bez zbytečného odkladu navzájem vyrozumět. Po dobu trvání této překážky se neplnění smluvních povinností smluvní strany, které brání vyšší moc ve splnění povinnosti, nepovažuje za porušení Smlouvy. Pominou-li důvody vyšší moci, pro které bylo plnění Smlouvy přerušeno, zavazují se smluvní strany o této skutečnosti neprodleně vzájemně vyrozumět a společně projednat další postup. Tento článek se použije i pro případy, kdy je v souvislosti s porušením některé smluvní povinnosti sjednána smluvní pokuta.

	11. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
	11.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1.6.2020 do 31.5.2021.
	11.2 Smlouva může být ukončena (i) písemnou dohodou smluvních stran, anebo (ii) odstoupením od smlouvy.
	11.3 Poskytovatel bere na vědomí, že finanční objem zakázky závisí na definitivním objemu prostředků určených ve státním rozpočtu 2020. Objednatel si proto vyhrazuje právo nerealizovat tuto zakázku v případě, že tyto finanční prostředky nebudou ze státního rozpočtu přiděleny. V takovém případě je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Odstoupení od Smlouvy dle tohoto článku je možné pouze do data účinnosti smlouvy uvedeného v odstavci 11.1 výše.
	3.12 Každá ze smluvních stran má právo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvní stranou k porušení Smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 a násl. Občanského zákoníku a v případech uvedených v této Smlouvě. Výslovně je vyloučena možnost odstoupení od smlouvy marným uplynutím dodatečné lhůty k plnění (§1978 odst. 2 Občanského zákoníku). Odstoupení od smlouvy musí strany vždy provést výslovně, a to písemným odstoupením od smlouvy.
	3.13 Smluvní strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy druhou smluvní stranou za dále uvedených podmínek. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména:
	prodlení Poskytovatele s poskytováním Servisních služeb delší než šedesát (60) dnů,
	prodlení Objednatele s platbami dle Smlouvy.
	Před odstoupením pro podstatné porušení Smlouvy je smluvní strana, která má v úmyslu od Smlouvy odstoupit, povinna nejdříve vyzvat písemně druhou smluvní stranu k nápravě a poskytnout jí k tomu dodatečnou lhůtu, která nebude kratší než pět (5) pracovních dní od doručení výzvy. Pokud nebude porušení Smlouvy napraveno ani v takto dodatečně stanovené lhůtě, je smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit písemným odstoupením, které nabývá účinnosti okamžikem doručení druhé smluvní straně.
	11.4 Jestliže kterákoli smluvní strana poruší Smlouvu nepodstatným způsobem, přičemž za nepodstatné porušení se považují všechna ostatní porušení Smlouvy vyjma těch, která jsou uvedená v odstavci 11.4 této Smlouvy, je druhá smluvní strana oprávněna písemně vyzvat porušující smluvní stranu ke splnění jejích závazků ze Smlouvy. Pokud do třiceti (30) dnů od doručení této výzvy smluvní strana, která porušila Smlouvu, neučiní uspokojivé kroky k nápravě nebo pokud do šedesáti (60) dnů od této výzvy nebo do jakékoli delší doby dohodnuté smluvními stranami tato smluvní strana neodstraní porušení závazků ze Smlouvy, může druhá smluvní strana od Smlouvy odstoupit, aniž by se tím zbavovala výkonu jakýchkoli jiných práv nebo prostředků k dosažení nápravy.
	11.5 Kterákoli smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, že po dobu šesti (6) po sobě následujících měsíců bude plnění dle Smlouvy znemožněno vyšší mocí (viz článek 10 této Smlouvy). Tato lhůta počíná běžet dnem doručení oznámení o vzniku a povaze takové překážky druhé smluvní straně.
	11.6 Pokud bude smluvní strana v úpadku, resp. pokud bude ohledně smluvní strany zahájeno insolvenční řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, v likvidaci nebo pod nucenou správou, či pokud nebude schopná dostát svým finančním závazkům, může druhá smluvní strana odstoupit od této Smlouvy okamžitě.
	11.7 Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
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