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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 8b., obfanskeho zakoniku (dale jen ,obfansky zakeonik'} v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 44699942 CISLO ZAKAZNIKA: 44700185
DODATEGNE C/SLO SMLOUVY:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IS 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM I 40
DIE: CZ64949681 BUSINESS: [ ]

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJEN!:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

{dale jen “TMCZ" nebo také ,dodavatel”)
a

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem

sibLo: JEDNAJICI:

ULICE: Moskevska 1531/15 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Usti nad Labem DATUM NAROZENI:
PsC: 400 01 DOKLAD CiSLO:

IC: 71009183 DOKLAD PLATNOST:
DIC

SPISOVA ZNACKA: Organiza&ni sloZka statu

ZASTQUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:
JMENO, PRIJMENI:
DATUM NAROZENI:
DOKLAD GiSLO:
DOKLAD PLATNOST:

(dale jen ,Smluvni partner” nebo také ,zadavatel” nebo take »odbératel:}
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*“}).

UVODNI USTANOVENI
Smiuvni partner zahajil vyb&rové Ffizeni na vefejnou zakézku s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2020-2022“ (dale jen

JZakazka').
Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnajsi nabidky ¢.j. ze dne se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne

1/4/

verze 05.19, verze GP 12.16

na uzavieni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY ]

Predmé&tem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®).

Pfedmét této Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako uchazedem dne 15.5.2020 v ramci vy$e uvedene
Zakazky Smiluvniho partnera podle pfisluinych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smiouvé.
pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Gdely této Smiouvy rozumi souhrn viech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je celé uzemi CR v siti poskytovatele, V zahranié&i to pak jsou partnerské sité roamingovych poskytovateli.

Piedmétem vefejné zakazky je zabezpeteni mobilnich hlasovych a datovych telekomunika&nich sluzeb.

UCASTNICKA SMLOUVA ]
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smiouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnicke
smiouve,

Kazda Uéastnicka smlouva, ktera vychazi z redimu této Smilouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Uastnickych smiuv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2 t?to Smiouvy.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiluvni strany sjednévajl specialni podminky pro uzavfeni a prodlouZeni U&astnickych smiuv
definovanych konkrétni Uéastnickou smlouvou k dané Sluzbg.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zviaétnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smiouvy, se Smiluvni
strany dohodly, Ze Smiuvni partner neni opravnén vyuZit moZnosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech
Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE 0SOBY
Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smiouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v kapitole 4
v Nabidce a tvofici Pfilohu &.6 Smiouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvye pFipustnd a nesmi byt pfekrotena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych
dafiovych predpisi maiicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlivodd nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluZzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluZeb
pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Aktuaini Cenik tarifu a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

Uhrada za pinéni Zakazky bude provadéna v Zeskych korunach. Dafovy doklad bude vystaven aZ po poskytnuti fadného pinéni
pfedmétu Zakazky za dané zuctovaci obdobi. Zuétovaci obdobi je kalendaini mésic.

Splatnost dafiového dokladu bude nejméné 14 kalendainich dna ode dne doruéeni dafového dokladu odbérateli.

Danovy dokiad bude ihned po vystaveni odeslan emailem na adresu: | ncbc origindl odesltan do sidla odbératele. V
pfipadé zaslani emailem musi byt dorudeni prokazatelné napfiklad vypisem logu o doruéeni emailu na server cdbératele.

QOdbératel neposkytne dodavateli Zadnou zélohu.

Vedkeré dafiové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjgich
pfedpisu. V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odbératel opravnén zaslat je zp&t dodavateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych &i
opravenych dokladii zpét odbérateli.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Tato Smiouva se uzavira na dobu pinéni vefejné zakazky od 1. 6. 2020 do 31. 5. 2022.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu cpravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva je u&inna od prvniho dne celéhe za&tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,.ZRS") nabyti u&innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv die ZRS,
pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G&innosti nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle
ZRS. Pokud tato Smiouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smiluvni strany v rdmci uvefejnéni této
Smlouvy v registru zagerni veskeré esobni Udaje a obchodni tajemstvi obsaZzené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smiouva je U&inna od prvniho dne celého zué&tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se viak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v reZimu doby urcité, nové sjednana doba uréitd na zakladé této Smlouvy za&ina bézet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti puvodné sjednané doby urgité stavajici Smlouvy. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,ZRS") nabyti u€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smilouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvergjnéni této Smlouvy v registru
zacerni veSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsadené zejména ve Zviastnich smiuvnich podminkach.

Smiouvu v reZimu doby neurgité miiZe kazdd ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni die
pfisludného ustanoveni zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj$ich piedpisil, a poding bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni platné vypovédi druhé smiluvni strané.
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Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen wratit TMCZ veSkeré slevy poskytnulé na zakladé této
Smilouvy a souvisejicich dokumentil,

Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smiuvnich vztahi vyplyvajicich z Ugastnickyeh smiuv uzavienych na podkiadé Smiouvy
- tyto UZastnické smiouvy automaticky zanikajl se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Rémcové
smiouvy (dale jen ,Obchodni podminky"), které tvoii pfilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy se
pouZije pfednostné dprava ve Smlouvé.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchednich podminek nahrazena jinou
Sluzbou {tarifem}, u které TMCZ poskytne v poedstatnych chledech stejné &i lepSi pedminky a stejnou & nizdi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni SluZzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Sluzbu takovou novou Siuzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smilouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni SluZzby a jejim nahrazeni nevou SluZbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.
Smiluvni strany se dohodly, Zze vrezimu Smlouvy bude uzavieno maximalngé 100 Uéastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné pfekroteni tohote poétu neni moZné bez pfedchoezihe pisemného souhlasu TMCZ, Do tohote limitu se zapoditavajl viechny
aktivni a dodasné& prerusené Ucastnické smiouvy.
V pfipadé, ze v prGbéhu trvani smluvniho vztahu dle Smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plinit poZadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjdich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany
Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni cpatfeni ¢i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narck na
nahradu ucelné vynalozenych nakladi s timto spojenych, piiéemz tyte naklady je Smluvni partner povinen uhradit,
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani oscbnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzicke oscby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt (dajl®), a to pro Géely:

a) uzavirani a pinéni smlouvy,

b)  vnitfni administrativni potfeby;

¢} ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

fy  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi ddivody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (lcely uvedené v bodech a), b}, c), d) a €) vyse) a pinénl pravnich povinnosti {utel
uvedeny v hodé f) vyse} spravce,
Zpracovavanymi osebnimi Gdaji jsou identifikadni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informagnich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o Eem2 bude Subjekt ddaji pouten v rdmei pfidéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Odaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy uprava obsaZena v dokumentech v tomto pofadi
pfednosti; 1. Zadavaci dokumentace viéetné viech dodateCnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. Veobecné padminky. Vésobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaGnich, provoznich a lokalizaénich Udajd. Stejné pofadi dokumenti poginaje &. 1 se pouzije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tehoto €lanku Smicuvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smicuvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné vedkerych dodatefnych
informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zistava nedotéena.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni Zakazky dodrzet veSkeré akiuainé platné pravni pfedpisy.

Dodavatel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy po jejim podpisu obéma stranami na internetovych strankach odbératele,
pfipadné na jiném mist&, bude-li k tomu odbératel povinovan.

Smiuvni pokuta za nedodrzeni terminu realizace zakazky se sjednava ve vysi 15 000,- K& / mésic.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem padpisu obéma smluvnimi stranami a déinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu
zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiluv ve znéni pozdéjdich pfedpisi.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubdhu trvani Smilouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strand v této Smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, 2 TMCZ takovou zmé&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporucengho dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto
Smiouvu.

Nedilnou soudést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1: Zvlastni smluvni podminky

Priloha €. 2: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Piilcha &. 3: VEeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pfiloha &. 4: Pedminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich udaju

Pritoha &. 5: Zadavaci dokumentace véetné véech dodate&nych informaci k Zakazce

Pfitoha &. 6: Nabidkova cena ve struktufe die zadavaci dokumentace

Pfitoha €. 7; Cenik sluzeb pro klitoveé zékazniky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, ve&keré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné& ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
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organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani slueb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zévazného divodu. TMCZ ma pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukondit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pficemZ v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a po&ind bézZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ, Pokud Smiluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smiouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfic¢em Smiuvn( strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusl a pro Smiouvu nadale plati pivodni cbechodni podminky.

Plnéni pfedmatu této Smilouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji (&innosti se povazuje za pinéni podle této Smiouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smiouvou.

Smiouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni pantner obdrzi 1 vytisk.
Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu; kazda ze Smiuvnich stran obdrzi 1 vytisk.

Smiuvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuiji, Ze tato Smlouva byla uzavfena po vzdjemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaZné min&né a svobodné ville, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na ditkaz uvedenych skute¢nosti pfipojujf
své podpisy.

DATUM: 27.5.2020

MISTO: Praha DATUM: 23.5 9020 IMISTO: Usti nad Labem
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PRILOHA C. 1
K Ramcové Smlouvé &. 44699942

ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY



ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smiouvé
Na zakladé Dodatku

NABIDKA TARIFU

C. 44699942

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,SluZeb®) za podminek uvedenych v tomto

odstavei nize, V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpirné pouZije platny Cenik tarifii a sluZeb pro zékazniky s Ramcovou
smlouvou (déle t&2 jen ,Cenik"), pfipadng Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smiuvni partner je oprévnén v rezimu Smlcuvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobiinf hlasove tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausdl se zavazkem Pau$él bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu 209 K¢ 209 K&
Tarif 1 Pro Firmu 139 Ke 139 K&
Tarif 3 Pro Firmu 249 K& 249 K&
Skupina PoloZka - nizev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu
Volne minuty do véech siti 1000 100 R
Volné jednotky - viechny | - Pfevoditeiné
site Volné SMS do véech siti -
S - - 30 -
pfeveditelné
Narodni datovy limit Narodni datovy limit - 1GB 2 GB
Cena volani do sité znacky 15 15 N
T-Mobile (K&min} ’ ’
Cena volani do ostatnich 15 15 N
mobilnich siti (K&/min) ! !
Cena voldni do pevnych 15 15 .
Ceny - nérodni siti (K&/min}) ' )
Cena SMS do sité znacky 15 15 .
T-Mobile (K&SMS) ' '
Cena SMS do ostatnich 15 15 .
siti (KE/SMS) ' '
Cena MMS (K&/MMS) 5 5 5
. Cena mezindrodni SMS
Ceny - mezinarodni (KE/SMS) 5 5 5

Cena SluZby oznaZens ve vyie Uuvedené tabulce * je zahrmuta v cend mésiéniho pausalu vidy piisludne Ugastnické smlouvy vyuZivajic

takovou Sluzhu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni internet 30GB

399,03 K&

399,03 K&

2. MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i

Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych
Ukastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovény nejpozdéji od prvniho celého
zuttovactho obdobi nasledujiciho pe dni 0&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy&e mnozstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyudtovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zékladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v

Ceniku.

2.2. Pokud nenl Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozZstevni sleva nevztahuje,

Nazev Sluzby

Vyie poskytnuté slevy v %

Kone&na cena po slevé v K&

1/3



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

3.2

33

3.4

4.2

4.3.

4.4.

6.1,

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -

zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB 53,58 248,98
Mnozstevni sleva na mésicni pausal -

2vyhodnéni Mobilni Internet 3GB 49,07 188,99
Mnozstevni sleva na mésiéni paudal -

zvyhadnéni Mobilni Internet 1,5GB 48.34 149
Mniozstevni sleva na mési¢ni pausal - 100 N
Podnikova sit

Cena Sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mésiéniho paugalu vidy pfislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJI ZAJISTENE SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni mési¢ni ¢astka za odebrane Sluzby
neklesne po dobu trvani Smiouvy pod Eastku 10 000 KE (bez DPH). VySe minimalni mésiéni castky za odebrané SluZby se potita jako
soucet plnéni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni probiha vidy za tii po sobé jdouci zuétovaci obdobi (soudet
tfi po sobé jdoucich mési¢nich Vylétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smiluvni
strany potvrzuji, ze nastroj na kontrolu plnéni minimalnl mésiéni &astky ve Sledovacim obdobi funguje &étvrtletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7.
a 10. mésice v kalendainim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta zlGétovaci obdobl, ktera v
daném ¢tvrtleti konci. Cpakované perudeni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomio odstavel Zvlastnich smhuvnich podminek se
povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vyde uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyz Smiuvnl partner nedodrzl svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soudet skute¢né vyuétovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni &tvrileti nedosahne
95 % trojnasobku minimalni mésiéni ¢astky, je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vyse se urdi jako rozdil mezi
trojnasobkem minimdaini mésicni ¢astky uvedené vysSe v odst. 3.1 a skute€né vyldftovanou €astkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v
uvedeném kalendainim &tvrtleti. Smiuvni pokuta je splatnd do 14 dnu od obdrieni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V piipad& podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vyet SluZeb, kieré se nefzapocitavaji do minimaini mésicni &astky, je uveden v platném Ceniku (Pilleha £.4).

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje fedeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjedndva sluzbu Podnikova
sit v niZze uvedené varianté.

Mési&ni paudal za sluzbu je uvedeny v Ceniku tarifd a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou smiouvou a vztahuje se na néj vyée sjednana
mnozZstevni sleva.

U hovoril, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich velnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou ugtovany vidy pfime pfislu$nou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti piistupuji Opravnéné osoby.

Podnikeva sit - Volani - Vnitini uzivatel 0 K&

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluZeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyiétovani — typ na BP 1 Ké

Podrohbny vypis: elektronicky - typ na BP 1Ké

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv {podanim Fommuléfe US) nebe jejich pfipadné zmény {zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuiiti zarugeného elektronického podpisu, Y. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulat US pro uzavieni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tieba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vypinény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doru€eni TMCZ
ovéfi prostrednictvim hesla, 2e Formulaf US podal Smiluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skutetnosti potfebné pro akeeptaci navrhu
Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republlc a.s. (dale jen VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro kaZdou Uéastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v pilpadé snizeni
faklurace za Sluzby tute vyhodu elektronické objednavky jednostrannég zrudit s okamditou Gginnosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smiluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY
Zneuziti loga spole&nosti T-Mobile & porugeni zakazu pfeprodeje dle &l 2 Obchodnich podminek Smilouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

tcartified. faflakovay, 12.05.2020 14:22.00.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i ne2 15 dna s thradou jakeéhokoliv jeho penézitého diuhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jingch smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné &astka
takového dluhu vy%&i ne polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o
poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, ktera predchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smiluvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného porudeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smiouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soutin &astky 10 112 K& a pottu celych mésicu, které
zbyvaiji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pristusné smiuvni povinnosti doslo. Smluvni
pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz prave na nahradu ajmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. VySi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni ugelu piisludnych smiuvnich ujednani.

2ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Pcertified faflakovar, 12.06.2020 14:22.00:
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY




1.

11

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky*) upravuji dal§i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiluvniho partnera a
spoleZnosti T-Mohile Czech Republic, a. 5.} a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim C(éelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-

21

23.

MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umozriovala pfistup k siti T-Mchile
ve smyslu § B0 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy

vefejné nabizet a/nebo umozZnovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim  Smluvniho partnera nebo

Opravnénym osabam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzZivatellm bude vZdy odpovidat cenam vyuctovanym
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen , TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za GCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, loge &i jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31

Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualiné
platném formulafi ,Ugastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale téZ jen ,Formulaf US*). Smluvni strany se
zavazuji pii objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktualni
Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove
smiouvy uzavie min. 5 Uéastnickych smiuy.

42

43,

44,

45,

46.

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze. oddil B, viozka 3787

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smiouvé nedohodly jinak, mdZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smiluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dal3i
Opravnéné osoby nebo vyloueni Opravnéné osoby
prostiednictvim formulafe  TMCZ Zadast 0
doplnénilvylouéeni Opravnénych osob, ktery zaSle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylou¢eni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ?e Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vyloudeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v piipadé,
kdy ma TMCZ za Opravn&nou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob mize za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru€eni uvedenym v Rdmcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera
bez dalstho plati i pro pravni nastupce Opravnéne oscby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnest a uginnost Ugastnickych smluv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné oscby mohou s TMCZ uzavirat U¢astnické
smiouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek Smiluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51

52

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoz provize je zavisld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost {(a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych ¢&astkach
Vyuctovani Sluzeb ke vem Ugastnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smiouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smiuvni partner zprostiedkovateli
poZzadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k éemuz dava
Smiuvni partner svym podpisem Ramcové smiouvy
vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

B1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou
kupni cenu za objednana zafizeni, a to vZdy na
et TMCZ uvedeny v pfisluiném dafovém
dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena
koncova zafizeni a jejich pfisludenstvi, které je
dodavano s témito pfistroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Zaruéni doby zalinaji bézet
od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou oschou.

63 Zaruka se nevztahuje na:

. vady zpQsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

. vady, jeZz byly zpusobeny v souvislosti s
realizaci pokynt Smiluvniho partnera, pokud
TMCZ nemoh} nevhodnost takovych pokynl
zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyn
upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrZeni
pfesto trval,

. vady, které vznikly v ddsledku pouzivani
zafizeni s vyrobky <& programy, jejichZ
kompatibiltu TMCZ  Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiishbil;

«  vady, které vznikly v disledku toho, 2e na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i
elektricka sila;

. vady vzniklé béZnym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71. Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni
partner zasilat na e-mailovou adresu:
Originaly objednavek je
Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti

{10} dnl od jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilnihe telefonu v siti T-Mobile jsou vySe
uvedena telefonni &isla volana zdarma.

72 V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku
zmény objednavky SluZzeb a podminek Uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
oscba obracet na Zakaznické centrum -
Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moznost Skoleni o
obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

73 Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni partner zajisti souhlas viech

22

8.
a1

82

83

84.
85,

Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

Tyto Ohchodni podminky tvofi nedilnou sougast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméneé informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnesti Smluvnich stran Ffidi pfislunymi
ustanovenimi obecn& zadvaznych pravnich pfedpisi
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
souCastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Smiouvy. V oftazkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
prisludnymi ustanovenimi obecné =zdvaznych pravnich
pfedpistl U&innych na Gzeml Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich siran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontakini osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontakini oscbé& druhé
Smiuvni strany, pfitemz takova zména nabyva ucinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiluvni
strané. Taklo provedené zmény Ramcové smiouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.

4
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VSEOBECNE PODMINKY TMCZ A PODMINKY
ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU
ZAKAZNIKU
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1. Uvedni ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvofi soudast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluZeb souvisejicich {ddle jen ,Smlouva®},
kterou jste Vy {ddle té% jen ,Utastnik"} uzaviel{a) se spole&nosti T-Mobile
Czech Republic as., Tomi¢kova 214471, 148 00 Praha 4, IC 64949581
{dale jen ,Operator”).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby") & pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), kieré jsou
poskytovany pod chehodni znaékou T-Mobile,

2. Uastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smiouvy
Smlouvu miiZeta dle aktuainich podminek uzavit:
a) osobnd prostfednictvim formulafe Operdtora oznaeného jako
JUeastnicka smlouva® (ddle jen ,Formular™),
b} naintemetovych strankich Operdtora prostfednictvim Formulare,
¢) vzékaznické aplikaci (dale jen .Aplikace*} prostfednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavfeni Smiouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné
vyplite, podepiste a piedlozte jej Operatorovi spoletné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strénkach Operatora,
resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe véechny poZadované (daje.
Prostiednictvim zakaznickéhe centra Operatora miZete uzaviit Smiouvu
pouze v pfipadé, uzavieli jste jiz s Operdtorem dfive jincu Smicuvu
prostrednicivim Formulafe.

Jsou-i spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasiHi Vade
totoznost s Odaji na Formuléfi &i sloZil(a} jste zalohu, jedi poZadovdna),
Operétor Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na potet zakaznik( Vas Operdtor vyslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
adajll, jejich? vyplnéni z Vad{ strany se predpokldda) tmte prohladenim
Operator automaticky odmita.

Q uzavfeni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéd
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
&ty n rtalu MG T-Mobil ile | "), Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujicihc obchodniho dopisu a Operator Vas souCasné
upozorfiuje, Ze nebude phhlizet k zaddnému Vademu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslali-a), tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah

2.2. Obsah Smilouvy

Obsah Smlouvy tvoli ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném Formulafi, pii¢emZ v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci je)
méte ulozen ve Vadem zékaznickém U&tu na portalu Mdj T-Mobite, nebo
obsah hovoru pfi telefanickém uzavieni Smlouvy,

(i} podminkach zvlddtnich rabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokalizagnich udaji Udastnikd,

(vi) platnych Véeobecnych pedminkach a

(wi) daldich dokumentech, na které budete upozomén(al.

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery e uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operdtor Vam aktivuje Sluzbu v co nekratdl |hitd, ve které je to s
prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a
to, pokud se s Vami nedohedne Operdtor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dn a v pfipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnl.

Drem aktivace Sluzby se stdvd Smlouva i&innou. VyZaduje-li viak zakon pro
nakyti U&innosti Smlouvy spingni daldi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
gnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem wyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smilouva se uzavird na dobu urditou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-l: Operatorovi védét 20 dnd predem, Ze cheete ukondit
Smlouvu k datu, kdy uplyne siednana doba jejiho trvani, sutomaticky se
zméni na Smiouvu na dobu neurditou.

Doba urtitd Vasi Smlouvy se automaticky prodiyzule ¢ dobu, po kterou Vam
bylo poskvtovani Slufeb pferuSenc nebo omezeno s pfevodem na
redplacensg Sluzby {dile té7 spoleéné jer ,suspendace*). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyuétoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s thradoy Vadeho penéZitého dluhu viéi
Operétorovi trvajici_déle ne? 90 dnl, véak sjednanou dobu uréitoy
neprodluZuje.

2.5. Zména Smiouvy

Névrh na zménu Smilouvy jste oprdvndn{a} pfedlofit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operdtora. Budoui spinény viecnhny
podminky pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, bude-i to
technicky a procesné moZné, nejpozdéji od pofatku zudtovaciho obdobi
nejblize nasledujicho po okamiiku, kdy obdrzel Vas ndvrh na zménu.
Nebudoudi spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operdtor o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedent zmény odmitne (napfiklad z divedu Vasehe dluhu
vadi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich (dajl uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji

osvédEuje.

2.6. Uken&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, wypovédi, cdstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravnino nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operdtora
Operator mize ukonéit kieroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vypovedi s
vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejtho dorudeni na Vadi adresu nebo
doru&eni do schranky T-Box {podle toho, co nastane pozdéji) v nastedujicich
piipadech:

(i} pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil{a) tfi po scbé jdouci Vylétovani,
(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svéhe penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu deldi nez 90 dnd,

i) nastane-li néktera " vedena v €l 3.4.

{iv) pokud je vidéi Vam vedeng insolvenéni Fizen! nebo
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(v} je-li vO&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohiadeni konkursu na Vas majetek, &i poruéite-i podstatnym zpdsobem
Smiouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smiouvu miiZzete ukondit plsemnou wpovédi s vypovédnl dobou 30 dni ode
dne doruéeni wypovédi Operatorovi. V pfipadé wpovédi Smlouvy na dobu
urSitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smiouvé
Operéator sjednal ({finanéni vypofadani); bez sankce mizete ukoncit
Smlouvu, vyplyvali Vam takové pravo ze zikona, v takovém piipadé musite
dorudit Zadost o ukongeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd prede
dnem Gginnosti zmény, ktera zaklada Vade zakonné pravo ukondit Smlouvu.

Wpovédi a Zddosti o ukondeni posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu NG
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni Cisla

V piipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni Cisla
pozadate Operétara o preneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kondi
Smiouva dnem pieneseni telefonniho &isla, nestanovidi zékon jiny den. V
piipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urfitou jste povinen{na)
zaplatit hradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

I po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smiuvni pokuty a uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpiipadé, Ze jste si vprabéhu omezeni Sluzeb s prevodem na
predplacenou Sluzbu dobil kredit, pievede Operator Vasdi SIM_kartu do
rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud se s ratorem nedohodnete pfi
ukoné¢eni Smlouvy jinak.

Pii ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteCného prodleni
Operatorovi vée, ca je jeho viastnictvim,

3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlcuvou a Vy se je takto zavazujete uzivat, Jste povinen{na) se
vidy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizagnich daji Ucastnik, o kterjch Vs Operator v
souvislosti s nimi informuje.
Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyd&tovanim
nebo v rezimu predplacenych SluZeb.
Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceske republice, a k Ggelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou {blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/whledavaci-databaze/wyhiedavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani),
Sluzby jsou urfeny pro bézné aktivni wyulivani, nejsou uréeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz {(napf. stéle
se opakujici odesilani  SMS v pravidelnych _intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.).
nikem prav k Operator. Bez piedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operéatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s wuzitim sité &i Sluzeb Operatora.
rator Vam kytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb neb niku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovary a pfijimani telefonnich hovord,
{ii}) bezplatna tistiova volani {tisnova volani I1ze uskute€nit i bez SIM karty,
vietné [okalizace),

{iii} sluzba pfenosu dat,

{iv} sluzba kratkych textovych zprav (t62 jen ,SMS"),

(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi SluZby a doplitkové Sluzby
Doplikovymi Stuzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuélni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito

subjekty siedndte, pfidemz k dhradé ceny téchto sluzeb mlZe dochazet
s wyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze

jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostredkovatell SluZeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. AktudIni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v piislu§ném
Kodexu dané sluZby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskvtovateli a_ zprostfedkovateli Sluzeb
tietich stran informuje, e ve$keré pohledavky, které vzniknou teti strané za
Vami v _piipadé, 7e vyuiijete Sluibu tieti strany, pfislusnad tfeti strana
postupuje vidy Operatorovi, ktery Vam je mize vyuiétovat a v pripadé, Ze je
neuhradite, mdZe je po Vas viastnim jménem a na vlastni uéet vymahat
Sjednateli si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirdte
okamzikem prvniho wyuZiti Platebnich sluzeb s Operdtorem smiouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy se Platebni sluzby fidi zakonem ¢.
284/2009 Sb. o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi pocdminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim
které mizete poskytnout pendzZity dar odesldnim pfisluné SMS na
stanovené pfistupové Cislo (ddle jen ,darovaci SMS"). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym ¢islem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost ubradit
&astku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
Castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho dspésné
uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni predplacenou
Stuzbu mlzete pfevést na jinou oscbu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpa¢nostnimi kédy nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpeénostni kédy, pfip. nosic obsahujici
bezpecnostni kédy (dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosic"}. Tieti osoba se
stane Uastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kddy.
Cheete-li wyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k cerpani Sluzeb {dale jen ,Dobit"). Zpisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz {navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit}. Operator po provedeni Dobiti nawysi kredit vasi predplacené
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Sluzby o Vami sloZzenou finanéni édstku a nasledné z tohoto kreditu strhdva
Castky za wyuZité Sluzby (vé. Siuzeb tietich stran a Platebnich stuzeb). Kredit
musite vyuzit ve Ihiité 12 mesicl od posledniho Dobit. Vykazedi Vami
uZivana pfedplacena Sluzba zdpomy kredit, jste povineni-na) bezodkiadné
provést Dobitl a dluh vyrovnat, O proplaceni nevyéerpaného kreditu miZete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneufiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operétor kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni &astku (bonusowy
kredit}, miZete jej vyuZit pouze k bé&znému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nermate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznit pfevedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vya&tovanim na
pfedplacenou Sluzbu, Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z ddvodd
uvedenych v &, 2.6 a rovnéz v piipadé, 7e neprovedete Dobiti ve Ihiité 12

mésicu od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferuieni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné & véas Vydétovani, a to ani v nahradni Ihdté, kterou
Operétor stanowvi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i} porudujete-li podstatng podminky Smlouvy (zejiména  uzivate
neschvalena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteéhujete-li
zZlomysing &i obtéujici volani, rozesildte-li nevyzadané Gi reklamni zpravy
atp.};

iv} nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li viléi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) doideli k neobwykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v prabéhu
zdtovaciho obdobi dvoindsobek primémé wvySe Vylctovani, nebo k
0 exotickych destinagi n n

neobvyklé r napft. hov

{vi) nastanou-li zavainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-l
nebo dojde-ii k narueni bezpeénosti a integrity sité nebo dejde-li k narudeni
bezpeénosti Stuzeb;

(vii} nastaneli krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpednosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zélohu {viz divody dle ¢l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych & omezenych SluZeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na} fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zagne
Gétovat dnem aktivace zvolené SluZby. Ceny za SluZby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfisludnou SluZbu tret
strany. Ceny SluZeb, jejichz GZelem nreni jen zajiSténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zékladnich
Sluzeb.

4.2 Vydétovani Sluzeb a jeho Uhrada
Vidy po skondeni zdétovaciho obdobi Vam Qperdtor vystavi Vydctovani s

ndlezitostmi danového dokladu {v textu také jen ,Vyuctovani® &i ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v& Sluzeb tetich stran a
Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napt, zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni ¢i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviet &i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit {a to i v prdbéhu trvani Smiouvy) zplscb
uctovani SluZeb tak, Ze ve Vyuctovani bude UCtovana cena za pravidelny
mésitni pausal & paualy za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za
2Gétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wyactuji dle
predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vylétovani v
elekironické podobé. Vystavenf tisténého Vyudtovani miize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyd&tovani Vam Operater doruéi do 15 drl ode dne ukongeni ziuctovacihe
cbdobi. V piipadé, e bude z data odeslani VyGétovani ziejmé, ze Vam
bude Vyu&tovani doruceno béhem poslednich 3 dn( uvedeng Ihiity,
prodlouzi Vam Operator piiméfend thitu splatnosti Vyuétovani.

VyGétované dstky musfte uhradit na bankovnl Gget Operdtora uvedsny na
Vyidtovani, a to (neniHi na Vya&tovan( jina Ihiita) do 14 dni od vystaveni
Wyldtovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyultované &dstky uhradit na bankovni Uéet Operdtora
uvedeny na Vylétovani, VylCtovana Castka je uhrazena okamzikem piipsan{
platby oznaengé &islem VylGctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
ucéet Operatora. Neoznadite-li platbu Cislem Vyultovani, kieré hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyliétovani) nebo plathu nijak neoznacite {a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidia pro pofadi Uhrady pohledavek dle 1. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani Fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihitu k uhradé Vyactovani, pficemZ za prokazatelné
upozornéni e povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu plerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pievedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou VyGctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyd&tovat ve Vyudtovani
za zuétovaci obdobi, v némZ byla Sluzba poskytnuta, wictuje Vam ji

Pokud jste n I{a i¢tovani ani vice nez 0 dne Ani
posledniho Vyvi&tovani nebo ode dne aktivace SIM karfy & Sluzby, musite
iuio  skuteCnost neprodlend cohldsit  kontaktnimu mistu  Operatora.
Nedoruceni Vyudtovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vEas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi fadosti vyhotovi Operator za dplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispezici.

4.3, Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operétor pouiije uhrazenou astku nejprve na Unradu nejstardiho splatného
dluhuy, a to nejprve na Ghradu nékladd spojenych s vymahanim pohledévky,
naslednd na dhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na dbradu Sluzeb
tfetich stran, déle na dhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarSiho splatnéhc
dlvhu vaci Operatorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplscbem je Operdtor opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou financni Castku. Neni-li tfeba
wuto Gastku takto pouZit, vrati Vam Operétor takovou finanéni &astku
snizenim &astky k dhradé v ndsledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohleddvky a zmaocnit theti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanénino rizika nebo z jiného vdiného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni
poradované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,

4/
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odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzencu zménu Smiouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mdze wybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;,

(ii) pfi splatkovém prodeii;

(iii} na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute€nosti uvedenych v &l.
3.4, bodech (i) a2 (v), pfiCemZ maximalni vySe mimofadné zalohy Cini
zpravidla étyindsobek vy$e Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v) zdlohu na minimalni mésicni pinéni/&astku (MMP).

Pokud fddné a véas platite Vyluctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operétor Vam zélohy vrati snizenim &astky k Uhradé: do v pofadi Cturtého
Vyaétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (jii} do
sedmého vystaveného Vylicétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nésledujiciho Vyuétovani Sluzeb bez
zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dlivodem mimofadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ¢ase s chledem natechnické a
procesni moznosti a druh zavady, dpravy &i udrzby. Provadéni téchto
Cinnosti se miZze wijimeéné projevit doasnym snizenim dostupnosti Stuzeb,
o temz bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
zndzomény v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru &iteni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezaruuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit v2dy pfipojeni k siti, Nepokryti nékterych £asti uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operédtora a

nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatFeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operdtor je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvkl (zejména hesel & bezpeénostnich kadu), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipads, Ze je toto
opatreni ve VA& prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i v piipadé divodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatreni k
cchrané swych bezpeénostnich prvki (zejména hesla ¢i bezpednostai kédy).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlend zméte.
V pfipadg, ze zjistite ztratu, odeizeni &i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvkd, neprodleng o této skutednosti
informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfieti Vaseho oznameni uéini opatieni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové |hité opatieni dle predchozi véty,
odpovidé za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vadi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpetnostnich prvkl véak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz

do sité Operatora, bude to Qperdtor povazovat za podstatné poruseni

ml Vv [ste poviren(- lati dtoroyl smiuvni pokutu ve vysi 10
000 K& za kazdé livé i ; T
ka? M karty, kter

prokazano (v mobilni siti).

te aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Mgijte prosim na paméti, 2e odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidéte rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpe&nostnich pivkl Ci zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpeteni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord) uskutegnénych prostfednictvim
poditadové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data uloZend na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uZivate pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen castetné neba ji nebylo mozno vyuZit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
piméFend snizit cenu Stuzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpisobem, V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na néhradu djmy.
Uhrnn4 predvidatelnd Gima, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
porugeni povinnosti Operatorem, mize &init maximalné ¢astku 120 000 K¢.
Pravo na ndhradu Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k dhradé v
nasledujicich Vyuctovanich, Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu
jmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné wyzvy. Nedohodne-lise s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobend v souvislosti s
plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li siednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyittovanl miZete uplatnit do 2 mésicl od doruteni
Vylidtovan! a reklamaci poskytnuté SluZby (napf. poskytnuty rozsah & jeji
kvalitu) do 2 mésicd od poskytnutf Stuzby, a to pisemné zdkaznickému
centru, e-mailem na adrese I rcbo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuétovani, Operator reklamaci wyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdriite vyfizeni reklamace do 2 mésich. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran i Platebnich sluzeb muizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spottebitele, infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu [N - ncbo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuziite infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
I - o jiné zplisoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenf-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén{a) pfedkladat navrhy, pfipominky a zadost, poZadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o
cendch a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro wyuZivani Sluzeb, pieneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zékaznické podpory &i Sinit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi &astek k uhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz moZno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam jej Operator sam z jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla miiZe Operétor
vyuzit alternativni zplsob Vadi autorizace (napi. dotazem na Vase oscbni
Udaje). K provedeni nékterych ukonl po Vas mdze Operdtor pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
tkenu, Operator je rovnéz opravnén odmithout provést poZadovany ukon v
pfipadé dlvodného podezieni, Ze dodlo ke zneuZitl identifikadnich
prostredkd.

Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele poStovnich i
piepravnich sluzeb (ddle jen podta’} faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprdv do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se
pro udely dodrZeni formy vyZzadované Smilouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodénim do
schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. 7a Vale
pisemna jednani se povaZuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vade
elektronické dokumenty opatfené zaruenym elekironickym podpisem.
Pisemné Vas primamé Operator kontaktuje na korespondenini adrese
uvedené ve Smiouvd. V piipadé potfeby viak Operdtor mGZe pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vadi e-mailové adresy.
Pisemnosi zasiland Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za
doruenou jeiim dodanim na Vadi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihaty
uréené k wvyzvednuti postovni zésilky, i kdyZz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél{a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skuteénosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je GEinné i tehdy, kdy? se na této adrese nezdriujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste powvinen se pravidelng
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS &i MMS se povaiuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vade telefonni &islo nebo Vadi e-mailavou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizen!, které neumoziiuje
pfijimani SMS & MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim néhradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovidd za pfipadné vzniklou gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operatar se zavazuje zvetejiiovat obecné informace ¢ zménach &i ukonteni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materidll. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smiouvu v Easti tykajici se

{i} ceny Sluzeb,

(i) zpasobu a podminek détovani Sluzeb,

(i) zpCisobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Siuzeb (v
ukon&eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prév a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v} zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace:

(vi) odpovednosti za Ujmy;

(vii) doby trvéani Smlouvy;

{vili) podminek a vySe dhrad;

{ix) zplsobu ukonéeni Smiouvy;

{x) zpUsobu doruéovani;

{xi) vwhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(i) platebnich transakei;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, idertifikagnich, provoznich a
lokakizaénich ddajd;

(xiv) dale v E4sti, které jsou upraveny pravnim: pfedpisy &i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smlouvu z divoda

(i) inflace,

(i} zavedeni novych SluZeb,

{iii} zmény padminek na trhu elektronickych komunikac,

(iv) zkvalitnén{ sité &i

{v) wyvoje novych technologil.

Zmaénu Smiouvy Vam oznami Operdtor zpravidla jeden mésic pfede dnem
Glinnosti zmény Smlouvy také prostfednictim informadntho textu na
Vyidtovanl stuZeb, aviak vpfipadé, 7e Vam Operator Vyi&tovani nezasila
{napf. z ddvodu preruseni poskytovani sluzeb dle 3.4}, zadle Vam Operdtor
informacni text prostrednictvim schranky T-Box ., V pfipadé, ze vyuzivdte
predplacenou Sluzbu & vyuZivite predplacené Sluby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informadni text Vam Operdtor zadle prostfednictvim SMS zpravy.

9. Zavéreéna ustanoveni, fedeni sporh

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy se fidi ceskym pravnim fadem s
wlouéenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle obéanského
zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
pipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikadnimu GFadu. Pokud
jste uzavfeli Smiouvu v postaven( spotfebitele, miiZete v souladu se zékonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitels, fedit spory vyplyvajlcf ze Smlouvy i
mimosoudn&, a to vpfipad® sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikac! u Ceského telekomunikagnthe Gfadu {www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajicho se poskytovan! finanénich sluZeb u Finanénfho arbitra
{www finarbitr.cz) a v pHipads ostatnich spori pak u Ceské obchodnf inspekce
WWW.C0i.CZ).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 1. ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji Géinnosti dne
1. brezna 2018. Tyto Véeobecné podminky nahrazuji pfedchozi Véeobecné
podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Vieobecnych podminek déinnych od 26.
1, 2014 ¢do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jing dhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zlstavail pro Smiouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vieobecné podminky
v Zévérednych ustanovenich v jejich poslednim odstavei,
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PODMINKY ~ ZPRACOVANI ~ OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A

LOKALIZACNICH UDAJU




Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
udaju ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.5. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani asobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich (dajt
(ddle jen Podminky‘}) poskytui zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajli GZastnikdi (dale jen .Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za U&astnika se pro uéely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobite v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

plezne ACADACH ZPRACOVANT UDAIL (D4 ?

Prohtaeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikl maji vysakou prioritu neen pro
spolefnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich (dajl a soukromi naich zékazniki, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daj0 postupujeme v souladu s
platnymi prévnimi predpisy:

. Udaje pouzivame pouze zptisobem, o kterém jsme vis piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate prave volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodnd technickd a organizagni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpeceni zakaznickych dat.

- jsme drzitelem certifikatu na systém Fizeni bezpeénosti informaci {ISMS)
podle normy (SN ISO/IEC 27001:2G14. Ten prokazuje, Ze nade
spole¢nost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vZzdy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontakiovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Zastnlkd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnicks smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskylovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebe nepfimym kontaktem s G&astnikem &i ad tfetich osob.

Na zéklad &eho a pro jaké Gely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici aiely:

. Souhlas - marketingové a cbchodni d&ely (s vyjimkou tzv, pfimého
marketingu}, ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, kieré je zaloZené
na souhlasu;

. Qpraynéné ziimy spravce - ochrany nasich prav a pravern chranénych
Z4jm0 jako je prevence podvodnéhe jedndni a ochrana bezpetnosti siti,
systémy, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfovani pravnich
narokd, primy marketing, zaji$téni bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovitovani bonity, vietné predéni Udajd do Informacnich databazi;

. Plnéni pravni povi i ~ zpracovani Udaje je nam ulozenc platnou
pravni Gpraveu {napf. tisfiova volani, identifikace zneuZivani sité &i stueb,
uchovavani dafovych a financnich doklad, uchovéavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné innosti a stihani trestnych
&ini, kybernetické bezpeénosti);

. Plogni sml n Vv i feni pred uzavfeni -
poskytovani sluZeb/produkt(, wyudtovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatiovani narok( ze smiuv,

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZenc na soublasu, j& Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni igely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivite nade sluiby, nabidnout pro Vs optimalni nastaveni slueb a
abychom Vés mohli ¢ nasich nabidkach informavat, a to za wyusiti elektronickych
prostfedk, . véetng volani a Ucasti na priizkumech trhu a obchodnim (éeliim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemagrafickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepfedévame, pouze na zakladé toho, zda by
mehla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zaleme.

Spréva oprawnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaju
nebo cheete podat ndmitku proti zpracovani pro Glely pfimého marketingu, mozete
sva opravnéni jednodu$e spravovat v Mj T-Mobile. Déle nas miZete kontaktovat i
dal3imi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pipad je vidy treba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svdj souhlas s urditym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo mie plistupovatk Udajlim. Pistup k osobnim Gdajiim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany osobnich idajd, které se zavazaly
k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nage obchodni aktivity tfeti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavdzaly poskyinuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zékonem,
napfiklad organtim statni spravy. soudiim, organtm Cinnym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. ¥ piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové Ofely jsou Vase data zpracovdvéna po dobu trvdni
smlouvy nebo do doby odvol4ni souhlasu nebo vystovenl namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizaéni Gdaje jsou pro tyto ugely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.
Prava subjekti udajil. Podrobné informace o zpracovdni Vadich Udajtl a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Gdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, préavo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vade Udaje byly vZdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpe€nostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udaji, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smiuvnich partnerd, Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich udajd dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osebnich udajli volime nejvhodngjsi technické
prostfedky, abychom zaijistili Groven zabezpeceni cdpovidajici danému riziku,
pripadné vietnd: pseudonymizace a Sifrovani osobnich adajt; schopnosti zajistit
neustalou divarnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajli a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incident) a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uginnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpednosti zpracovani,

Obchodni sddleni. Mdme nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikdm whovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, kieré posilame,
Abychom na prvni pohled odligili obchodnich sdgleni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebe ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,** ne kvl
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Lisle, ze kterého jsme Vam takoveu zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém |ze jednoduse zasildni zrust. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran,

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informagnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrvany, a to za iGelem vnitfni kontroly sluzeb a zvy§ovani jejich kvality &i za Ucelem
zajisténi dilkazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak miiZe byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zameéstnanci pfi osebnim projednavani
Vasi stiznosti £i podnétu v prostorach osobni pate T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formau zvukevého zaznamu, a to za Uéelem zaji§téni dikazu ¢ pribéhu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informatni sluba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni idaje zvefejnime ve viastni
informacni sluzbé, v informadéni sluzbé jinych provozovateld &i v 1i$téném telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu date soublas pii uzavirdni O8astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejihe trvani.

Ov&fovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajd ov&fujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a véas {tzv. ovérovani bonity), abychom piedchdzeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Véas mohly mit negativni disledek
spoivajici v dalsim zadluzovani. Déle wyhodnocujeme potenciondini riziko
podvedného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajic se vysledku ovéreni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro predchdzen! vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mitZzeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informani databdze o bonité a ochotd plnit své zAvazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam Elend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cllem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu potu dluznikd v
prodleni, ke 2vy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finantni ziraty vériteld, Za atelem ovéfovani a hodnoceni bonity
wuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsouv prodleni s pinénim swych zdvazki. Dotaz, stejné tak jako
predéni Udaju v piipadé, Ze dojde k porudeni zavazkd spoivajiciho v opakovaném
prodleni s dhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udglite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hadnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho E&lenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viaci
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadFit
nesouhlas s evidenci udaja o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty, Kontaktovat nds mizete zplisoby uvedenymi ve V8ecbecnych podminkdch
nebo milzete nékterd sva prava (jako zména cpravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MGj T-Mobile. Povéfence pro ochranu gsobnich dajt mdzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udaju, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

(innost. Tyte Podminky nabyvaji platnosti a Uinnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
asobnich, provoznich a lokalizaénich Udaj. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z diivod( a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménéch vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
Vseobecnych podminkach.


http://www.solus.cz

