Servisni smlouva ¢. SM 20/458/MV -ps
0 servisni a materialové podpofe a pronajmu stroje

uzaviena v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, v platném znéni, mezi t&¢mito smluvnimi
stranami:

1. Objednatel a najemce : Zikladni umélecka $kola, Ostrava-Petikovice, Hlutinsks 7,
pFispévkova organizace
Se sidlem : Hluéinska 7, 725 29 Ostrava-PetFkovice
Zastoupenym : Pavlem Dvorikem, reditelem Skoly
Bankovni spojeni H Komeréni banka, a.s., €. 0.: 14938761/0100
1¢ : 61989177
p1¢ : neplatce

dale jen ,,objednatel“,

a
2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupeny : Ing. Pavlem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni : Komeréni banka a .s., pob. Ostrava, ¢.0.: 27-2504200267/0100
1C : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsineo v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 26053
dale jen ,,zhotovitel“,

L
Predmé&t smlouvy

I. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kanceldiské
techniky, tj. poskytovani a zajiiténi servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materialu k zafizeni dle ptilohy & 1 a
najem predmétného zafizeni a zdvazek objednatele hradit zhotoviteli najemné a dalsi platy za poskytované sluzby
a dodavky materialu die této smlouvy.

II.
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude vedkeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potteby
objednatele v mist& instalace zafizeni nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Zbhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do ndjmu zafizeni dle piil.é.1 a udrzovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni materidly k zatizeni,

3. Servisni a materialova podpora bude zajistfovéana zhotovitelem po celou dobu G&innosti této smlouvy, a to
vyluéng. Objednatel neni proto opravnén zaji§f'ovat si servisni a materidlovou podporu na pronajatém zafizeni od
tfetich osob, vyjma dodavek xeropapiru, av3ak vZdy v minimalni kvalité doporucované zhotovitelem. Porudeni
tohote zavazku objednatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je provozovna organizace: Zakladni umélecka 3kola, Hlu¢inska 7, Ostrava-
Petikovice. Misto instalace miiZe byt zmé&néno pouze po predchozim piscmném souhlasu zhotovitele. Pfemisténi
pronajatého zatizeni bez piedchoziho pisemného soublasu zhotovitele opraviiuje zhotovitele odstoupit od této
smlouvy. Poskytnuti zatizeni zhotovitelem do najmu objednateli se sjednava na dobu od 4.5.2020 do 4.5.2024, t.
48 mésicil.

5. Ob& smluvni strany potvrdi prevzeti zafizeni v pfeddvacim protokolu, a to opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uzivat v souladu s jeho urenim (technick€ a jiné podminky) a dle
manualu pfedaného mu zhotovitelem, v opainém pfipadé zhotovitel neodpovida za vady zpusobené uzivanim
Zatizeni v rozporu s touto smiouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmény, tj. modifikace, roziifeni apod. na zafizeni jen s pisemnym souhlasem
zhotovitele. Naklady na pfipadné zmény budou hrazeny objednatelem.


amethyst.cz

7. V piipadé potieby nepredpokladaného servisniho zasahu nebo mimotadné dodavky spottebniho materidlu bude
servisni a materidiova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadan{ objednateie v rozsahu a ve
lhitach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajist'ovat servisni zasahy v pracovni dny (pondgli az patek)
t mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedé&le a o svatcich ) v servisnich kategoriich
Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobg, Express servis - zasah v den sjednani v pracovni dob¢ a Nonstop
servis — zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.

8. Objcednatel je povinen zhotoviteli pisemné oznamit kazdou skodu, poruchu &i jiny nedostatek na zafizeni, ktery
nelze odstranit v ramci bézné Udrzby, a to ve |hute¢ 7 dni poté, kdy uvedend skuteCnost vznikla & byla
objednatelem zjisténa . V pripad® poskozeni stroje, jeho znic¢eni, zcizeni a jiné podobné udalosti tykajici
sc prongjatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou $kodu zhotoviteli. Jeji vysi urci znalec generalniho
zastoupenj znatky v CR.

V pfipadé, ze skoda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpiisobena UmysIn€, nebo v dasledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. OhlaSeni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zplsobii:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na ¢isto 596 112 883.

b)  mimo pracovni dobu , o svaicich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni &islo 732 430 007,

Potvrzeni o pfijeti poZadavku je pfi ohld3eni dle bodu %b) provedeno zpémym voldnim na telefonni Cislo
volajiciho. V pracovni dny a &ase uvedeném vySe v &l [ bod 9a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na
mobilni tel. &islo povaZovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zisah v rezimu servisni kategorie
Nonstop.

10. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo nahradni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin od jejiho priikazného
ohlaseni zhotoviteli. Pro dobu zasahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne.

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ndhrady nedostupnych pivodnich ndhradnich dili dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zaji§t'ujicimi v plném rozsahu piivodni funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoznit zhotoviteli pristup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za O&elem provadéni servisni ¢innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumozni pFistup
k zafizeni, atkoli byl pisemné informovan o terminu kontroly, a neudini tak ani v nahradnim terminu ozndmeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K&, a to i v opakovanych pfipadech.

13. Objednatel bere na védomi, Ze umysina manipulace s mechanismem pocitadla kopii je zdvaznym porusenim
této smlouvy. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,-K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objcdnatel odpovida za tadné provadéni elektro revizi, nakladani s odpady a uzivani autorskych prav dle
platné legislativy.

15. Servisni a materialovd podpora specifikovana touto smlouvou se¢ nevztahuje na systémoveé modifikace a
rozsiteni (napft. ptidavna zatizeni).

16. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pfi pouZivani originalpich dili a materiali
dodanych zhotovitelem.

IIL.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby v¢. ndjmu a dodavky dilii a materialG poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vy3i dle provedeného poctu kopii formédtu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):



aa) ¢astka za kopii ve vysi:
0,22 K¢/kopie bez DPH pro ¢emaobilé kopie
1,10 Ké&/kopie bez DPH pro barevné kopic

zahrmuje:
spotfebni matertdl a nahradni dily pro kopirovaci stroje (bez xcropapiru)
praci technika v rezimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
cestovné

(bb) mésicni poplatek ve vysi........ 955,-- K& bez DPH zahmuje:

- ngjemné za ndjem zafizeni dle piilohy &. 1

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZzi nespadajici pod &LIII bod 2a) této smlouvy {naptf. cena
za praci pii servisnim zasahu mimo kategorit standard - nonstop servis aj.).

Castka za kopii odpovida normovanému pokryti vytisku ve vy§i 5% na zakladé &ehoz je uréena Zivotnost
tonerovych slozek spotfebniho materidlu uvadéna vyrobcem, kterd je uréujici pro periodu dodavek tonerovych
slozek. Pri spotieb¢ tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce (napi. ¢erné kopie nebo
priméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyictovat nadnormativni dodavku tonerovych sloZek.

V piipad& nutnosti nastaveni barev {color management) z ditvodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V pripad¢ pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky
z divodu komergnich pozadavkll zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V pripadg, Ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovani
(¢ili skeny bez vystupii kopii) ma zhotovitel prdvo vy(&tovatl objednateli servisni zasah za opravu skeneru a
podavade skenovanych dokument( pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢L111 bod 2a) této smlouvy jsou uctovany dle platného ceniku
zhotovitele.

4. Castka uréend mésiénim poplatkem dle &l. 111 bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mésiéné na zacatku
kalendainiho mésice pro poskytnuti servisni a materidlové podpory v daném mésici. Vyactovani poctu kopii bude
provedenc mésitn¢ s vystavenim faktury do 15.dne nésledujiciho mésice. Cena uréend soudtem polozek
uvedenych v & HI bod 3. bude objednateli vyuctovana datovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory,
nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy3e uvedenou cenu na zdkladé datiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
prevodem na Gcet zhotovitele do 14 dni od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi mésiéni poplatek
déle nez do 30 dnd od data jeho splatnosti, je zhotovitel opravaén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoéteno DPH ve vys§i dle platnych pravnich piedpisii.

Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 48 mésict podinaje dnem 4. 5.2020.

2. Ukonéenim smlouvy se 24dna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazki , které vznikly za dobu
trvani této smlouvy vici druhé strang. Obé strany jsou povinny vzajemné zavazky vypofadat v fadnych terminech.

3. . V pripadé, ze zhotovitel vyuZije svého prava na odstoupeni od této smiouvy (prava uvedeného v této smlouvé
napt, v €. II bod 3, ¢l. 111 bod 5), je objednatel povinen zhotoviteli zafizeni vydat a uhradit mu veskeré doposud
neuhrazené ¢astky a smluvai pokutu ve vy$i odpovidajici mési¢nim poplatkim do konce uinnosti této smlouvy,
Objednatel mize od smiouvy odstoupit v piipad€ neplnéni povinnosti zhotovitele sjednanych v této smlouvé v & H
bod 2, a to za stavu, pokud zafizeni je mimo provoz vinou zavady/poruchy zafizeni déle neZ 5 pracovaich dnti a
neni zhotovitelem poskytnuto objednateli nahradni zafizeni.

4. Pi ukondeni této smlouvy uplynutim doby uvedené v ¢l. IV, odst. 1 této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zafizeni zhotoviteli nejpozdéji v den ukonéeni G¢innostt této smlouvy, a to na zaklade pfedavaciho
protokolu, V ptipadé pfed¢asného ukonéeni této smlouvy je objednatel povinen vratit zhotoviteli pronajaté
zafizeni do 3 pracovnich dni od ukong&eni této smlouvy, a to na zakladé predavaciho protokolu.



5. Po fadném ukonceni smlouvy uplynutim doby sjednané pro najem zafizeni ma objednatel pravo na prednostni
odkoupeni zatizeni dle prilohy &.1 za cenu 1.500 K& bez DPH, a to ve lhiit¢ jednoho mésice od ukonéni této
smlouvy. Objednatel musi mit pfed odkoupenim zafizeni uhrazeny viechny své zavazky vici zhotoviteli,

V.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle €1 11, odst.7 této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% hodinové sazby bezné prace servisniho technika dle platného cenfku za kazdou hodinu prodleni od
sjednané hodiny servisniho zasahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &1. III bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
VI.

Zavéredna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkl ke smlouvé podepsanych opravoénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zikoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho porueni se promi€uji ve lh(ité 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

4. Piijeti nabidky u¢inéné touto smlouvu, kterda bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatng, bude povazovéno za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvoii fipIné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obecn& zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nedc¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbytednych odkladii nahradit takové ustanoveni novym, PFipadnad neplatnost
nekterého ustanoveni této smlouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd strana obdrzi jedno paré. Prilohy jsou nedilnou
Casti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a nabyva G¢innosti dnem
instalace zatizeni dle ¢l M této smlouvy.

P¥ilohy smlouvy: ptiloha €.1 - Specifikace kancelaiské techniky
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Piiloha &. 1: Specifikace kancelarské techniky

Typ zaFizeni Model Vyrobni Cislo Datum poFizeni
Kopirovaci stroj KonicaMinolta bh C227 | dle ptedavaciho protokolu | 4.5.2020
PtisluSenstvi: S dle ptedavaciho protokolu [ 4.5.2020 ]
Automaticky podava¢ | DF-628
Podstolek DK-514

Pozn.: objednatel bude pouZivat vlastni xcropapir, ve stroji je doporueno pouZivat xeropapir minimalng jakosti B,



