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1. Informace o smlouvé

Cislo smlouvy: C30159 Datum vyhotoveni: 19/05/2020

Zahajeni smluvniho obdobi: 01/06/2020 Zakladni doba platnosti

Ukonc&eni smluvniho obdobi: 31/05/2021 smlouvy: 12 mésicu s cenovou ochranou
Koéd zprostredkovatele: 18Z7GLNL

Reference zakaznika: Only for information!

Platnost nabidky do: 17/08/2020

2. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na pfilozeném seznamu
na zakladé podminek Popisu sluzeb ServiceSuite poskytovanych prostfednictvim obchodniho partnera IBM a
Dohody o rdamcovych obchodnich podminkach (referenéni Cislo Z126-6548, dale téZ "Obchodni podminky") a na
zakladé pripadnych dodate¢nych podminek uvedenych v této smlouvé. Pokud sériova Cisla strojli nebudou k dis-
pozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena akceptacnim protokolem po instalaci.

Dodatek o zpracovani udajli (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese http://ibm.com/dpa a
Pfiloha k DPA na adrese https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy se vztahuji na osobni udaje
Zakaznika, pokud se na né vztahuje 1) evropské Obecné nafizeni o ochrané udaju (EU/2016/679); a Il) jiné pravni
predpisy o ochrané udaju uvedené na adrese http://www.ibm.com/dpa/dpl.

Timto z&kaznik potvrzuje, Ze obdrzel a Cetl vSechny vySe uvedené smluvni podminky, na néZ se tato smlouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi uplnou a vylu€nou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji pfednost
pred vSemi pfedchozimi Ustnimi nebo pisemnymi prohlasenimi, navrhy &i ujednanimi a veskerou dalsi predchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k pfedmé&tu smlouvy.

Pozadavky na servis ohlasujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva ucinnosti za predpokladu, Ze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika
nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vySe v €lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve IhGté platnosti fadné
podepsan a dorucen zpét do IBM v papirové podobé.
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky (pokraovani)

3. Obchodni Partner

GC SYSTEM, A.S.
SPITALKA 41
602 00 BRNO

Cislo obchodniho partnera: 00004710

Za zakaznika Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce

Jméno (halk.pismem/strojem) Jméno (halk.pismem/strojem)

Titul Titul

Datum, Misto Datum, Misto
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Strany berou na védomi a potvrzuji, ze pandemie COVID-19 pFedstavuje udalost mimo sféru rozumné kontroly
stran, u niZ nelze pfedvidat (nebo U&elné zkusit a pfedvidat) jeji trvani, dopady ani rozsah v€etné moznych opat-
feni a doporuceni zavedenych spravnimi organy. S ohledem na vySe uvedené tedy plati, Ze v pfipadé nesplnéni,
nepfiznivého ovlivnéni anebo opozdéného pInéni povinnosti z diivodu vyplyvajicich z pandemie COVID-19 nebo
s ni souvisejicim dopadem, dotCend strana v této souvislosti nenese, bez ohledu na jakakoliv jina ustanoveni
smlouvy, Zadnou odpovédnost za neplnéni svych zavazka, ovlivnéni vykon( i zpozdéni. Strany se zavazuji jednat
rozumné tak, aby projednaly dotéené povinnosti, moZna alternativni feSeni a jiné souvisejici zaleZitosti s tim, Ze
veskeré dohodnuté zmény smlouvy fadné zdokumentui.

Smlouva C30159/V3 Strana 3z 15
Vyhotovena 19/05/2020



IBR2-CZ-12 March 2019, Czech Republic: 05-2019
Popis sluzeb: IBM ServiceSuite — Ziskano od Obchodniho partnera IBM

1. Vymezené pojmy

Pridruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika, ovladany Podnikem Z&kaznika Ci ovladany spole¢né
s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici", "ovladana" ¢i "spole¢né ovladani"
oznacuji zakonné, skutecné nebo ekvitni vlastnictvi, pfimo nebo nepfimo, vice nez padesati (50) procent vSech

hlasovacich prav v daném subjektu.

Smluvni obdobi — obdobi, po které tento Popis sluzeb (Scope of Work — SOW) zlistane v uc€innosti v souladu s
ustanovenim v Rozpisu sluzeb.

Pocatec¢ni datum smlouvy — datum uvedené v Rozpisu sluzeb, ke kterému nabyva tento Popis sluzeb G&innosti.

Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vloZeni inventare pro
Sluzby udrzby strojl.

Vybrany produkt — znamena Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb.

Podnik — pravnicka osoba (napfiklad korporace) a dcefiné spolecnosti, ve kterych ma vlastnictvi vice nez 50
procent. Pojem "Podnik" se vztahuje pouze na ¢ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Vybrany stroj EOD — Vybrany stroj, pro ktery IBM stahla pouze projekéni a vyvojovou podporu (EOD — End of
Development).

Vybrany stroj EOS — znamena stroj uvedeny v Rozpisu sluzeb jako pfedmét Prodlouzeni podpory HW, na ktery
se vztahuji sluzby prodlouzeni podpory hardwaru (EOS — End of Support).

Nastroje IBM: nastroje ve vlastnictvi nebo drzené na zakladé licence IBM, které IBM smi vyuZivat pfi poskytovani
Sluzeb.

Seznam Strojl/Sluzeb — seznam obsazeny v Rozpisu sluzeb tohoto Popisu sluzeb, ktery stanovi Vybrané stroje,
které jsou pfedmétem Sluzeb v souladu s timto Popisem sluzeb, a jejich pfislusné Kody urovné sluzeb (SLC —
Service Level Code).

Kapacita na vyzadani (OOCod) — docasné vyuziti kapacity objednané prostfednictvim procesu Kapacity na vy-
Zadani na libovolném vybraném stroji.

Primarni kontaktni osoba pro technické zalezitosti — zastupce Zakaznika, kterému muze IBM poskytovat
obecné technické informace tykajici se Sluzeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vSech zalezi-
tostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostate¢né technické znalosti prostredi
Vybranych programi a Vybranych stroju Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni komunikace s Centrem podpory
IBM.

Obdobi obnoveni — 12mési¢ni obdobi nasledujici po prodlouzeni smlouvy, pokud je vybrana moznost automatic-
kého obnoveni.

Rozpis sluzeb - je transakéni dokument, ktery obsahuje podrobnosti o Sluzbach, Seznam Stroji/Sluzeb a odkazy
na dalsi sluzby.

Uroven sluzeb — trovné SluZeb stanovené v transakci predstavuiji pouze cile tykajici se doby odezvy a nepred-
stavuji zadnou zaruku. Nékteré arovné Sluzeb nejsou k dispozici ve vSech mistech po celém svété. Doba odezvy
zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Mé&feni Urovné Sluzeb je sladéno tak, ze
zacina registraci servisniho pozadavku (Casem, kdy Zakaznik vytvofi servisni pozadavek, ktery je ovéfen IBM jako
opravnény). Vypocet doby odezvy vychazi z podminek smlouvy a vybraného pokryti.

— Kéd trovné sluzby (Service Level Code - SLC) — definuje zptsob poskytnuti Sluzby, hodiny pokryti a Groven
Sluzby.

— Servis IBM na misté u zakaznika (IBM On-site repair - IOR) — Pokud stroj nelze opravit formou vzdalené
podpory IBM, spole¢nost IBM opravi nefunkéni stroj na Ureném misté.
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— Nasledujici pracovni den (Next Business Day — NBD) — zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni
dobé v dané lokalité. Cilem servisniho technika IBM je dorazit na uréené misto pfed koncem hodin pokryti
nasledujiciho pracovniho dne.

— Tentyz pracovni den (Same Business Day — SBD) — zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé
v dané lokalité. Cilem servisniho technika IBM je dorazit na uréené misto pfed koncem doby pokryti téhoz
pracovniho dne.

— Dobal/Cil reakce servisniho technika na uréeném misté (On-site Response Time/Target — ORT) — Cas
nebo cilova doba od zaregistrovani servisniho pozadavku do okamziku pfijezdu servisniho technika na Uréené
misto.

— Nejzazsi ¢as registrace (Last Call Registration — LCR) — pro veSkeré servisni poZadavky se uplatni Nejzazsi
Cas registrace a znamena posledni ¢as, kdy mize spole¢nost IBM registrovat servisni pozadavek pro dosa-
zeni pfifazené Cilové Urovné sluzeb. To se nevztahuje na "nepfetrzité" pokryti (24x7).

— Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Nejzazsi ¢as registrace pro:

— SBD (Tentyz pracovni den) je 12:00 hod.
— NBD (Nasledujici pracovni den) je 15:00 hod.
Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovni den"), coz jsou:

Zakladni obdobi sluzby: 5 dni, 9 hodin od 8:00 do 17:00 pondéli az patek (s vyjimkou statnich svatkua);
Cela pracovni sména — 24 hodin denné, sedm dni v tydnu (v€etné statnich svatku).

Servisni program — software nebo nastroje pouzité pro poskytnuti sluzeb.

Udrzba softwaru — vzdalena podpora a dodani aktualizaci pro Vybrané programy pro IBM Systems.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. Muze se jednat o celé prostfedi pro zpracovani infor-
maci Zakaznika nebo jeho €ast, ktera se miize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budové.

Zavazné smluvni obdobi nebo Zavazné Pocatecni smluvni obdobi — minimalni obdobi, béhem kterého musi
byt Vybrané stroje a Sluzby pokryty timto Popisem sluzeb.

Data VPD (Vital Product Data) — je soubor konfiguraci a informacnich dat souvisejici s konkrétni sadou hardwaru
nebo softwaru.

2. Rozsah sluzeb

Tento Popis sluZzeb a jeho Rozpis sluZzeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a Dohoda o ramcovych obchodnich
podminkach (referencni Cislo Z126-6548, dale téz "IBM Client Relationship Agreement” nebo "CRA") ¢i jakakoli
ekvivalentni smlouva v Uginnosti mezi stranami pfedstavuji uplnou smlouvu (dale téz "Smlouva"). Smlouva upra-
vuje Sluzby poskytované IBM a nahrazuje jakoukoli pfedchozi ustni nebo pisemnou komunikaci mezi stranami s
ohledem na Sluzby (definované dale). V pfipadé rozporu podminek ma Rozpis sluzeb pfednost pfed timto Popisem
sluzeb a tento Popis sluzeb ma pfednost pfed jinymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluZeb a, je-li relevantni, v doplfikovych popisech sluzeb
a/nebo pfiloze Pfiloha k volitelnym sluzbam - Service Option Attachment (SOA) za uc¢elem podpory hardwarovych
a softwarovych produktl Zakaznika (oznacovany jako "Vybrané stroje", "Vybrané programy" a spole¢né "Vybrané
produkty").

IBM identifikuje Vybrané produkty, Sluzby, které se na né vztahuiji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v Rozpisech
sluzeb, které na tento Popis sluzeb odkazuiji, a v doplfikovych Popisech a Rozpisech sluZzeb. V Rozpisu sluzeb
budou také identifikovana Uréena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené v tomto Popisu
sluZeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu udrzby pro Vybrany stroj nebo SluZzbu podpory
pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

Upgrady Stroja IBM, v&etné dalSich funkci, prvkd a konverzi modelt na stavajicim Vybraném stroji, budou pro
novy nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.

3. Smluvni obdobi

Smluvni obdobi tohoto Popisu sluzeb je minimalné 1 rok, pocinaje Pocatecnim datem Smiouvy. Délka Smluvniho
obdobi je definovana v Zavazném pocatecnim smluvnim obdobim.
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Za ucelem splnéni obchodnich pozadavku Zakaznika muze Pocateéni datum smlouvy odrazet pfidani poCatecniho
adaptacniho obdobi v délce maximalné jeden (1) rok.

Nové Vybrané stroje, Vybrané programy, Uréena mista nebo Sluzby pfidané k této Smlouvé po Pocatecnim datu
smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluzeb.

4. Hodiny pokryti

Hodiny pokryti oznaduji dobu v hodinach, b&hem niz je poskytovana pfislugna sluzba Udrzby nebo Upgradu sluzeb
zaruéniho servisu (zarucnich sluzeb) v souladu s vybranou urovni sluzby — Service Level Code (SLC). Zakaznik
muZze zasilat pozadavky na sluzbu nepfetrzité€, hlasovym volanim nebo elektronicky, nicméné spole¢nost IBM za-
haji obsluhu zadosti b&éhem pfislusnych dni a hodin vybraného pokryti. Pokryti vychazi z ¢asového pasma, kde
se Vybrany stroj nachazi.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno jinak,
poskytuje IBM sluzby béhem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mdze zménit hodiny pokryti svych Vybranych
strojli a Programu po uhrazeni dodate¢ného poplatku. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi
Obchodni partner IBM.

5. Automatické vlozeni inventare pro Sluzby udrzby stroje

Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv poZada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spole¢né aktualizuji posledni
formalni inventar. Tato spoluprace bude omezena na vyménu a konsolidace souboru inventare.

IBM automaticky navysi inventarizaci a souvisejici Sluzby v Uréenych mistech v souladu s podminkami uvedenymi
nize.
Pokud je v misté Zakaznika nainstalovan dalsi Stroj IBM, automaticky se doplni do Rozpisu sluzeb:

a. v den nasledujici po datu ukon&eni zarucni doby, pro Stroj, ktery Zakaznik ziskal pfimo od IBM;

b. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni zaru¢ni doby IBM pro Stroj, ktery byl ziskan od Obchodniho partnera
IBM a ktery IBM zn4; nebo

c. ke dni nasledujicimu po datu ukon&eni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho partnera
IBM a zndmému IBM.

Kazdy doplnény Stroj ziska zakladni uroven Sluzby udrzby.

Obchodni partner IBM Zakaznika doplni svij Seznam Stroju/Sluzeb a bude Zakaznika informovat o platnych na-
vySenych poplatcich.

Zakaznik mlGze automatické navyseni inventare zrusit pisemnym oznamenim IBM prostfednictvim Obchodniho
partnera IBM ftficet (30) kalendarnich dni od data, kdy IBM Zakaznikovi navySené poplatky vyfakturuje. Toto pravo
na zruSeni se nevztahuje na automatické navySeni inventare, které je vysledkem upgradu Stroje, v€etné dalSich
funkci, konverzi modelu a prvkd nainstalovanych na stavajicim Vybraném stroji.

Obchodni partner IBM Zakaznika si maze Uctovat jakékoliv Sluzby, které IBM na strojich vykona na zadost Zakaz-
nika, které nejsou uvedeny na Seznamu Stroju/Sluzeb. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi
Obchodni partner IBM.

6. Licence k Servisnimu programu a elektronicky pristup

6.1 Licence k Servisnimu programu

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Servisni program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni
jinak dodavana licen¢ni smlouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Servisniho programu na Vybraném stroji uréeném IBM za
ucelem pomoci s uréovanim problémud nebo poskytovani jiné systémové podpory v souvislosti se Sluzbami.

Zakaznik nesmi:

a. zmenit strojové Citelné pokyny &i data Servisniho programu nebo je slougit do jiného Programu;
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b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prfekladat Servisni program, pokud to neni vyslovné povoleno
platnymi pravnimi pfedpisy, bez mozZnosti vzdani se smluvnich prav;

c. sublicencovat, postupovat nebo prevadét licenci k Servisnimu programu; nebo

d. distribuovat Servisni program tfeti osobé.

IBM bude Servisni program poskytovat bez jakékoliv zaruky.

Pokud IBM neposkytne zalozni kopii, mlze si Zakaznik vytvofit jednu kopii Servisniho programu pro ucely zaloho-
vani, a to za pfedpokladu, Zze Zakaznik na kopii uvede oznameni o autorskych pravech a dalSi informace o vlast-
nictvi. Na zalozZni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika kon¢i:

a. pri ukonceni, stazeni &i skonceni platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni obnovena;

b. pokud Servisni program jiz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo

c. pokud je Vybrany stroj, ktery IBM urcCila pro Servisni program, vyfazen z produktivniho uzivani v Podniku
Zakaznika.

IBM je opravnéna ukoncit platnost licence, pokud Zakaznik neplni své smluvni zavazky, nebo dle svého uvazeni,
napfiklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyzadovan. Po ukonéeni licence musi Zakaznik znicit Servisni program,
v&etné v8ech zaloznich kopii, které obdrzel nebo vytvoril.

6.2 Nastroje IBM

IBM soustavné vyviji a vyuziva nové Nastroje IBM a dovednosti pro uc€ely poskytovani podpory vzdaleného nebo
mistniho stanoveni problému a jeho feSeni pro Zakazniky IBM. N&které Nastroje (napf. aplikace) jsou vyuZivany
mistnimi techniky pro pofizeni obrazu (image) Vybranych stroju a pfeneseni téchto obraz(i vzdalenému expertovi
IBM na danou oblast s cilem urychlit a zlevnit opravy a komplexni problémy vyfesit béhem jediné navstévy. Pokud
IBM neposkytne pisemnou licenci, Zdkaznik nema zadné pravo pfistupu, uchovavani, kopirovani nebo pouzivani
Nastroju IBM a Zakaznikovi se neudéluje Zadna licence ani prava k duSevnimu vlastnictvi, ani se neodvozuji na
zakladé pouzivani Nastroji IBM v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Na Nastroje IBM se vztahuji podminky,
které s nimi souviseji. Pro Nastroje IBM neni poskytovana zaruka. V pfislusnych pfipadech po dokonéeni Sluzeb
se Zakaznik zavazuje, Ze pfestane pouzivat, odinstaluje a odstrani Nastroje IBM z Vybranych stroji a zafizeni
Zakaznika.

6.3 Elektronicky pristup

Nasledujici podminky plati v pfipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky pfistup k
databazim IBM obsahujicim informace o podpore produktl IBM.

Spolecnost IBM:

a. poskytne pokyny pro pfistup k databazim; a
b. poskytne uZivatelska ID Administratorovi sluzeb Zakaznika uréenému Zakaznikem ("Administrator sluzeb
Zakaznika").

Zakaznik se zavazuje, ze:

a. oznami IBM své ur€ené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik mlze jako uzivatele urgit pouze své zamést-
nance;

b. pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:

1. dodrzovani postupl Administratora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
2. registraci uzivatell Zakaznika pro pfistup k databazi produktl IBM; a
3. to, Ze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uzivatele Zakaznika a IBM.

c. zajisti, aby uzivatelé Zakaznika vyuzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za u¢elem podpory poza-
davkul na zpracovani informaci Zakaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z databazi IBM pouzivat za
ucelem vyvoje produktd, ani k prodeji & marketingovym aktivitam a poskytovani podpory tfetim osobam;

d. poskytne vybaveni (napfiklad pracovni stanice, modemy a komunikacni funkce) nezbytné k vyuziti elektronic-
kého pfistupu;

e. je zodpovédny za neopravnéné pouziti uzivatelskych ID Zékaznika; a

f. IBM poskytuje pfistup bez jakékoliv zaruky.
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7. Poplatky a platba

Obchodni partner IBM Zakaznika stanovi poplatky a podminky tykajici se jejich uhrady. Zakaznik poplatky uhradi
pfimo svému Obchodnimu partnerovi IBM. Je-li vyZadovano cestovani, nese Zakaznik odpovédnost za vSechny
skutecné a pfiméfené naklady na cestu, ubytovani a stravu, které vznikly pracovnikiim spole¢nosti IBM. IBM na
tyto vydaje upozorni Zakaznika predem. Obchodni partner IBM Zakaznika tyto dodate¢né vydaje Zakaznikovi
vyfakturuje jménem IBM.

Obchodni partner IBM Zakaznika m(ze uvalit dodateéné poplatky za urgité jiné akce, jako je napfiklad ukonceni
uzivani nebo zmény Sluzeb. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou
uctovany dodatec¢né poplatky.

Pokud doba pokryti udrzby Zakaznika (zaruka nebo smlouva o udrzbg) presahne pro stroj, identifikovany modelem,
typem a sériovym &islem, kone&né datum pokryti o vice nez devadesat (90) dni a Zakaznik pozada o obnoveni
pokryti Sluzby, bude nauc¢tovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z poc¢tu dni chybéjiciho pokryti idrzby a
maximalni vySe tohoto poplatku se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok poplatkl za sluzbu udrzby hardwaru.
Hardware musi splnit specifikace bezpe€nosti a provozuschopnosti specifikované vyrobcem. IBM si vyhrazuje
pravo do jednoho (1) mésice od zahajeni poskytovani Sluzby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud stroj nesplni specifikace bezpecénosti a provozuschopnosti vydané vyrobcem, Zakaznik souhlasi, ze uhradi
vSechny opravy, které IBM povaZuje za nezbytné, pfed tim, nez IBM pro pfislusny stroj potvrdi pokraCujici pokryti
Sluzby.

8. Ukoncéeni nebo odhlaseni

Spole¢nost IBM si vyhrazuje pravo odhlasit pfi skonceni servisni sluzby Vybrany produkt, ktery jiz neni podporovan.
Spole¢nost IBM zasle pisemné oznameni, a to 90 dni pfed datem ucinnosti ukon&eni sluzby. Obchodni partner
IBM Zakaznika vypocte Poplatky za sluzby, které mu vznikly az do data u€innosti konce servisnich sluzeb, a Za-
kaznikovi vystavi fakturu nebo dobropis na pfipadné splatny rozdil.

8.1 Smlouvy se zavaznym obdobim

8.1.1 Ukonceni z uréitého diivodu

Zakaznik, IBM nebo Obchodni partner IBM Zakaznika muze tento Popis sluzeb ukonéit na zakladé pisemného
oznameni poskytnutého druhé strané, pokud tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle
tohoto Popisu sluzeb — véetné toho, kdy Obchodni partner IBM Zakaznika nepoukaze IBM pfisluSné splatné
¢astky — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruseni upozornila a poskytla ji pfiméfenou lhutu
k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové Ih{ity napraveno a nelze o¢ekavat, Ze druha strana dodrzi podminky
Popisu sluzeb, je poskozena strana opravnéna tento Popis sluzeb kdykoli ukoncit, a to na zakladé vypovédi s
okamzitou ucinnosti podané druhé strané.

V pfipadé takového ukonceni ze strany IBM muze byt vyZzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil vSechny
neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; Obchodni partner IBM Zakaznika muze
uplatnit dodate¢ny Poplatek za ukonc¢eni. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi,
zda mu budou uctovany dodate&né poplatky.

8.1.2 Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik muze odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
prostfednictvim Obchodniho partnera IBM Zakaznika devadesat (90) kalendafnich dni pfedem, pokud pfisluSny
Vybrany stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty alespori jeden (1) rok.

Ve vyjimecénych pfipadech mize Zakaznik odhlaseni provést:

a. v okamziku odhlaseni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem, ktery ma
certifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo

b. Zakaznik ukonci pouzivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukon&eni uzivani.
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Pro kritéria uvedena v oddile vySe plati, ze Zakaznik musi odhlaseni Vybraného stroje nebo Sluzby z tohoto Popisu
sluzeb oznamit svému Obchodnimu partnerovi IBM prostfednictvim pisemné vypovédi zaslané tficet (30) kalen-
dafnich dni pfedem.

Pfevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pfidruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pfevod pouzivani Vy-
braného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zalozni feSeni nebo v ramci testovaciho prostfedi Zakaznika nepfedsta-
vuje ukon&eni pouzivani.

8.1.3 Ukonceni bez udani diivodu

Kazda strana muze cely Popis sluzeb ukoncit bez udani diivodu, a to kdykoli béhem Zavazného pocatecniho
smluvniho obdobi, ale nejdfive za dvanact (12) mésicl od Pocatecniho data smlouvy podanim pisemné vypovédi
Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika devadesat (90) kalendainich dni pfedem, kterd bude obsahovat rozhod-
nuti o ukonc¢eni Popisu sluzeb bez udani divodu k datu nabyti G¢innosti takového ukonceni. Pokud je pficinou
ukonéeni jedna z udalosti popsanych v oddile "Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik
pro v8echny stroje nebo Sluzby tohoto Popisu sluzeb upozorni IBM prostifednictvim svého Obchodniho zastupce
IBM ve formé pisemné vypovédi poskytnuté tficet (30) kalendarnich dni pfedem. Ukonceni nabyde ucinnosti k
prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po skonceni vypovédni lhaty.

8.1.4 Poplatky za ukonéeni

V pfipadé takového ukonéeni muze byt vyzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil vSechny neuhrazené po-
platky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; Obchodni partner IBM Zakaznika muze uplatnit dodate¢ny
Poplatek za ukoncéeni. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou ucto-
vany dodate¢né poplatky.

9. Udrzba Stroja IBM

IBM poskytne Sluzbu udrzby stroju IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu Stroju/Sluzeb v Rozpisu
sluzeb. Pozaruéni servis zac¢ina platit teprve po uplynuti zaruky. Tato Sluzba zahrnuje:

a. ovérfeni opravnéni;

b. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi uréeni, zda systémové problémy souviseji se strojem nebo s programem
(uréeni problému);

c. vzdalenou diagnostiku a diagnostiku v misté provozu a Sluzbu opravy v souladu s Kédem urovné sluzby
(SLC) uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu Stroju/Sluzeb k udrzeni shody Vybranych stroju IBM s jejich
oficialné zvefejnénymi specifikacemi ¢i k navratu do tohoto stavu;

d. je-li pro Vybrané stroje IBM Zakaznika k dispozici, instalaci Servisnich program( za u¢elem:

1. Zjisténi a analyzy trvalych chyb;
2. korelace docasnych chyb; a
3. identifikace a nahlaseni problémud s médii.

e. Sluzby specialistd na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM povazuje za
nezbytné;

f. planovani a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény v terénu, které jsou vyzadovany ke
ZlepSeni provozuschopnosti, vykonu anebo bezpecnosti Vybranych stroja IBM;

g. asistenci Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizeni podpory, jako je Elektronicky pfistup
IBM; a

h. aktivaci — k pouZiti personalem IBM — elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouziti oprav a ak-
tualizaci Vybranych stroja IBM Zakaznika.

i. dodatecna doba cestovani/Cekani vznikla pfi opravé libovolného Vybraného stroje, ktery se nachazi v miste,
kde IBM obvykle nemé zaSkoleny personal. Pro takova mista stanovena IBM bude Zakaznikovi uétovan do-
dateény €as cestovani/€ekani dle platnych hodinovych servisnich sazeb IBM, spole¢né s veSkerymi cestovnimi
vydaiji, nicméné bez pfiplatkti za nahradni dily.

Kdyz Vybrany stroj s dostupnymi nahradnimi dily a zkuSenymi zdroji dosahne konce sluzby (End of Service - EOS)
vyhladeného IBM, Opravnény stroj nebude nadale pfedmétem sluzeb udrzby popsanych v tomto Popisu sluzeb
jako "Udrzba stroju IBM" a misto toho se pfesune a automaticky se stane pfedmétem servisu popsaného v tomto
SOW v ¢asti "Prodlouzeni podpory hardwaru" (Hardware Support Extension), pokud IBM neoznami jinak.

V ptipadé nékterych Vybranych strojl IBM ukonéi pouze podporu projektovani a vyvoje (End of Development -
EOD) a bude nadale poskytovat omezenou podporu pro znamé vady (zména Urovné podpory) v souladu s popisem
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v tomto Popisu sluzeb v &asti "Zména urovné podpory po skon&eni vyvoje (EOD)" (Change of support level after
end of development), pokud IBM neoznami jinak.

9.1 Upgrade sluzeb zaruéniho servisu (Warranty Service Upgrade — WSU)

Pro urcité Vybrané stroje IBM si Zakaznik muze zvolit upgrade ze standardni zaruéni Sluzby na vysSi droven
Sluzby. Béhem zaruéni doby nesmi Zakaznik Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu ukoncit ani jej prfevést na jiny
Vybrany stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu pro Vybrané stroje IBM podle popisu v Roz-
pisu sluzeb. Po ukonéeni zaruéni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat sluzba udrzby strojl IBM, a to ve
stejné urovni Sluzby, kterou si Zakaznik vybral pro Upgrade sluZeb zaruéniho servisu.

Urcité typy Vybranych strojl IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat instalaci
a pouziti nastroju pro vzdaleny pfistup a vybaveni pro pfimé hlaSeni problémf, vzdalené urCeni a feSeni problém.

9.2 Zména urovné podpory po ukonéeni vyvoje (EOD)

Poté, co IBM oznami konec vyvoje pro specifikované Vybrané stroje EOD, dotené stroje budou zahrnuty do nové
urovné podpory k datu u€innosti uvedenému v ozndmeni, pokud Zakaznik nebude IBM pisemné informovat o
svém umyslu ukongit podporu pfed datem ucinnosti.

Pokud nebude v oznameni o zméné urovné podpory stanoveno jinak, IBM nadale:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni uréeni problému (Problem Determination — PD),
identifikaci zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to mozné, i vzdalené feSeni
problému;

b. poskytne mistni technické zdroje dle potfeby pro feSeni zavady hardwaru (napfiklad véetné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Units);

c. stanovi odpovidajici feSeni, které mize zahrnovat opravy chyb nebo nahradni feSeni pro instalaci Zakaznika;
a

d. poskytne pomoc s otazkami souvisejicimi s kddem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kédl
(oznacovanych rovnéz jako mikrokddy nebo firmware).

Poginaje datem uginnosti v oznameni ztstanou Vybrané stroje EOD ve stejné Urovni sluzeb udrzby hardwaru.
Omezenim je, ze povinnosti IBM nebudou nadale zahrnovat:

a. preventivni servis;

b. podporu nové nahladenych vad nebo dfive nahladenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvofeny Zadné
aktualizace nebo opravy;

c. fizeni projektovani zmén;

d. obnoveni stroje po havarii vice diskl, obnoveni logického disku (logical volume), zlepSeni kvality produktu,
analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav strojovych kéda (vEetné téch, které maji fesit bezpecnost). IBM zverfejiiuje
své reakce na ohrozeni bezpecnosti na blogu Reakce na bezpecnostni incidenty produktl zde: htt-
ps://www.ibm.com/blogs/psirt/.

9.3 Prodlouzeni podpory hardwaru

Poté, co IBM oznami ukon&eni sluZzeb pro stanovené Vybrané stroje (Vybrané stroje EOS), IBM poskytne omezenou
podporu, ktera bude zahrnovat vzdalenou asistenci stfediska podpory IBM nebo prostfednictvim elektronického
pfistupu a asistenci na misté na zakladé zadosti Zakaznika o hardwarovou podporu pro Vybrané stroje EOS,
které dosahly konce sluzeb (Prodlouzeni podpory hardwaru).

Podminky uvedené v této ¢asti se uplatni pouze na tuto konkrétni Sluzbu RozSifeni hardwarové podpory a jejich
platnost skonéi spole¢né s ukoncenim této sluzby. Zakaznik bude dostavat Prodlouzeni podpory hardwaru pro
Vybrané stroje EOS. Veskeré nové nabyté Vybrané stroje EOS Ize pfidat na zadost Zakaznika a po akceptaci ze
strany spole¢nosti IBM budou uvedeny v Rozpisu sluzeb, coz mize vést ke zméné poplatkd za tuto Sluzbu. Po-
drobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi Obchodni partner IBM.

IBM nezaruduje i) nepreruseny €i bezchybny provoz této Sluzby IBM nebo Vybranych strojii EOS, které tato sluzba
pokryva; ani ii) Ze IBM odstrani veSkeré vady nebo zabrani narusenim tfetich osob nebo zabrani neopravnénému
pFistupu tfetich osob do Vybraného stroje EOS. Mistni opravy jsou podminény dostupnosti nahradnich dili a
zkusenych zdroja a nezahrnuji opravy, které vyzaduji podporu pro software, projektovani nebo vyvoj. Pokryté
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Vybrané stroje EOS, Smluvni obdobi (Datum ucinnosti prodlouzeni podpory hardwaru az do Data ukon&eni pro-
dlouzZeni podpory hardwaru), mista a vybrané moznosti jsou stanoveny v pfislusSném Rozpisu sluzeb.

Spole¢nost IBM:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni urCeni problému (Problem Determination — PD),
identifikace zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to technicky mozné, i vzdalené
feSeni problému;

b. poskytne mistni technické zdroje dle potfeby pro feSeni zavady hardwaru (napfiklad v€etné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Unit), pokud jsou tyto dily obecné komeréné dostupné;

c. stanovi, zda existuje odpovidajici Fe$eni, které mlze zahrnovat opravy chyb nebo nahradni feSeni; a

d. poskytne pomoc s otazkami souvisejicimi s kddem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kédl
(oznagovanych rovnéz jako mikrokddy nebo firmware).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze povinnosti IBM v ramci Prodlouzeni podpory hardwaru nezahrnuji:

a. preventivni servis;

b. podporu nové nahlasenych vad nebo dfive nahlaenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvofeny zadné
aktualizace nebo opravy;

c. fizeni projektovani zmén;

d. obnoveni stroje po havarii vice disku, obnoveni logického disku (logical volume), zlepSeni kvality produktu,
analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav Strojovych kédl (véetné téch, které maji fesit bezpecnost). IBM zverej-
fiuje své reakce na ohrozeni bezpec€nosti na blogu Reakce na bezpecnostni incidenty produktd zde: htt-
ps://lwww.ibm.com/blogs/psirt/.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj EOS jsou vedeny v Rozpisu sluZzeb. Neni-li stanoveno jinak, poskytuje IBM
sluzbu RozSifeni hardwarové podpory b&éhem Hlavni pracovni smény.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna stahnout kterykoliv jednotlivy Vybrany stroj EOS nebo vypovédét
Sluzbu RozSifeni hardwarové podpory zaslanim pisemné vypovédi druhé smluvni strané s 30denni vypovédni
Ihdtou s ucinnosti ke konci kalendarniho meésice.

Kredit v pomérné vysi se uplatni pro pfipadné neposkytnuté predplacené sluzby.
Sluzba se automaticky neobnovuije.

10. Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "DalSi sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluzeb, a to za podminek jejich
prislusnych Popist sluzeb, pfiloh SOA a dokument(l, na které Rozpis sluzeb odkazuje. Zakaznik bude kontaktovat
svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uétovany dodate¢né poplatky.

11. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, ze:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem ur&i Primarni kontaktni osobu pro
technické zalezitosti Zédkaznika;

b. poskytne Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika inventar, ve kterém Zakaznik uvede vSechny Vybrané
stroje, které budou v jednotlivych Uréenych mistech zahrnuty. Zakaznik se také zavazuje, Ze ur&i vSechny
Vybrané stroje, pro které bude IBM poskytovat zaruéni Sluzbu;

¢. oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika, pokud si pfeje do stavajiciho Ur€eného mista pfidat Vybrané
stroje nebo nastavit nova Uréena mista; Obchodni partner IBM Zakaznika informuje Zakaznika o relativnim
dodate¢ném poplatku;

d. oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika zmény inventare stroje a programu a kapacity pro zpracovani
Zakaznika v Uréeném misté Zakaznika, které nalezeji do tohoto Popisu sluzeb, a to do tficeti (30) kalendarnich
dni od provedeni zmény. V dusledku téchto zmén muze Obchodni partner IBM Zakaznika upravit Zakaznikovy
poplatky za Sluzbu;

e. kontaktuje spoleénost IBM, aby vydala servisni poZzadavek v pfipadé, Zze se vyskytne systémova chyba pro
Vybrany produkt. Servisni pozadavky mohou byt nahlaseny prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych na
nasledujici webové adrese; https://www.ibm.com/planetwide/cz/
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. pouzije technologie vzdalené podpory, pokud jsou k dispozici, pro pfimé hlaseni problému a vzdalené stano-
veni problému, aby se urychlila servisni reakce i feSeni problému;

. zajisti, aby pfistupové kody, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouZity pouze autorizovanym personalem
Zakaznika;

. poskytne IBM informace, které IBM vyzaduje v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Zakaznikovi, a upo-
zorni IBM a Obchodniho partnera IBM Zakaznika na pfipadné zmény;

i. pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi poskytne, pouze
na podporu Vybranych stroji a Vybranych programu uvedenych v Rozpisu sluzeb;

j. udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika, aby
IBM mohla poskytovat Sluzby;

. poskytne IBM prislusny vzdaleny pfistup k Vybranym strojiim a Vybranym programdm Zakaznika prostfednic-
tvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM za ucelem poskytovani vzdalenych
Sluzeb, napfiklad diagnostiky a opravy problému. Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém zafizeni pozado-
vany modem a telefonni linky a poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaz-
nika. Pokud Zakaznik nezajisti vzdaleny pfistup ke svym Vybranym strojim a Vybranym programim, mize
dojit k prodlouzeni doby feSeni problém;

. ponese odpovédnost za fadnou ochranu svych Vybranych stroji, Vybranych programud a vSech ostatnich
programu a dat v nich obsazenych, a to pfi kazdém pfistupu ze strany IBM;

. ponese odpovédnost za zabezpeceni svych informaci a za zavedeni postupu pro obnovu ztracenych nebo
zménénych soubord, dat a programd;

. uhradi veskeré poplatky za komunikaci souvisejici se Zakaznikovym pfistupem ke Sluzbam, pokud IBM neu-
réi jinak. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi Obchodni partner IBM;

. pro vSechny Vybrané programy, pro které pozaduje Zakaznik Sluzby, zajisti Fadnou licenci;

. bude pravidelné navstévovat weby IBM, aby zjistil, zda nedoSlo k doplnéni, vymazani ¢i zménam programu
a stroja, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;

. zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni drover kumulativni opravy (fix level);

. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v€etné informaci o produktu nebo sys-
tému) tykajici se problém( s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které Zakaznik vyzaduje asistenci;

. hainstaluje na Vybraném stroji €i Vybranych strojich Zakaznika pfisludné Programy, které IBM pro Zakaznika
urci a které mohou byt vyZzadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych nastroju;

. ponese odpovédnost za instalaci mikrokédu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporudila;

. bude uzivat informace ziskané v ramci této Sluzby vyhradné na podporu pozadavkl na zpracovani informaci
v ramci Podniku Zakaznika;

. bere na vé&domi, Ze pro urCitd zafizeni (napf. zafizeni fusion 1/0 a polovodiCové pamétové prvky) plati ome-
zeni poctu &teni/zapisu nebo opotfebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového produktu.
Kdyz tato zafizeni dosahnou omezeni opotfebeni, nevztahuji se na né Sluzby udrzby, v ramci kterych se IBM
zavazuje poskytovat podporu a udrzbu nebo vyménu vadnych, nefunkenich &i jinych &asti, pokud takové
podminky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo &islem dilu a nepopisuji podminky podpory
nebo pokryti udrzby, které se na né vztahuji;

. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatfeni
tykajicich se fizeni pFistupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpedeni ulozenych dat. Toto zabezpeleni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajidténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouZitych v ramci
Sluzby pred pfistupem neopravnénych osob; a

. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich pfedpist, smérnic a nafizeni,
které maji vliv na obchodni a technické prostfedi Zakaznika, a za zajisténi, Ze Zakaznikovo prostfedi splfiuje
pozadavky téchto platnych pravnich pfedpisd, smérnic a nafizeni.

12. Zména mista

Pokud je b&éhem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalacni misto osobami,
které nejsou pracovniky IBM (zména mista), bude mit IBM pravo poté a pfed pokracovanim v poskytovani Sluzeb
zkontrolovat udrzovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za Poplatek za SluZzbu. Zakaznik bude kontak-
tovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uc¢tovany dodatecné poplatky.

Pokud béhem této kontroly IBM urc¢i néjakou zavadu zpusobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu vzta-
hovat tento Popis sluZzeb. IBM mize nabidnout odstranéni problémU se strojem nebo mlze Sluzbu pro dany stroj
pozastavit, dokud Zakaznik zavadu neodstrani sam. Ve druhém pfipadé si IBM vyhrazuje pravo zopakovat kont-
rolu uvedenou vyse, na kterou se také vztahuje poplatek za Sluzbu. V obou vySe uvedenych pfipadech bude Za-
kaznik kontaktovat Obchodniho partnera IBM Zakaznika a informuje se, zda mu budou uc¢tovany dalSi poplatky.
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13. Kapacita na vyzadani (OOCoD)

Docasné vyuziti kapacity, at' uz ziskané nebo nikoli, a objednane prostrednictvim procesu Kapacity na vyzadani
na libovolném vybraném stroji mize zplsobit uplatnéni dalSich poplatkd za Udrzbu. Zakaznik bude kontaktovat
svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou Uctovany dodatec¢né poplatky.

Konfigurace, ¢as aktivace a ¢as deaktivace Kapacity na vyzadani (CoD) je zaznamenan na vybraném stroji a na-
hlasen spole¢nosti IBM souborem Vital Product Data, ktery do IBM odeSle Zakaznik.
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky Seznam strojt
(pokracovani)

Seznam stroju

Cislo zakaznikovy instalace: 00610572

Servisni troven KSU Popis

Servisni uroven po uplynuti zaru-| M17 [Standardni servis na misté u zakaznika, doba odezvy na misté u zakaznika ve stejny pracovni den

ky provozni hodiny servisu pondéli az patek od 07:00-18:00, vyjma svatkl, nahlaseni zavady nejpoz-
déji do 12:00
Typ | Model/ Seriové cislo/ Popis Ks Datum Datum Datum
prvek uplynuti zahajeni ukonceni
zaruky sluzby sluzby
2072 7857357
12C |V3700 LFF Dual Control | 1 | | 01/06/2020 |
2498 10103LR
24E |IBM System Storage SAN24B-4 | 1 | | 01/06/2020 |
2498 109991N
24E |IBM System Storage SAN24B-4 | 1 | | 01/06/2020 |
3573 78W3965
4UL |TS3200 TAPE LIB. DRIVELESS | 1 | | 01/06/2020 |
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky

(pokracovani)

Udaje o zakaznikovi

Reference zakaznika

Prehled instala¢nich mist zakaznika

Cislo zakaznikovy
instalace

Misto instalace

00610572

MIKROBIOLOGICKY USTAV AV CR
VIDENSKA 1083
142 20 PRAHA 4
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