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Smlouva o poskytnuti sluZzeb,

&islo 2020-SHO5-CH

PERFECT SYSTEM BIETWITATE NI

Smluvni strany

Objednatel: Poskytovatel:

Narodni hiebéin Kladruby nad Labem Perfect System, s.r.o.

statni ptispévkova organizace Radlické 3301/68, 150 00 Praha §

Kladruby nad Labem 1, 533 14 Kladruby nad Labem IC: 26480981 DIC: CZ26480981

IC: 72048972 DIC: CZ72048972 Z4apis v OR: M&S Praha, oddil C, vlozka 84989

Piedmé&t smlouvy, cena pFedmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb

Rozpis ptedmé&tu smlouvy tvofi P¥ilohu I této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je cena za piedmét této smlouvy stanovena 2.000,- K& bez DPH mési¢né
po dobu platnosti této smlouvy. Podrobny rozpis ceny a platebni podminky jsou obsazeny v Pfiloze I této smlouvy.

Platebni a fakturaéni podminky

Na zéakladg této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby Objednateli na zaklad€ shora uvedené specifikace a Objednatel se zavazuje sluzby
vyuzivat a platit za n& dohodnutou cenu. Platebni a fakturaéni podminky jsou upfesnény v Pifloze I této smlouvy.

Misto a termin pinéni

Sluzby budou Objednateli poskytovany od dne 1. &ervna 2020

Zaruka za predmét smlouvy

Zaruéni lhita je shodné s dobou platnosti této smlouvy. Zavady je Objednatel povinen hiasit na linku zdkaznické podpory +420 I v pracovni
dobé a na e-mail :

Zaruka neni platn4, jestlize Objednatel uZije pfedmétny software nebo jeho &ast v rozporu s licen¢nim ujednanim.

Smluvni pokuty

Poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny plnéni dle této smlouvy, je-li v prodleni v&t3im neZ 15 dni s dodanim ptedmeétu této smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny pln&ni dle této smlouvy, je-li v prodleni vétSim neZz 15 dni s tthradou faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy.

Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 100% ceny pfedmétu smlouvy o poskytnuti licence v ptipadg, Ze Objednatel pfedmét této smlouvy uZije v rozporu s licennim
ujednanim, Vyugtovanim této smluvni pokuty neni dotten nérok Poskytovatele na nahradu zpiisobené $kody nedodrzenim licen¢niho ujednéni ze strany Objednatele.
Smluvni pokuty jsou splatné do dvaceti dnti od jejich vyictovani druhé smluvni strang.

Smlouva o poskytnuti licence — licenéni ujednani

Po¢itatové programy, které tvofi souast pfedmétu této smlouvy, jsou chrangny autorskych pravem. Autorské pravo k témto programiim vykonava vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a §ifeni pfedmé&tu této smlouvy jako celku nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli. Poskytovatel
poskytuje Objednateli Sasové omezenou licenci spodivajici v opravnéni pouZivat software dle této smlouvy v souladu s pfedmétem ginnosti Objednatele,
tedy zejména k zajistovani prodeje a distribuce vstupenek a doplitkového sortimentu tfetim osobam.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti v ptipadg, ze Objednatel zavaznym zpisobem porudi podminky uZivani pfedmétu
smlouvy dle ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy. -

Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o dugevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uZivani.
Poskytovatel, spolecnost Perfect System, s.r.0., zaruguje, Ze je vyhradnim majitelem dodaného produktu a viech autorskych prav s produktem spojenych,
a Ze je ze zakona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu tieti strany.

Objednatel je srozumén se skutednosti, Ze drZitelem veskerych autorskych prav spojenych s pfedmétem smlouvy je spolednost Perfect System, s.r.o,, ktera
Objednateli poskytuje licenci pro vyuzivani software.

Na zaklad& poskytnuti jedné licence produktu RS Colosseum — Server nebo/a RS Colosseum — webovy portél nebo/a RS Colosseum — prodejni web je
Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni pocitad, ktery plni funkci serveru rezervadniho systému. Na zdklad® poskytnuti jedné licence
produktu RS Colosseum — Stanice je Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni pogitac, ktery plnf funkci stanice rezerva¢niho systému.
Dodévany software je chrangn proti zneuZiti tfeti osobou. Priib&Zn¢ bude Objednatel vyzvan k zadéni aktiva¢niho kodu. Aktiva¢ni kéd je k vyZzadani u
Poskytovatele, ktery je povinen, za pfedpokladu dodrzeni viech ustanoveni této smlouvy Objednatelem, tento kod Objednateli obratem sdglit
COLOSSEUM a logo spole¢nosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve zndmkovém rejstiiku Utadu primyslového vlastnictvi pod
spisovymi &isly 185364 a 185365. Program Colosseum je registrovan u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou poé¢itacovych programii pod
¢islem 02/41/01/1.

Objednatel se zavazuje pouZivat rezervaéni systém Colosseum tak, aby nedoslo k porudeni &i ohroZeni autorskych prav Poskytovatele.

Objednatel nesmi postoupit licenci k uZivani pfedmétu smlouvy teti osobé bez pisemného svoleni Poskytovatele.

Objednatel nesmi provadét zadné zmény do Rezerva¢niho systému Colosseum ani do doprovodnych soubortl vyjma takovych zmén, kter¢ jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci rezerva¢niho systém.

Objednatel nesmi pofizovat kopie programu a instala¢nich médii.

Zavérefna ustanoveni

Smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu opravnénymi zéastupci smluvnich stran a je uzavfena na dobu neuréitou. Vypovédni doba je stanovena na
3 kalendaimi mésice a za&ina b&Zet nasledujici mésic po dorudeni pisemné vypovedi druhé smluvni strang. Smlouvu v3ak lze vypov&dét nejdrive k.datu 31.
prosingi 2021.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, ob& smluvni strany obdrzi po jednom exempléfi.

Nedilnou souast této smlouvy tvoii P¥iloha I — Predmé&t smlouvy, cena pfedm&tu smlouvy o poskytnuti sluZeb, platebni podminky a Ptiloha I — PoZzadavky
na soudinnost Objednatele. Smluvni strany se zavazuji dodrzet podminky v pfilohach uvedené.

Opravnéni zastupci smluvnich stran s textem této smiouvy souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy == p——

lé- $\ 2020 Za Poskytovatele dne \j s d « U

- Jiti Machek Petr Novotny
Feditel Jednatel
Ndrodni h¥ebcin Kladruby nad Labem Perfect System, s.r.o.
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- server je umistén na pdtefni internetové siti

- vykonné diskové pole XXX 1 XX X30K XXX

- chréaneén firewallem

- antivir, antispam, pravidelné alktualizace, zdlohovani dat...

Provoz # cloudového centra eelkem mesitng XXX XXX 2 000,00 K& | 242000 K& | 21%
Platebni podminky:

Pravidelnou platbu bude hradit Objednatel v pilro¢nich intervalech na zaklad® faktur — datiovych dokladit vystavenych Poskytovatelem vzdy v poloving
kalendafniho piilroku (tedy vZdy k 31. 3. a k 30. 9. kalendainiho roku) se splatnosti 30 dni od data doru¢eni faktury. Prvni faktura bude vystavena za prvn{
pololeti roku 2020 v pom&mé vysi.

Poc¢inajic nésledujicim kalendainim rokem po uzavfeni této smlouvy miiZze byt cena ptedmétu smlouvy — pravidelna mési¢ni platba valorizovana o ufedn&
pfiznany roéni klouzavy primér celkové inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Ob¢ strany se zavazuji respektovat pro tento udel oficidlni Gdaje
Ceského statistického utadu. Veskeré vypotty valorizaci provadi Poskytovatel.

Parametry sluzby

server RS je ptimo a neblokovang pfipojen do internetu prostfednictvim pateini sit&

server RS pfi své komunikaci vyuiva vedkerou dostupnou kapacitu ptipojeni patefni sité (300 Mbit/s do zahraniti, 300 Mbit/s do CR)
bude zajistén nepfetrzity provoz, pfistup k datim a aplikaci (24 hodin denn& x 7 dnii v tydnu x 365 dni v roce)

server RS je chrénén firewallem, vzdéleny piistup na server pouze pro vyhrazené hostitele

serveru RS bude pfidé€lena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrZity monitoring

umistény server je napajen z nepfetrZitého zdroje napajeni, ktery je zaji§tén motorgeneratorem

mistnost pro umisténi serveri je dvojité klimatizovana

na operadni systém serveru jsou do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem operatniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, kterd je na serveru instalovana. Zalohovéni probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrat§ dat, budou
data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin ptislusného dne.

Ptiloha II — Pozadavky na soudinnost Objednatele .
Objednatel v priib&hu piipravy instalace, vlastni instalace a provozu systému
e zajisti pro komunikaci se serverem systému piipojeni jednotlivych stanic do sit& internet, kapacita jednotlivych linek je alespoti 256kbps
synchronné
e zajisti pfistup pracovnikiim Poskytovatele do mist instalace stanic, Zajisti souginnost pracovnikt Objednatéle s pracovniky Poskytovatele
e  poskyme Poskytovateli viechny nezbytné informace k zajisténi korektni instalace
Doporugené konfigurace hardware pro RS Colosseum:

Potitad, ktery plni tilohu stanice systému (napojena na server) — procesor o frekvenci 1,5 GHz, 4 GB opera&ni paméti, operagni systém MS Windows
10, 20GB volného mista na pevném disku.



