2.1

2.2

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni

evidenéni &islo:
DO-B-20-NEBV-001

1. Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Nemocnice Breclav, prispévkova organizace
Sidlo: U nemocnice 3066/1, 690 74 Bieclav
Zastoupena: Ing. Petrem Batkou. feditelem

Zastoupena ve vécech technickych: _
IC: 00390

DIC: CZ00390780

Bankovni spojeni: _

dale jen ,objednatel”

Poskytovatel:

Obchodni firma: UNIS COMPUTERS, a.s.

Se sidlem: Brno, Jundrovska 618/31, Komin, PSC 624 00
Zastoupena: Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem piedstavenstva

Zastoupena ve vécech obchodnich:

L
Zastoupena ve vécech provozné
IC: 63476

DIC: CZ63476223

Bankovni spojeni: m
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vioZka 6087

dale jen ,poskytovatel”

2. Predmét smilouvy

Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele zajistit technickou podporu, servisni sluzby a udrzbu
hardware (dale jen HW) a software (dale jen SW) vybaveni provozovaného v sidle objednatele, které je
uvedeno v Pfiloze &. 1 této smlouvy.
Tato servisni smlouva nahrazuje puvodni servisni smlouvu &. DO-B-15-NEBV-001, jejiz platnost byla
ukonéena k datu 31. brezna 2020.
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3. Definice pojmu

Povéfena osoba - Povéfenou osobou se rozumi pracovnik Objednatele, ktery je Objednatelem povéfen
zajistit kontakt s Poskytovatelem a to zejména pii nahlaSovani poZzadavkl na podporu a servisni ¢innost a je
pritomen pfi servisni ¢innosti. Piipadné je dale opravnén vyuZivat telefonické poradenské sluzby (Hot-line).
Povéfenou osobou je zpravidla pracovnik oddéleni informaénich technologii (vedouci oddéleni IT, spravce
IS, spravce sité, systémovy inZzenyr apod.). Seznam povérenych osob je uveden v Pfiloze &islo 2.

Podstatna zavada - Podstatnou zavadou se v ramci smlouvy rozumi takova zavada, ktera zcela brani
zarizeni vykonavat funkce, ke kterym je uréeno.

Servis Desk — portal Poskytovatele na adrese ||| NG

4. Rozsah sluzeb

Poskytovatel zajisti:

poradenskou sluzbu (Hot-line) pfi feseni probléml a zavad, které se vyskytnou na podporovaném HW a
SW, uvedenych v Seznamu zafizeni v pfiloze €. 1.:

- v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00 hod, a to v rozsahu uvedeném v &l. 4.4 této smlouvy niZe.

Potiebné aktuaini telefonni islo na sluzbu Hot-line je uvedeno na zabezpedené internetové strance

v pfipadé zavady servis na servisovana zafizeni takto:

- v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00 hod, a to v rozsahu uvedeném v &l. 4.4. této smlouvy nize.
Jedna-li se o podstatnou zavadu, ktera ma podstatny vliv na chod podporovanych zafizeni,
poskytovatel zajisti nastup na odstranéni této zavady. Potfebné aktualni telefonni Cislo na sluzbu
Hot-line je uvedeno na zabezpelené internetové strance hil NG T < cfonicke
nahlaseni zavady musi byt nejpozdgji do 30 minut potvrzeno e-mailem. E-mailova adresa je uvedena
na zabezpecené internetové strance Soucasti nahlaseni zavady
je identifikace zafizeni (typ), lokalita jeho umisteni a popis poruchy. Jako zaloZzni spojeni pro
nahlaseni zavady mlze objednatel pouzit telefonni ¢islo 7HNEGG—_G<—G—_GgG_

V pfipadé, Ze zavadu nelze odstranit, navrhne poskytovatel ve spolupraci s objednatelem nahradni feSeni
pro zajisténi dotasného provozu. Poskytovatel neodpovida za odstranéni zavad a poruch, pokud tyto byly
zplsobeny neodbornou manipulaci a hrubym zachazenim se zafizenim.

Poskytovatel zajisti pro povéfené pracovniky objednatele konzultace a systémové prace provadéné
pracovnikem poskytovatele z oblasti HW a SW v rozsahu 15,58 hodin mésicné. Pocet nevycerpanych
hodin Ize kumulovat maximalné 3 po sobé jdouci kalendaini mésice. Po této dobé budou tyto nevycerpané
hodiny povazovany za vycerpané. O provedené praci technickych pracovniki bude kazdy meésic
vystaven report, ktery bude predlozen objednateli k odsouhlaseni.

Telefonicka zadost o provedeni systémové nebo konfigurag&ni prace musi byt potvrzena e-mailem. E-mailova
adresa je uvedena na zabezpetené internetové strance GGG Soucasti Zadosti je struény
popis druhu a zplUsobu provedeni systémové prace. Jako zalozni spojeni pro Zadost o systémovou praci
muzZe objednatel pouzit telefonni &islo ﬁ

V pfipadé& potieby navrhne poskytovatel objednateli nova HW nebo SW feseni ¢i dpravu stavajicich tak,
aby byla zajisténa jejich maximalni efektivita.

Poskytovatel dale poskytne odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dalSiho
rozvoje IT feSeni a bude upozorfiovat na pfipadna slaba mista napf. serverl veetné jejich komponent,
pracovnich stanic a lokalni potitacové sité.

Poskytovatel zpracuje technické specifikace resp. nabidky (na vyZadani objednatele) pro doplfiovani
serverovych fe$eni, lokalni sité a pracovnich stanic dle vzristajicich naroki uZivatell a novych trendd.
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Nedilnou souéasti pfilohy ¢. 1 je podrobny rozpis roéniho rozsahu plnéni poskytovaného v ramci této
servisni smlouvy.

5. Zavazky objednatele

Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele vzdaleny zabezpeéeny a autentifikovany pfistup do lokalni
pocitacove sité. Poskytovatel bude dodrzovat vSechna pravidla a pfedpisy objednatele na ochranu jeho
majetku.

Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pfistup k zafizeni a do provoznich prostor objednatele.
Poskytovatel bude dodrZovat véechna pravidla a pfedpisy objednatele na ochranu jeho majetku.

Objednatel zajisti béhem provadéni systémovych praci za svoji stranu na misté uéast takového personalu,
jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal objednatele, minimain& jedna povéfena
osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s pracovniky poskytovatele a bude k dispozici az do
Uplného ukonéeni systémovych praci, v pfipadé nutnosti bude poskytovateli napomocen b&hem lokalizace a
odstranéni zavady.

Pozadavek na provedeni systémové prace oznami objednatel zpiisobem uvedenym v kap. 4.

Smluvni strany o idaii 2 informaci uvedenych v pfilohach & 1 a 2 na zabezpedené
internetové stranc Objednatel za aktudlnost seznamu zafizeni a jejich aktualni
konfigurace a sez jednatele. Poskytovatel za aktudlnost seznamu povéfenych

osob poskytovatele.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury za provedené prace a tikony, jejichZ rozsah byl objednatelem predem
odsouhlasen a potvrzen podepsanim této smlouvy.

6. Vyssimoc

Strany souhlasi s tim, Ze zadna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této smlouvy za jakykoli
vypadek zafizeni zpusobeny vy$§i moci.

Vy$Si moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznosti vlivu kterékoli ze smiuvnich stran, ktera je
nepredvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelnd, je nevyhnutelna, a ktera zabrafiuje zainteresovanym stranam
pinit Castecné nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost zahrnuje (kromé jiného), zlomysinou &kodu,
poZzar, vybuch, zemétfeseni nebo jinou Zivelnou pohromu.

Pokud by takova udalost vedla k trvalému pferuseni pin&ni podminek této smlouvy, strany nebudou dale
vazany touto smlouvou ani neponesou jeji pravni dusledky. Kone&né finan&ni vyporadani se potom provede
dle bodu 8.3 této smlouvy.

7. Platnost smlouvy

PredloZzena smlouva nabyva platnosti podepsanim smlouvy ob&ma stranami a Gginnosti dnem uvefejnéni
smlouvy v Registru smluv. Smlouva se uzavird se na dobu jednoho roku od 1. dubna 2020. Platnost této
servisni smlouvy je mozné prodlouzit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Neni-li jinak uvedeno:

— objednatel miZe ukongit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s tfimésiéni vypovédni Ihitou; tato Ihita
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané.

— poskytovatel mize ukonéit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s tfimésiéni vypovédni |hitou; tato Ihita
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané.
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8. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani systémové prace a odborné pomoci ve vySe uvedeném rozsahu podle &lanku 4. této
smlouvy je stanovena na 24 925,- K& mésiéné. Cena je uvedena bez DPH.

Soucasti vySe uvedené ceny nejsou nahradni dily. V pfipadé neopravitelné poruchy ¢i zavady, kdy bude
nutno zakoupit nove zafizeni, bude vyhotovena samostatna cenova nabidka mimo tuto servisni smlouvu.

Faktura za servisni ¢innost bude vystavena vzdy k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného kalendainiho
mésice na zakladé zaslaného reportu a dodaciho listu. Splatnost této faktury je 14 dnl od jejiho doruceni
objednateli. V pfipadé prodleni objednatele s platbou o vice nez 14 dna si poskytovatel vyhrazuje pravo
pozastavit poskytovani vy$e uvedenych sluZzeb az do zaplaceni.

Prace a ukony nad ramec rozsahu sluzeb podle &l. 4. této smlouvy budou fakturovany podle skuteéného
rozsahu dle platného ceniku poskytovatele. Platny cenik praci a Ukonl je souéasti této smlouvy jako jeji
pfiloha €. 3.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy,
zejmena musi spliiovat ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, 2 musi na nich byt uvedena sjednana cena pinéni a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak
je objednatel opravnén vratit faktury poskytovateli k prepracovani ¢i dopinéni. V takovém piipadé bézi nova
Ihita splatnosti ode dne doruteni opravené faktury objednateli.

9. Ochrana informaci, udaji a dat

Smiluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni smlouvy véechny informace tykajici se &innosti,
postupu, strategickych plant a zameérd, know-how, ucetnich a dafovych skuteénosti smluvnich stran jako
daverné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730 ob&anského zakoniku.

Povinnost mi¢enlivosti o duvérnych informacich a ochrana divérnych informaci se vztahuje na zhotovitele i
na v8echny tieti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parciainimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdeélit divérné informace tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zhotovitele zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala
s témito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této treti osoby, Zze zavazek pfijima, a to alespon v
rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi piedpisy
pro nakladani s informacemi oznacenymi témito pfedpisy za dlveérné.

Daveérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pripadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni zavazk smiuvni strany
podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim,

d) informace, které je smiuvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych pravnich
predpis(.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se druhé

smluvni strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici. VeSkeré takove

skute¢nosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku,
pokud z platnych pravnich norem CR, zejména zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek,

v platném znéni a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném zné&ni, nevyplyva

jinak.

Poskytovatel se dale zavazuje uginit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazku

ze smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veskerych skute¢nostech, tdajich a datech (osobnich €&i jinych), o

nichz se dozvédély pfi vykonu své prace, véetné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, €i

jinak. Za poruSeni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skute€nosti, udaju a dat, jakoz i dalSich
védomosti pro vlastni prospéch zhotovitele, prospéch treti osoby nebo pro jiné diivody
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Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skon&eni smluvniho vztahu.

10. VSeobecna ustanoveni

Zmeny smlouvy

Zmeny a piilohy této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li ugin&ny pisemné a podepsany obéma
stranami.

Pravni spory
Tato smiouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zhotovitel prohlaSuje, ze se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&j$ich predpisti, zejména neni pfedluzen a je schopen plnit
sve splatné zavazky, pfi¢emz jeho hospodarska situace nevykazuje zadné znamky hroziciho Upadku; na
jeho majetek nebyl prohlaSen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vic¢i nému neni vedeno
insolvenéni fizeni.

Zhotovitel prohladuje, Ze vi&i nému neni vedena exekuce a ani neméa zadné dluhy po splatnosti, jejichz
spinéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona & 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a
exekuni Cinnosti (exekuéni fad) a o zméné dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ani viéi nému
neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnosti, jejichz spinéni by mohlo byt vymahano
ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢ 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve zn&ni pozdé&jsich
predpisd, zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpist, &i podle zakona &.
280/2009 Sb., dafiového fadu, ve znéni pozdéjsich predpis.

Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva bude ukon&ena, jestlize:

* strany se vzajemné dohodnou na jejim ukon&eni nebo je zrusena vypovédi die bodu 7.2

e jeji pinéni bude znemoZnéno z divod(, za které neni Z&dna ze stran zodpovédna.
Dojde-li k poruSent jakéhokoliv zavazku poskytovatele vyplyvajiciho z této smlouvy nebo ukaZe-li se kterékoliv
prohlaSeni ucinéné poskytovatelem v této smiouvé jako nepravdivé, ma objednatel pravo od této smiouvy
okamzité odstoupit.
V pfipadé ukonceni smlouvy zaplati kazda ze stran druhé strané véechny Castky nevyfizené k datu ukonceni
této smiouvy a to do 30 dnii od ukonéeni smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze tato smiouva bude uvefejnéna v registru smiuv, a to v
souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smiuv v platném znéni. Smiuvni strany si timto sjednavajl,
Ze spravci registru smiuv zasle tuto smlouvu k uvefejnéni objednatel.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené ve smlouvé, se fidi piisludnymi
ustanovenimi zakona ¢€.89/2012 Sb., obtanského zakoniku, v platném znéni.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, kazda pro jednu smiuvni stranu. Totéz plati i pro pfipadné
dodatky ke smlouvé.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Seznam zafizeni, podrobny rozpis
Piiloha &. 2 — Seznam povérenych osob

Pfiloha ¢. 3 — Cenik sluzeb a praci poskytovatele.




