Příloha č. 1: Popis využití a funkcionalit systému, technická specifikace
Rezervační systém má 3 úrovně přístupu: přístup pro dárce, pro recepci a pro administrátora systému. Jednotlivé úrovně přístupu obsahují následující funkcionality:
Dárce

Dárce se hlásí na dostupné termíny. Má možnost vidět všechny své učiněné rezervace, stejně jako je změnit nebo zrušit. U svého účtu může změnit pouze své přístupové heslo.

Recepce

Pracovník odběrového centra, který má pravomoci:

- Registrovat nové dárce (jméno, email, telefon, číslo dárce) – na uvedený email dárce se odešle zpráva s přihlašovacími údaji s náhodně vygenerovaným heslem

- Administrovat rezervace (zapsat rezervace učiněné jiným způsobem, např. telefonicky; smazat rezervace; tisknout denní přehledy s učiněnými rezervacemi atd.)

- Administrovat databázi dárců (aktualizovat údaje o dárcích; hromadně informovat všechny vybrané dárce, např. poslat email na všechny dárce, kteří déle než X měsíců neprovedli žádnou rezervaci)

- Dočasně zablokovat dárce (po zadanou dobu nebude mít dárce možnost učinit žádnou rezervaci)

Administrátor

Pracovník odběrového centra, který má stejné pravomoci jako Recepce, a navíc může:

- Změnit otevírací dobu (pravidelný rozvrh) a zadávat dny, kdy má centrum zavřeno (státní svátky atd.)

- Změnit počty dostupných míst pro rezervaci (tj. počty volných separátorů) v daných časech

- Změnit základní nastavení systému – např. délku odběru (standardně je možno učinit rezervaci po hodině, ale tento interval lze změnit), interval rezervací (standardně 14    dní; když dárce zadá rezervaci, příští rezervaci může učinit až za 14 dní), výhled do budoucna (jak daleko do budoucnosti může dárce učinit rezervaci, standardně 6 měsíců)

- Změnit vzhled rezervačního systému (logo, informační zprávy pro dárce ad.). Celkový vzhled systému pak lze upravit po domluvě s firmou Quantima (např. přizpůsobit vzhled nemocničnímu webu)

Technická specifikace
Rezervační systém je internetová aplikace, která je poskytovatelem provozována na prostředcích třetích stran formou pronájmu hostingových služeb. Hostingovými službami se rozumí poskytování služeb určených pro provoz internetových aplikací a služeb souvisejících s provozem doménových jmen.
Rezervační systém využívá pro svou funkčnost skriptovacího jazyka PHP a programovacího jazyka JAVA.

Rezervační systém využívá pro každou svou instanci dedikovanou databázi MySQL na serveru, tedy počítači trvale připojeného k síti Internet, prostřednictvím jehož prostředků je poskytována hostingová služba.
K přístupu na servery využívá Poskytovatel služeb k tomu určených poskytovatelem hostinových služeb (FTP, phpMyAdmin, atd.).

