Smlouva o poskytování databázových a dalších služeb spojených s rezervačním systémem

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., v platném znění, dále i „občanský zákoník“, 
Smluvní strany
 
QUANTIMA s.r.o.
se sídlem
:   Kodaňská 549/21, 101 00 Praha 10
IČ 

:   28966325
DIČ

:   CZ28966325
Jednající
:   XXXXXXXXXX
Bankovní spojení :  XXXXXXXXXX
Zapsaná: v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, vložka C156471
dále jen „Poskytovatel“ na straně jedné

a

 
Karlovarská krajská nemocnice a.s.

sídlo 

:   Bezručova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

IČ

:   26365804

DIČ

:   CZ26365804
Jednající
:   XXXXXXXXXX 
Bankovní spojení : XXXXXXXXXX
Zapsaná: v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B, vložka 1205
Dále jen „Uživatel“ na straně druhé, 

uzavřeli výše uvedeného dne, měsíce a roku tuto

Smlouvu o poskytování databázových a dalších služeb
spojených s rezervačním systémem

I.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je zejména úprava vzájemných práv a povinností souvisejících s poskytováním Rezervačního systému firmy Takeda.
II.
Práva a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel je oprávněn služby provozovat na libovolných zařízeních. 

2. Poskytovatel považuje veškeré údaje poskytnuté Uživatelem za důvěrné. Tyto údaje nesmějí být zpřístupněny třetí osobě. Poskytovatel se zprošťuje této povinnosti v případech, kdy poskytnutí těchto informací je vyžádáno obecně závaznými předpisy platnými a účinnými v České Republice a v Evropské Unii. 

3. Poskytovatel má právo vést elektronickou databázi svých Uživatelů, monitorovat a archivovat veškeré prováděné operace na svých zařízeních za účelem vyhodnocování a zlepšování poskytovaných služeb. 

4. V případě, že vznikne důvodná obava, že došlo k porušení článku III. odst. 2 této smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel právo pozastavit, případně i trvale ukončit, ať již z části nebo zcela, poskytování služeb Uživateli. Toto právo Poskytovatele trvá po dobu existence této důvodné obavy. 

5. Poskytovatel má právo uvádět Uživatele v seznamu svých referenčních Uživatelů.

6. Poskytovatel má povinnost v případě, že mu bude písemně oznámeno majitelem licence Rezervačního systému, firmou Takeda, ukončení spolupráce s Uživatelem, ukončit do 30 dnů poskytování služeb dle této smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje, že zajistí aktuálnost uvedených údajů po celou dobu trvání smlouvy.

8. Poskytovatel má právo na plánované přerušení poskytovaných služeb za účelem provedení nutných bezpečnostních upgrade softwaru, údržby či výměny hardwaru, a to v rozsahu ročního průměru 120 minut měsíčně, které přímo ovlivňují poskytování služeb. Je-li to možné, toto plánované přerušení poskytovaných služeb je poskytovatel povinen oznámit na svých internetových stránkách nejpozději 24 hod. před zahájením. Poskytovatel bude podle svých možností realizovat plánovanou odstávku v době nižšího provozu o víkendech, svátcích a v nočních hodinách.
9. Pokud je poskytovateli předem známa skutečnost nutného přerušení poskytování služeb, bude o této skutečnosti včas zákazníka informovat. 
10. Poskytovatel nenese zodpovědnost za žádné škody vzniklé uživateli nebo třetím osobám (včetně ušlého zisku) vlivem přerušení poskytování služeb, poškozením nebo ztrátou dat apod. – a to zejména:
10. při zásahu vyšší moci, třetích osob (např. povodeň, požár, zemětřesení, válka, hack serveru, DoS útok), vlivem skutečností zapříčiněných třetími dodavateli (např. dlouhodobý výpadek dodávky elektřiny, telekomunikačního spojení, porucha hardwaru, na kterém běží systémy Poskytovatele či systémy třetích stran apod.),
10. v případě využití nebo zneužití služeb třetími osobami nelegálním způsobem (tím se mimo jiné rozumí i stav, kdy je přístup k serveru získán využitím slabých míst či chyb, které se mohou vyskytovat ve službách nebo zařízeních poskytovatele dodaných třetími stranami.),
10. v případě, že Uživateli nebo jeho odběratelům vznikne v souvislosti s uplatňováním těchto Pravidel nebo příslušné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepřímé, příležitostné, zvláštní, výsledné nebo soudem (rozhodcem) nařízené odškodné, smluvní pokutu, odbytné, částku za ukončení smlouvy apod.,
10. v případě, že Uživateli nebo jeho odběratelům vznikne v souvislosti s uplatňováním těchto Pravidel nebo příslušné smlouvy ztráta zisku, příjmu nebo dat,
10. v případě, že Uživateli nebo jeho odběratelům vzniknou závazky, ztráty, náklady nebo nároky, včetně odměny právního zástupce, v souvislosti nebo následkem provozu nebo zamýšleného provozu jakékoli služby Uživatele nebo výrobku, prodaného prostřednictvím uživatele, jeho zástupců, zaměstnanců nebo pověřenců.
1. III.
Práva a povinnosti Uživatele
2. Uživatel má právo využívat objednané služby v plné výši dle této smlouvy s výjimkou případů, které jsou v rozporu s článkem III odst. 2. 

3. Uživatel se zavazuje všechny služby užívat pouze v souladu s platnými právními předpisy České republiky, Evropské unie, mezinárodními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána a v souladu s dobrými mravy. 

4. Uživatel nebude používat služby, jejichž poskytování je předmětem této smlouvy, takovým způsobem, aby obtěžoval ostatní uživatele, zejména úmyslným šířením virů a rozesíláním nevyžádaných dat a nevyžádané pošty („spamu”) v jakékoliv podobě a v jakémkoliv množství. 

5. Uživatel se zavazuje, že neposkytne žádné informace (především přístupové údaje a hesla) související přímo s provozem služby neoprávněným osobám. 

6. Uživatel je při objednání služeb povinen uvádět pravdivé informace. 

7. Uživatel se zavazuje, že zajistí aktuálnost uvedených údajů po celou dobu trvání smlouvy. 
IV.
Doba trvání smlouvy
1. Smluvní strany souhlasí s tím, že smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, která počíná běžet okamžikem uzavření této smlouvy. Obsah smlouvy lze měnit pouze písemnou dohodou (dodatkem) obou smluvních stran.

V.
Výpověď
1. Každá strana má právo vypovědět smlouvu ve lhůtě 1 měsíc (slovy jeden měsíc). Tato lhůta počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně. Uživatel má nárok na vrácení poměrné částky z předplatného za nevyužité služby. 

2. Ze strany Poskytovatele lze smlouvu vypovědět s okamžitou platností pouze v tom případě, že Uživatel hrubě poruší závazky vyplývající z této smlouvy, a to zejména tím, že dojde k porušení článku III. odst. 2, 3, 5 a 6. V takovém případě nemá Uživatel nárok na vrácení předplatného za nevyužité služby. V případě výpovědi dle článku II odst. 6. má Uživatel nárok na vrácení poměrné částky z předplatného za nevyužité služby. 

VI.
Ceny a platební podmínky
1. Uživatel se zavazuje platit Poskytovateli úhradu za poskytnuté služby ve výši 1490,-Kč bez DPH měsíčně za jednu instanci systému s fakturací jednou za půl roku.
2. Cena za objednané služby je splatná na základě faktury vystavované kvartálně. Uživatel uhradí cenu v plné výši na bankovní účet Poskytovatele do 30. dne ode dne vystavení faktury.

3. V případě, že je Uživatel v prodlení s platbou 45. den ode dne vystavení faktury, je Poskytovatel oprávněn pozastavit objednané služby. Poskytovatel je povinen zprovoznit objednané služby nejpozději do 48 hodin po úplném uhrazení faktury. Úplným uhrazením se rozumí připsání adekvátní částky se správnými platebními údaji na účet Poskytovatele. Za reaktivaci služby si v tomto případě Poskytovatel naúčtuje smluvní poplatek 300 Kč.

VII.
Vzájemná komunikace stran (pravidla komunikace)
1. Uživatel komunikuje s Poskytovatelem prostřednictvím emailu XXXXXXXXXX nebo telefonu XXXXXXXXXX. O změně kontaktních údajů je povinen informovat Poskytovatel Uživatele nejpozději 15 kalendářních dnů před změnou. 

VIII.
Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel prohlašuje, že je a po dobu trvání této smlouvy bude držitelem všech oprávnění, která jsou nutná k řádnému plnění předmětu této smlouvy, zejména k provozování Rezervačního systému firmy Takeda. Uživatel odpovídá za veškerou škodu způsobenou Poskytovateli nebo třetí straně, ke které může dojít při plnění předmětu této smlouvy. 

2. V případě zániku některé ze smluvních stran přecházejí práva a povinnosti z této smlouvy na jejího právního nástupce.
3. Účastníci prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, vážně, určitě a srozumitelně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Dále účastníci prohlašují, že jsou právně způsobilí uzavřít tuto smlouvu, že jim nejsou známy žádné překážky a okolnosti vylučující možnost uzavření této smlouvy. Na důkaz toho připojují obě strany své vlastnoruční podpisy.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž po jednom obdrží každá smluvní strana.

V Karlových Varech dne

Poskytovatel





Uživatel

………………………………………………………………………………………………



…………………………………………………………………………………………………………………….
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