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Provadéci smlouva ¢.1
0 servisu programu Student 7.0

uzaviena dle ust. §269 a nasl. obch zék. 513/1991 Sb. v platném znéni
a dle Ramcové smlouvy ¢.VSCHT/ST7.0/97 ze dne 9.12.1997

I
Smluvni strany

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Technicka 5

166 28 Praha6

zastoupend: xxxxx, rektor VSCHT v Praze

ICO: 60461373

DIC: 006 — 60461373

(dale jen objednatel).

Erudio, s.r.o.

Malostranske nam. 25

118 00 Praha 1

statutarni zastupce: xxxxx, jednatel spole¢nosti
kontaktni spojeni: tel./fax XXXXX, XXXXX

1CO: 61248649

DIC: 001 - 61248649

bankovni spojeni: xxxxx

cislo uctu: XXXXX

(dale jen poskytovatel).

1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele servis programu Student 7.0 (dale jen
»program®).

.
Zavazky a povinnosti smluvnich stran

Servis programu se sestava z:

Dodani a instalace aktualizaci (update) programu, oznacovanych Student7.x. Sem patii
zejména:

- programové realizace legislativnich zmén

- programové realizace centraln€ vyzaddanych pozadavkd nadfizenych organt

- drobné specifické upravy algoritm, Ciselnikli a vystupd programu

- optimalizace programu

- opravy vad, chyb a poruch posledni verze programu.

Struéné telefonické konzultace.



Objednatel v ramci servisu garantuje rychly nédjezd na servis s pfipadnymi sankcemi za
nedodrzeni - odst. IV.

Servis programu se nevztahuje na vady zplisobené pouzitim neautorizovaného software nebo
hardware, neautorizovanymi zasahy nebo manipulaci, selhanim hardwarovych systémui
vypocetni techniky, napadenim programt viry, nespravnou rekonfiguraci aplikacniho
programu, operacniho systému a ostatniho zédkladniho programového vybaveni, rekonfiguraci
pocitace, nespravnym ovladanim programu.

Poskytovatel je povinen objednatele prfednostné informovat o provedenych i pripravovanych
zménach a inovacich programu.

Smlouvou garantuje poskytovatel objednateli poskytnuti dalSich zvlast’ objednanych sluzeb,
nespadajicich do pfedmétu této smlouvy. Jednd se zejména o:

- odborné konzultace

- metodicka pomoc pii provadéni nestandardnich akei

- vySkoleni dalSich pracovnikli objednatele

- dodani a instalace vyssich verzi (upgradu) programu, oznacovanych vyssim ¢islem, napft. 8.x
- dodani aktualni verze dokumentace programu

- analytické a programatorské kapacity na provedeni specifickych Gprav programu.

\VA
Zaruky

Poskytovatel garantuje zahajeni feseni havarijnich situaci do 2 pracovnich dnti od nahlaseni
zavady a vyteSeni havarijni situace do 5 pracovnich dnil od nahlaSeni zavady. Pii nedodrzeni
tohoto terminu neplati objednatel za kazdy den zdrZeni pomérnou ¢ast, tj. 1/30 ptislusného
meési¢niho pausalniho poplatku, stanoveného v odst. V.1. Objednatel ma pravo v takovém
pfipad¢ poskytovateli étovat za kazdy den prodleni penale ve vysi 1/30 prislusného
meési¢niho pausalniho poplatku.

Havarijni situaci je takova situace, kdy objednatel reklamuje takovou chybnou funkci
programu, ktera doposud bezchybné fungovala a je reprodukovatelna.

Oznémeni havarijni situace dle odst. IV.2. musi byt poskytovateli pfedano v pisemné formé a
musi obsahovat:

- datum vzniku chyby

- znéni chybového hlaseni, pokud existuje

- slovni popis zavady

- ¢innost uzivatele, ktera ptedchazela vzniku chyby

- ptipadné dal$i okolnosti souvisejici se vznikem chyby (vypadek sité apod.)

Pisemn¢ se pro tento pfipad rozumi doporuceny dopis, fax, elektronicka posta.

Odstranéni havarijni situace Ize realizovat takto:

e Poskytovatel odstrani oznamenou chybu nebo zavadu.

e Poskytovatel poskytne uzZivateli smysluplny navod, jak zavadu obejit, aniz by tim bylo
omezeno plnohodnotné uZivani programu objednatelem a aniz by obejiti zavady
piedstavovalo pro objednatele zvySené naklady. V tomto pripad¢€ budou zavady odstranény

~vr

v nejbliZsi noveé verzi dodané objednateli.



V.
Cena a platebni podminky

Cena plnéni je stanovena v pausalni vysi 8.100,-K¢&/mésic.

Cestovné a ostatni naklady, spojené se zajiStovanim servisu uctuje poskytovatel dle
aktuélniho platného ceniku sluzeb.

Poskytovatel mtize cenu kazdy dalsi kalendaini rok zvysit o statem uznanou ro¢ni miru inflace
za ptedchozi rok.
VI.
Ostatni ujednani
Tato smlouva nabyva ucinnosti od 1. 5. 1998 na dobu neur¢itou s tfimésicni vypovédni lhitou
na zaklad¢ pisemné vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni lhiita pocina bézet prvnim

dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Placeni probiha ve ¢tvrtletnich ¢asovych etapach na zaklad¢ faktury zaslané poskytovatelem s
tim, Ze pravo fakturovat pocina bézet 1. dnem nasledujiciho kalendainiho Ctvrtleti.

Zmeény této smlouvy podléhaji vzajemnému odsouhlaseni smluvnich stran a je mozné je
realizovat pouze formou pisemnych dodatk.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu uzavtely na zdklad¢ své svobodné viile.

V Prazedne ................. Prazedne .................

objednatel poskytovatel



	Smluvní strany

