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Smlouva ,, Technicka podpora programového vybaveni MonRaS“
uzaviena dle §34 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich

Cislo smlouvy Objednatele: 12/04/0124

piedpisi (déle jen ,,smlouva®)

Cislo smlouvy Dodavatele: ME0099/SZ001

Cislo jednaci Objednatele: SUIB/KKC/26762/2012

Objednatel
Nazev organizace:

Sidlo organizace:
Bankovni spojeni:
IC: statisticky registr
DIC:

Statutarni zastupce:

Zastupce ve vécech smluvnich:

Zmocnénec pro vécna jednani:
Dodavatel

Nézev organizace:

Sidlo organizace:

Bankovni spojeni:

Clanek I
Smluvni strany

CR - Statni u¥ad pro jadernou bezpeé¢nost

(déle jen SUJIB)

Senovazné nam. ¢. 9, 110 00 Praha 1

CNB Praha, ¢&. . 3808881/0710

48136069

neni platce DPH

Ing. Dana Drabova, Ph.D., pfedsedkyné SUJB
Ing. Véra Starostova

Ing. Zdenék Votruba, Mgr. Michaela Bod'ova

ENVINET a.s.
Modfinova 1094, 674 01, Tiebi¢
Komer¢ni banka, a.s., pobocka Ttebi¢, ¢. 0.

] 6618440267/0100
| [ 25506331
DIC: CZ25506331
Jednajici: Martinem Pazirem, mistopiedsedou piedstavenstva

Zastupce ve vécech smluvnich:

Zmocnénec pro vécna jedndni:

Ing. Daniel Vasicek
Ing. Martin Lavicky, Ing. Toma§ Forman

Preambule

1.1 Smluvni strany wuzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vyb&rového fizeni

SUJB/KU/23970/2012 vyhlaSeného dne 8. fijna 2012.

Clanek II

Piedmét Smlouvy
Piedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani technické podpory
Objednateli pfi spravé programového vybaveni ,,MonRaS*, pii feSeni provoznich potizi (dale
jen servisni zasahy) a provadéni Gprav programového vybaveni ,,MonRaS” dodaného
Dodavatelem pro pokryti zmén podle pravnich piedpisti, ménicich se potieb Objednatele a
zajisténi kompatibility programového vybaveni ,MonRaS“ pfi zmén& systémovych
prostiedkd Objednatele (dale jen provadéni uprav), a to formou piipravy a provadéni
piisluSnych aktualizaci ve formé& instala¢nich balick s upravenym programovym vybavenim
Objednateli.
Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani zarunich oprav
programového vybaveni MonRasS.
Predmétem této smlouvy neni poskytovani technické podpory pro modul GIS, ktery je
soucasti programového vybaveni MonRaS.
Pfedmétem této smlouvy neni spréava mapového serveru SUJB.
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Clanck III
Doba a misto plnéni

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.
Vypovédni lhita je tfimésiéni a zatind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne
prokazatelné¢ho doruceni sdéleni o vypovedi druhé smluvni strané.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Dodavatele, tak jak jsou specifikovédna v této
smlouve.

Clanek IV

Cena a platebni podminky a terminy

Ceny a sazby v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH a s DPH. Pokud dojde ke zméné¢ DPH,
tak zGstane v platnosti v dané dobé platna sazba bez DPH a dojde ke zméné ceny s DPH dle
platné sazby DPH. Takovato zména bude feSena Cislovanym, pisemnym dodatkem k této
smlouve.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena technické podpory a provadéni tprav bude maximalné
380 000,- K& bez DPH =za rok, tj. 456 000 tis. K& s DPH za rok. Dodavatel nebude fesit
pozadavky Objednatele, které by mohly vést k pfekro¢eni uvedeného maxima v daném roce.
Kazdy pozadavek na servisni zasah nebo pozadavek na provedeni Gprav dle bodu 2.1 bude dle
své povahy zafazen Objednatelem do jedné ze ti kategorii dle nasledujici tabulky:

Kategorie pozadavku Terminy

Kriticky Pievzeti pozadavku v aplikaci
jakykoliv pozadavek v &asti SVZ nebo Konverzni | Helpdesk (viz bod 5.1) do

miistek, pokud Objednatel poZaduje jeho urgentni | 1 pracovniho dne
feSeni

pozadavek na feSeni nefunk¢éniho nebo ¢asteéné
nefunkéniho modulu jiného, nez SVZ a Konverzni
mustek, picemz tato nefunkénost vyrazné
zasahuje do prace zaméstnancii Objednatele
Normalni

Zahdjeni praci do 1 pracovniho dne

Prevzeti pozadavku v aplikaci
pozadavek na feSeni nefunkéniho nebo Casteéné Helpdesk (viz bod 5.1) do

nefunkéniho modulu jiného, nez SVZ a Konverzni | 5 pracovnich dni
mustek, pficemz tato nefunkénost vyrazné

: 5 ” g igh Zahajeni praci do 10 pracovnich
nezasahuje do prace zaméstnancli Objednatele

dnti
jakykoliv pozadavek v ¢asti SVZ nebo Konverzni
mustek, pokud Objednatel nepozaduje jeho
urgentni feSeni
Nevyznamny Pievzeti pozadavku v aplikaci

Helpdesk (viz bod 5.1)do -

jakykoliv pozadavek neovliviiujici funkénost a : p
5 pracovnich dni

béZnou pouzitelnost programového vybaveni
MonRaS Zahdjeni praci dle dohody
Objednatele a Dodavatele

Za poskytnuty servisni zdsah nebo provedeni uprav dle bodu 2.1 v kategorii Kriticky
pozadavek za podminek uvedenych v ¢lanku 5 této smlouvy je stanovena hodinové zuctovaci
sazba 2 500,- K¢ bez DPH za hodinu, tj. 3 000,- K& s DPH za hodinu. Tato sazba se tyka praci
provedenych v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 16:00.

Za poskytnuty servisni zdsah nebo provedeni Uprav dle bodu 2.1 v kategorii Normalni
pozadavek nebo Nevyznamny poZadavek za podminek uvedenych v ¢lanku 5 této smlouvy je
stanovena hodinova zac¢tovaci sazba 1 200,- K¢ bez DPH za hodinu, tj. 1 440,- K& s DPH za
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hodinu. Tato sazba se tyka praci provedenych v pracovni dny v pracovni dobé& od 8:00 do
16:00.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bude Dodavateli platit mési¢ni pausal ve vysi
15 000,- K¢ bez DPH, tj. 18 000,- K& s DPH. Mési¢ni pausal bude slouZit na pokryti naklada
Dodavatele souvisejicich se zajisténim reakce pro fedeni poZzadavkl v kategorii Kriticky a
Normalni. V ramci tohoto pausalu nebude Dodavatel za prvni tii hodiny v mésici, které
Dodavatel vyuZije pro hledani pfi¢in chyb nebo jejich opravu v &asti SVZ nebo Casti
Konverzni mustek programového vybaveni MonRaS, uétovat hodinovou sazbu. V piipadé
nevyCerpani téchto tii hodin v daném mésici, nelze tyto tfi hodiny (ur¢ené na hledani pfi¢in
chyb nebo jejich opravu v ¢asti SVZ nebo ¢asti Konverzni mustek) ani jejich nevyé&erpanou
Cast prevadét do jinych mésict a lze je vyuzit pro feSeni problému vzniklych v daném mésici
v jinych ¢astech programového vybaveni MonRa$S v ramci posledniho pracovniho dne daného
mésice.

Zapocaté hodiny budou u¢tovany jako 0,5 nasobek hodinové sazby uvedené v bodé 4.4 nebo
4.5 pro plnéni v rozsahu do 30 minut.

V pripadé pozadavku na zaru¢ni zasah, zahaji Dodavatel feSeni reklamované zavady
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po vzneseni poZadavku na zaruéni zésah s tim, Ze prace na
odstranéni vady budou realizovany nejdéle do 10 pracovnich dni od nahlaSeni vady.
V piipadé zaruéniho zasahu v ¢asti SVZ nebo Konverzni mustek, zahdji Dodavatel feSeni
reklamované zavady nejpozdéji ve stejném terminu, ktery plati pro pozadavky v kategorii
Kriticky. Bude-li Dodavateli zfejmé, Ze reklamovanou zavadu nelze odstranit do 10
pracovnich dnii, navrhne Dodavatel Objednateli prostiednictvim aplikace Helpdesk (viz bod
5.1) postup feSeni a vycka na jeho odsouhlaseni Objednatelem. Objednatel tuto skute¢nost
zapiSe do aplikace Helpdesk (viz bod 5.1).

Pokud se Objednatel s Dodavatelem dohodnou, Ze na feSeni poZadavku na servisni zasah nebo
provedeni Uprav bude Dodavatel pracovat i mimo pracovni dobu (pracovni dny v dobé od
16:00 do 8:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu), pak se sazba navySuje nasledujicim
zpusobem:

a. prace v pracovni dny mimo pracovni dobu — navyseni o 40% dané sazby,

b. prace ve dnech pracovniho klidu — navyseni o 80% dané sazby.

Zuictovacim zdkladem je pocet odpracovanych hodin (véetné zapo&atych hodin) na kritickém,
normalnim, nevyznamném servisnim zasahu nebo ipravé a piislusna hodinova sazba.

Faktura musi mit naleZitosti daniového dokladu (pro platce DPH) a obsahovat registra¢ni &islo
smlouvy Objednatele. Neuvedeni tohoto ¢&isla je diivodem pro vraceni faktury. Fakturaénim
obdobim je kalendaini mésic. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 5 pracovnich dni po
ukonceni kalendainiho mésice s vyjimkou fakturace za prosinec, kdy Dodavatel vystavi
fakturu nejpozdéji k 10. prosinci. Doba splatnosti faktur je stanovena na 20 kalenddinich dni.
Ptilohou k faktuie bude vykaz, ktery bude obsahovat seznam fakturovanych servisnich zdsahti
v podobé ¢isel pozadavkil z aplikace Helpdesk (viz bod 5.1).

Vysi sazeb je mozné kazdoroéné navySovat o inflaci cen za uplynuly rok na zakladé
oficialnich tidaj CSU pro informaéni a komunikaéni sluzby.

Clinek V
Podminky plnéni
Dodavatel se zavazuje k plnéni podle podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci
,»Technické podpora programového vybaveni MonRaS* (&.j. SUIB/KU/23976/2012).
Pozadavky na servisni zdsahy, provedeni uprav a na provedeni zaru¢nich oprav bude
zmocnénec pro vécna jednani Objednatele zadavat prostiednictvim aplikace Helpdesk
Dodavatele (na adrese http://helpdesk.envinet.cz, v piipadé nedostupnosti této adresy, pouZije
Objednatel stejnou aplikaci na zalozni adrese hitp://helpdesk2.envinet.cz). V piipadé
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nebezpe&i zprodleni po dobu pifpadné nedostupnosti této aplikace posle Objednatel
pozadavek na technickou podporu e-mailem na adresu helpdesk@envinet.cz.

Poradavky na provedeni zaruéni opravy oznali Objednatel v poli Druh poZadavku jako
..Reklamace®. .

U viech zadanych pozadavki zvoli Objednatel Kategorii pozadavku, viz bod 4.3. V piipadg,
7e Objednatel Kategorii nezvoli, bude pozadavek povaZovan za Normalni.

Dodavatel je povinen pfevzit pozadavek v aplikaci Helpdesk dle termin® uvedenych v bod¢
4.3 a zahdjit prace dle termind uvedenych v bod¢ 4.3.

V piipadé pozadavku Objednatele na provedeni servisniho zasahu v kategorii Kriticky, muiZe
zmocnénec pro vécna jednani Objednatele navrhnout jiny poZzadovany termin zahdjeni praci,
ne? termin definovany v bodé 4.3. Navrzeny termin Dodavatel bud’ potvrdi, nebo Dodavatel
navrhne Objednateli termin jiny. Pokud se Objednatel s Dodavatelem na terminu zahdjeni
praci nedomluvi, pak Dodavatel bude k danému pozadavku pfistupovat v souladu s terminy v
bodé 4.3.

Céstmi SVZ se rozumi:

mechanismus importu dat PFDE ze stanic SVZ SUJB a SURO pocinaje kontrolou pfitomnosti
souboril ve vstupnim adresaii,

mechanismus importu dat PFDE ze stanic SVZ CHMU pocinaje kontrolou piitomnosti
souborii ve vstupnim adresai,

mechanismus importu dat PFDE ze stanic SVZ AUSTRIA pocinaje kontrolou pfitomnosti
soubort ve vstupnim adresafi, ;

mechanismus importu dat PFDE ze stanic ACR potinaje kontrolou pfitomnosti souborli ve
vstupnim adresafi,

mechanismus importu dat PFDE ze stanic TDS CEZ potinaje kontrolou pfitomnosti dat v
CDA,

mechanismus importu spekter ze stanic SVZ SUJB a SURO poéinaje kontrolou pfitomnosti
souborti ve vstupnim adresai,

mechanismus importu meteodat ze stanic SVZ SUJB a SURO potinaje kontrolou pfitomnosti
souborll ve vstupnim adresaii,

mechanismus importu meteodat ze stanic CHMU potinaje kontrolou pfitomnosti soubori ve
vstupnim adresafi,

mechanismus exportu dat EUDREP,

mechanismus exportu dat AUSTRIA,

mechanismus exportu dat ACR.

Pfed zahdjenim praci na jakémkoliv poZadavku provede Dodavatel odhad ¢asové narocnosti
plnéni daného poZadavku a tento odhad zapiSe do aplikace Helpdesk.

Prace na pozadavcich v kategorii Normalni a Nevyznamny zah4ji Dodavatel aZz na zéklad€
odsouhlaseni odhadu zmocnéncem Objednatele v aplikaci Helpdesk. Pokud nebude dany
pozadavek Objednatelem odsouhlasen, uvede Objednatel tuto skuteCnost do aplikace
Helpdesk spolu s informaci, zda je feSeni odloZeno nebo zcela zamitnuto. Pokud se
Objednatel k odhadu nevyjadii do 10 pracovnich dnd, pak budou obé& strany povaZovat
pozadavek za zamitnuty.

Prace na pozadavcich v kategorii Kriticky budou zahajeny bez zbyte¢ného prodleni. Pokud
bude &asova narognost vy$si, nez podet hodin dle bodu 4.6 dojde v pribéhu feSeni mezi
Dodavatelem a zmocnéncem pro vécnd jednani Objednatele k dohodé ohledné dalsiho
postupu. Tato dohoda bude zapséana v aplikaci Helpdesk.

Lhiita k zah4jeni praci dle bodu 4.3 b&Zi v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. od
zadani pozadavku do aplikace Helpdesk. Pfi ohlaSeni mimo tuto dobu, zaé¢ne lhiita plynout od
8:00 hod. prvniho pracovniho dne nésledujiciho po nahlaseni pozadavku €& vady. V piipadg,

uuuuu

e Dodavatel vyzve Objednatele k upfesndni poZadavku, k soucinnosti pfi hledani ¢i feSeni
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vady nebo ¢ekd na odsouhlaseni Objednatelem, tak lhity uvedené v bodu 4.3 se prodluzuji
o dobu, kterd uplyne od vyzvy do upfesnéni, poskytnuti soudinnosti & odsouhlaseni
Objednatelem. Vyzvu Dodavatel provede bez zbyte&ného prodleni a vyzva bude adresovana
zmocnénciim pro véena jednani Objednatele. ’

Clinek VI

Spolupiisobeni smluvnich stran
Spolupiisobeni Objednatele se rozumi plnéni finan&nich zavazki vyplyvajicich z této smlouvy
a dalsi spolupiisobeni uvedené v nasledujicich odstavcich.
Dodavatel nezodpovida za vady, které vzniknou neodbornym zdsahem Objednatele do
programového vybaveni ,MonRaS”. Dodavatel nezodpovida za zpozdéni s pln&nim, pokud je
toto zpozdéni zavinéno tieti stranou, ktera Jje ve smluvnim vztahu s Objednatelem. Dodavatel
zodpovida za zpozdéni zavinéna Jjeho subdodavateli a smluvnimi partnery.
Piipadné tpravy programového vybaveni ,,MonRaS” budou vypracovany na zidkladé
podklad Objednatele. Objednatel je odpovédny za piipadné nesrovnalosti vychazejici z
nespravnych podkladii. Veskeré takto pfipadné vzniklé finan¢ni vicendklady nese v tomto
piipadé Objednatel.
Objednatel zajisti v piipads potieby bezplatné konzultace technickych aspektti poZadavki
Objednatele s odbornym zastupcem Dodavatele,
Objednatel umozni Dodavateli a na vyzadéni i jeho pifpadnym subdodavatelim vzdaleny
pristup k aplikaci, databdzovému serveru a do vstupnich adresaiti slouZicich pro externi
dodavatele dat. P¥i pouziti vzdaleného pristupu jsou Dodavatel a jeho pripadni subdodavatelé
povinni dbét veskerych, zejména bezpeénostnich pokynti Objednatele.
Dodavatel se v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy zavazuje zajistit ochranu prava u
skutecnosti, které pravnimu reZimu ochrany podléhaji - obchodni tajemstvi v souladu s §17a
§ 20 a informace diivérné ve smyslu §271 obchodniho zakoniku. Zavazek mlCenlivosti pii
dodrZovani ochrany téchto skutetnosti a zamezeni neopravnéného nakladani je platny jak po
dobu plnéni této smlouvy, tak po jejim skondeni s dtsledky, které pii ohroZeni nebo poruseni
prav a povinnosti stanovuje pravni ¥4d.

Clének VII

Zarucni doba
Zarueni doba na poskytnuté servisni zasahy a provedené Upravy zadina plynout dnem jejich
poskytnuti (instalaci) Objednateli. Dodavatel poskytne zaruku na poskytnuté servisni zasahy a
provedené tipravy 24 mésici.
Reklamace bude obsahovat identifikaéni idaje Objednatele, jméno kontaktni osoby a telefon.
Déle stru¢ny popis zavady. Reklamace je mozné uplatiiovat prostiednictvim aplikace
Helpdesk. '
Reklamovat 1ze predmét smlouvy pouze v priib&hu platnosti zéruéni doby. Reklamace se
nevztahuji na piipady, kdy zdvada nebo poSkozeni prokazateln& vzniklo nespravnym
uzivanim anebo jinym nespravnym jednanim Objednatele.
Pokud byla reklamace neopravnéng (zavada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou
manipulaci apod.), Dodavatel vylctuje Objednateli ndklady na lokalizaci a opravu zavady.
Objednatel je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji viak do 20 dnii
od Dodavatelem piedlozeného vyuctovani.

Clének VIII
Smluvni pokuty
Pii nedodrZeni terminu plnéni podle bodu 4.3 této smlouvy je Objednatel opravnén
Dodavateli vytétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z castky odpovidajici plnéni daného
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pozadavku za kazdy zapocaty den prodleni az do vySe 50 % c&astky odpovidajici plnéni
daného poZadavku. Tuto smluvni pokutu zaplati Dodavatel na G¢et Objednatele do 20 dnti po
prevzeti vyuctovani smluvni pokuty.

Za pozdni thradu ceny vyuétuje Dodavatel Objednavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati Objednatel na
ucet Dodavatele do 20 dnti po prevzeti vyuctovani smluvni pokuty.

Smluvni pokutu neni mozné ulozit v piipadé okolnosti majici charakter vys§i moci nebo pii
nesplnéni nékteré z podminek uvedenych v ¢lanku VI.

Clanek IX

Vys$§i moc
Za z4sah vyS$i moci se povazuji okolnosti, které nastaly po uzavieni smlouvy a které maji
charakter neodvratitelnych udalosti, které ani jedna ze smluvnich stran nemohla piedvidat ani
jim zabranit.
Smluvni strany jsou povinné se vzajemné informovat o za¢atku a konci plisobeni vy$si moci a
to ithned po jejim vzniku a ukonéeni prostiednictvim telefonu, faxu a mailu.

Clinek X
Re$eni spori
Smluvni strany se fidi predev§im touto smlouvou a ustanovenimi zakona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich piredpistl.
Smluvni strany se zavazuji teSit spory piednostné formou domluvy prostredmctwm svych
statutarnich zastupcll. Pouze v piipadé, Ze se spor nevyiesi domluvou, je kterdkoliv strana
opravnéna piedloZit spor na feseni piislugnému soudu Ceské republiky.

Clinek XI

Zavérefna ustanoveni
Zmeény této smlouvy jsou platné pouze pisemnou formou ¢islovaného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany vzajemné prohla$uji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaZné, Ze jim
nejsou znamy jakékoliv skutecnosti, které by jeji uzavieni vylucovaly, neuvedly se vzajemné
v omyl a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z
védomé nepravdivych jimi uvedenych udaju.
Smluvni strany se dohodly, Ze s nabytim uU€innosti této smlouvy je ukonéena platnost a
ucinnost predchozi smlouvy na technickou podporu (¢islo smlouvy Objednatele: 11050064,
¢islo smlouvy Dodavatele: E0998/SZ005) uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami véetné
jejich dodatkii, zmén a dopliiki.
Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.
Smlouva nabyva platnosti ihned po podpisu smlouvy obéma stranami a je u¢inna od 1. dne
nasledujiciho mésice od platnosti smlouvy.

Dodavatel Objed 1
odavate jednate 30 0 00
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