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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze mu v souladu s némeckou i ¢eskou pravni dpravou byla na zakladé
licenéni smlouvy uzaviené se spoleénost SAP AG, kteri je oprivnénym vykonavatelem
veskerjch majetkovych prav k pocitacovému programu PPS a ktera je na zikladé svoleni autori
PPS oprivnéna postoupit pravo vykonu téchto majetkovych priv tfetim osobim, poskytnuta
licence k PPS s tim, ze Poskytovatel je opravnén dile sublicenci poskytovat tfetim osobdm.
Poskytovatel je tedy na zakladé vySe uvedeného oprivnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

1.2, Nabyvatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fidné plnit zivazky v ni obsaZené.

1.3.  Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

1.3.1. Piiloha & 1, ktera obsahuje cenu PPS, platebni a dodaci podminky, strukturu produkti
a Definovanych uzivateld PPS a pfehled Industry Specific Software Engines.
1.3.2. Ptiloha ¢. 2, kterd obsahuje technickou specifikaci uziti PPS.
1.3.3. Prloha & 3, ktera obsahuje seznam Ovliddanych spolecnosti, oprivnénych uZivat PPS
na zakladé této smlouvy.
% Vyklad pojmu

21.  Veskeré pojmy Pouzl )‘ et smlouve budou vylozeny nasledujicim zplsobem:

ABAP * ™" | Programovaci jazyk vytvoteny a pouzivany "sfSBiecﬁ'é;"sﬁ' SAP AG

ABAP Devclopment Vyvojové prostiedi pro tvorbu aplikaci v jazyce ABAP 2 HTML

Workbench

Aplikacni databize MnoZina databizovych tabulek uzivanych obvy]dc jednim produktem

vl =

PPS. Zidna databizova tabulka v této miioZiné neni obsaZena vice
nez jednou.

Business Content = ™ |Jedna se o veskeré informace dodavané Poslaova‘te'icm jako souéast

SAP NetWeaveru, které jsou uloZené v produktech a jdou za rimec
technickych funkei produktd.

Business Content zahrnuje:

- pfeddefinovana iViews a role uzivatel v SAP Enterprise Portal,

- pteddefinované taxonomie (kategorizace) v SAP Knowledge
Managementu,

- preddefinované informacni kostky v SAP Business Intelligence,

- pteddefinované vzorové procesy v SAP Exchange Infrastructure,

- libovolné dalsi objekty, které z vyie uvedenych vychazeji (napt.
vykazy generované nad informacnimi kostkami, role uZivatele,
ktera vzniki modifikaci pfeddefinované role),

- extraktory pro SAP R/3 a PPS a jiné vybrané aplikace a
preddefinované datové zdroje (Data Sources), procesni fetézce
(Process Chains), informacni objekty, informacni zdroje, datové
cile (Data Targets — InfoCubes, ODS Objects), proménné,
modely pro data mining, dotazy (Queries),

- planovaci oblasti, plinovaci funkce, plinovaci rozvthy, pracovni
sesity (Workbooks), Crystal Reports, webové piedlohy a
preddefinované role.
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Cenik Poskytovatele

Cenik za licence kprodukrim, snimiz Poskytovatel obchoduje,
pfipadné sluZeb v souvislosti s tim poskytovanych. Ma-li byt cena za
sluzbu nebo jiné plnéni stanovena dle Ceniku Poskytovatele, rozumi
se tim aktualni Cenik Poskytovatele platny ke dni plnéni.

Césti PPS uvolnéné pro Ceskou
republiku

Ne viechny produkty a jejich ¢asti dodavané vrimci PPS jsou
uvolnény k produktivnimu uziti v Ceské republice (to se tyka jejich
schopnosti podpory Latin2, piekladu do éeského jazyka, souladu
s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, atd.). ProtoZe se tento stav
uvolnénych produktd a jejich &isti v éase vyviji, je tfeba pfed
rozhodnutm o implementaci piislusného produktu PPS nebo jeho
¢asti ziskat aktudlni informace o uvolnéni konkrétniho produktu PPS
prostfednictvim oddéleni Local Support Poskytovatele.

Definovany uzivatel

Osoba, kteri mi pHimy nebo nepfimy pfistup k PPS, uZivaci priva
k némuz ziskal Nabyvatel nebo Ovlidani spolecnost na zakladé této
smlouvy. Kazdi takovi osoba musi mit od Nabyvatele ptidélen
identifikacni nazev, pod kterym je ji pfistup k PPS umoznén.
Definovanymi uzivateli mohou byt pouze zaméstnana Nabyvatele,
Ovladané spolecnosti ¢i  zaméstnanci Obchodnich  partnert
Nabyvatele.

Dokumentace

Seznam a popis funkei PPS (Online Documentation) v anglickém a
némeckém jazyce, ktery je dodivin spolu s PPS. Dokumentace
zahrnuje 1 dal§i informace dodivané ke standardnimu PPS, jeho
Verzim a aktualizacim funkénosti. Tyto informace jsou uvefejiované
prostiednictvim oficialnich kanald Poskytovatele v&. OSS.

External Community Members

Jedni se o osoby, které nejsou zaméstnanci Nabyvatele ani Ovlidané
spolecnosti, jako napf. §koly, univerzity, charity nebo vlidni instituce,
popi. Obchodni partneri Nabyvatele, ktefi mohou pfistupovat pouze
k feSeni SAP Enterprise Portals. External Community Member nesmi
piistupovat kjinym feSenim vrimci PPS. Obchodni partnefi
Nabyvatele, ktefi vyzaduji pfistup nad rimec SAP Enterprise Portalu
musi byt licencovéni v rimci jedné z kategorii Definovanych uZivateld.

Implementitor

Osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy ani Ovlidanou
spolecnosti a kterd Nabyvateli PPS implementuje.

Instalace

Souhrn jednoho Produktivniho systému a knému pfifazenych
Testovacich systému. Jedna Instalace PPS se vyznacuje tim, Ze pouziva
jedinou aplika¢ni databizi nebo jednu sestavu aplikacnich databazi,
v niZ zadni tabulka neni obsazena vice nez jednou.

Kmenovy zaznam HR

Souhtn 1idajd o jednotlivém zaméstnanci Nabyvatele nebo Ovlidané
spoleénosti. Pocet kmenovych ziznami HR je rozhodny pro vjpocet
ceny Software Enginu Payroll Processing.

Kontaktni csoba

Zistupce jedné ze stran této smlouvy zajit'ujici spoluprici a
komunikaci mezi stranami v rozsahu daném touto smlouvou a jeho
opravnénim.

Licenéni klic 24mistny alfanumericky klic zabrafujici neoprivnénému pouZiti
programu. KIi¢ je vydany na urcité obdobi na zikladé HW-klice pro
konkrétni produke, Instalaci a Nabyvatele,

Mandant Do sebe uzaviena, resp. samostatni, (logickd) jednotka z hlediska

obchodniho priva, organizaéniho a datového pohledu, oddéleni
uvnitf PPS, uzivajici vlastni spole¢nd kmenov4 data 2 data v tabulkich
(nékdy téz , Klient™).

Obchodni partner Nabyvatele

Osaoba - tfeti strana, pro kterou je pozadovan pHstup k PPS za celem
obchodni spoluprace s Nabyvatelem nebo Ovlidanymi spoleénostmi
(4. pro provadéni obchodnich procest (internimu vyuzitd) Nabyvatele
nebo jeho Ovlidanych spolecnosti), typu dodavateld, distributor( a
zakazniki Nabyvatele nebo Ovlidanych spoleénost. Zaméstnanc

3/39




Obchodnich partners Nabyvatele, ktefi piistupuji k daliim produktim
nad rimec SAP Enterprise Portal, musi byt licencovani jako
Definovani vZivatelé odpovidajici kategorie piisluiného feSeni v ramci
PPS.

Ostatni piistup Obchodniho partnera Nabyvatele k PPS musi byt
licencovin v rimci Software Engines, Supplementary Products nebo
jako External Community Member.

Obchodni partner Nabyvatele ma pfistup k PPS omezen pouze na
online piistup pfes obrazovku a nesmi mit v zidném piipadé pristup
ke zdrojovému kédu a nesmi uzivat PPS za ucelem provadéni
vlastnich obchodnich procesi.

(ORN

Servisni systém OSS (Online Service System ¢& SAP  Service
Marketplace) — systém, ktery obsahuje informace a kterj umoznuje
komunikaci s Poskytovatelem.

Ovladana spolecnost

Privnicka osoba ¢i podnikatel — fyzicka osoba, v niz ma Nabyvatel
majetkovy podil opraviujici jej k vykonu vice nez 50 % hlasovacich
priv na valné hromad¢ nebo jiném orginu s obdobnym postavenim
nejvy§ifho organu spoleénosti, zapsani v Piiloze ¢ 3 této smlouvy.
Kde se v této smlouvé hovofi o privech a povinnostech Nabyvatele,
rozumi se tim bez dalstho téZ priva a povinnosti Ovladané
spolecnosti, nelze-li systematickym nebo logickym
vykladem jednoznacné soudit opak.

jazykovym,

PPS

Pocitacovy program SAP - poéitatovy program dodavany na zakladé
této smlouvy predstavujici autorské dilo, vytvofeny Poskytovatelem
nebo jim distribuovany na zikladé licenéni ¢i jiné smlouvy s autorem
nebo jinym oprivnénym vykonavatelem majetkovych autorskych priv.

Procesor

CPU (Central Processing Unit) nebo procesor. Centrilni ¢ast pocitace
s logickymi obvody, ktera zpracoviva instrukce jednotlivych aplikaci.
Servery maji obvykle nékolik procesori.

Produktivni systém

Systém pro ucely produktivniho provozu, tj. provozu s redlnymi daty a
v redlném Case.

Rozhodni hodnota

Cenikova ccna prava uziti (licence) snizeni o hodnotu standardni
SAP-slevy.

Rozéifeni malého

rozsahu

a vétstho

V ptipadé rozsifeni malého rozsahu se jedni se napf. o dpravu
stivajictho reportu, vytvofeni nového reportu, a to vidy pii vyuZiti
standardnich nastroji SAP pro tvorbu reporti a bez zisahu do
datovych struktur, Oprava vzhledu obrazovky za pouZiti standardnich
nastroji SAP urlenych pro provedeni takovéto zmény (nikoliv
zménou programu) apod.

V ptipadé roziifeni vétiiho rozsahu se jedna o jakoukoliv zménu SAP-
objektu, kterd vyzaduje pfidéleni Vyvojového klice, napfiklad
naprogramovini nové transakce, zména datovjch struktur, zména
aplikaéni logiky provadéni transakci apod.

SAP AG

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, se  sidlem  Neurottstrasse 16, 69190
Walldorf/Baden, SRN

SAP-objekty

DDIC - Data Dictionary Objects - datové objekty (tabulky, view,
datové elementy, domény), BOR (Business Object Repository),
standardni programy a objekty uZivatelského rozhrani.

SAP-sleva

Sleva poskytovana na urcitou hodnotu PPS z ceny uvedené v Ceniku
Poskytovatele.

SAV

SAP Application Value — soucet Cenikové ceny Definovanych
uzivateld, Cenikové ceny Software Engines, Cenikové ceny
Supplementary Products, Cenikové ceny SAP Net Weaver a Cenikové
ceny External Community Members, v¢. piipadnych piiplatki za

4/39




zvlastni verze.

Strany

Smluvni strany této smlouvy, tj. Poskytovatel a Nabyvatel

Systém

Systém je uréen jednim unikitnim identifika¢nim cislem (SID) a
instalacnim cislem.

Testovaci systém Systém za tcelem bézného testovini a Skoleni.

Uzid PPS Uzit PPS v rozsahu dle této smlouvy spoéivajici v moZznosti vytvoteni

neomezeného poctu Instalaci; provozovini PPS v souladu
s Dokumentaci; roziiteni PPS Nabyvatelem nebo prostfednictvim
tretich osob ve smyslu odst. 3.2.5. Pfilohy ¢ 2; zmény, tj. zpracovani
ve smyslu odst. 3.2.4. Piilohy & 2, které bude providét Nabyvatel sim
nebo prostiednictvim tietich osob; a wuziti roziifeného a/nebo
zménéného PPS za podminek této smlouvy. Uziti PPS a piistup k PPS
je umo?nén pouze v rozsahu nezbytném pro uZiti licencovaného PPS.

Vada

Vadou se rozumi rozpor mezi funkénimi vlastnostmi PPS popsanjmi
v Dokumentaci a skuteénjmi funkénimi vlastnostmi programu, ktery
byl dodan na zikladé této smlouvy.

Verze

Produkt PPS v rozsahu funkcionality dle Dokumentace oznaceny
¢iselnou a pismennou fadou.

Vyvojovy klic 20mistny numericky kli¢ umozfivjici modifikace a korektury

standardnich SAP-objekti. Registrace objektu se providi v systému
OSS a muZe je provadét pouze osoba, kterd mé opravnéni providét
vjvoj.

31;

32

3.3.

3.4.

A Piedmét smlouvy

Touto smlouvou Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyjhradni, 2 neni-li v odst. 3.2. stanoveno
jinak, neprenosné opravnéni k vikonu priva uit PPS (licenci) v rozsahu specifikovaném touto
smlouvou, a Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou odménu (dile téz cenu).

Oprivnéni k vykonu prav uzit PPS na zikladé této smlouvy nalezi ve stejném rozsahu jako
Nabyvateli i jim Ovlidanjm spoleénostem, jejichz seznam je uveden v Piiloze ¢. 3, vidy viak
pouze tak, aby nebyl prekroen celkovy rozsah licence (srov. P#iloha ¢&. 1) poskytnuté na zikladé
této smlouvy a za podminky, e Nabyvatel zavize Ovlidané spolecnosti plnit ve vztahu
k Poskytovateli stejné povinnosti, jako ma sim dle této smlouvy véetné primé odpovédnost
téchto osob za poruseni takovych povinnosti. Toto ustanoveni se netjké povinnost, z jejichz
povahy vyplyva, ze se mohou vztahovat pouze na Nabyvatele.

Nabyvatel je oprivnén uzivat PPS pouze pro ucely providéni vlastnich obchodnich procest a
obchodnich procesd Ovlidanjch spoleénosti, PPS tedy smi byt produktivné nasazen pouze
k internimu vyuZiti Nabyvatele a Ovlidanych spolecnost. Nabyvatel ani Ovladana spolecnost
nejsou opravnéni pouzit PPS pro provoz vjpocetniho stiediska, tedy za celem zpracovani dat
tetich osob, napf. tim, e dovoli tieti strané uZiti PPS jakymkoliv technickym zpasobem, nebo
tim, Je usiji PPS pro udely treti strany. PPS smi byt uzivin pouze k Géelim uvedenym
v Dokumentaci bez ohledu na to, zda je technicky moZné i uZiti k jinému ucelu. PPS nesmi byt
uzit pro udely Hzeni procest v elektrarnich a Fizeni prostiedkll hromadné dopravy.

Skutednost osvédéujici uéast Nabyvatele na jiné spolecnosti jako Ovladané spolecnosti ve
smyslu této smlouvy je Nabyvatel povinen kdykoli na vjzvu Poskytovatele dolozit. V Bi'ip’ad:?, ze
tyto skute¢nosti nebudou ze strany Nabyvatele do étricti (14) dni od data doruceni vyzvy
Poskytovatele k doloZeni této skuteénosti prokaziny, nebude dotéeny subjekt od patnictého
(15.) dne nasledujiciho po doruéeni vjzvy oprivaén PPS uzivat a bude ze seznamu v Piiloze ¢. 3
vymazan.
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35,

3.6.

3.7.

38.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

5:15

5.3.

54.

Nabyvatel je povinen Poskytovatele neprodlené informovat o zméné majetkové ucasti
Nabyvatele ve spoleénostech uvedenych v Ptiloze ¢. 3 této smlouvy, maji-li tyto za nisledek, Ze
dotéenid spolecnost pfestane splfiovat podminky pro Ovlidanou spoleénost ve vztahu k
Nabyvateli, 2 o zdniku Ovladanych spolecnosti uvedenych v Piiloze ¢. 3 této smlouvy. Na
zakladé této informace je Poskytovatel oprivnén jednostranné zizit vycet opravnénych subjektd
uvedenych v Piiloze €. 3 této smlouvy. O této skutecnost je Poskytovatel povinen Nabyvatele
pisemné informovat. Ptiloha ¢. 3 této smlouvy obsahujici ziZeny vyéet Ovlidanych spoleénosti
je ucinna dnem doruceni Nabyvarcli. Bez ohledu na to viak privo spoleénosti, ktera byla
Ovladanou spoleénosti dle této smlouvy, uzivat PPS zanikne dnem, kdy piestane Ovlidanou
spolec¢nosti byt.

V ptipadé, Ze Nabyvatel uzije PPS pro ucely tfeti osoby v rozporu s odst. 3.3. této smlouvy,
nebo v pfipadé, Ze nesplni svij zivazek uvedeny v 3.5 této smlouvy, je Nabyvatel povinen
zaplatit za kazdé takové poruseni smluvni pokutu ve vysi¢ % Ny X X \{’

Piilohu ¢ 3 je oprivnén jednostranné ménit Nabyvatel v pfipadé, Ze PPS ma byt pouzit pro
spole¢nost spliujici podminky pro Ovlidanou spoleénost dle této smlouvy, ktera neni uvedena
v Piiloze ¢. 3. O této skuteénosti je Nabyvatel povinen Poskytovatele pisemné informovat.
Priloha ¢. 3 této smlouvy obsahujici rozéifeny vycet Ovlidanjch spoleénosti je Ucinnd dnem
jejiho doruceni Poskytovateli.

Predmétem této smlouvy je dile poskytovani sluzeb ddrzby PPS za podminek clanku 16. této
smlouvy ze strany Poskytovatele Nabyvateli a tomu odpovidajici zdvazek Nabyvatele zaplatit za
tyto sluzby Poskytovateli dohodnutou cenu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Nabyvateli ¢ast zdrojovych textd
PPS zapsanych predeviim v jazyce ABAP, HTML a Java.

4. Dodévka PPS a Dokumentace

Poskytovatel se zavazuje dodat PPS Nabyvateli na pfislusném nosi¢i dat v souladu
s odstaveem 2.5.2. Ptilohy ¢ 2 této smlouvy. Dodivku PPS potvrdi Nabyvatel podpisem
predavaciho protokolu. Soucasti dodavky PPS je rovnéz dodivka Dokumentace.

Termin dodani je stanoven v Priloze ¢ 1 k této smlouvé.

PPS a Dokumentaci doda Poskytovatel Nabyvateli ve Verzich aktvalnich pro jednotlivé
produkty PPS v dobé jejich dodani, neni-li v Piloze €. 1 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

5. Odména za licenci a platebni podminky

Vetkeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vyse cen je
stanovena ke dni podpisu této smlouvy podle rozsahu poskytované licence a na zakladé cen
produkti, ke kterym Nabyvatel tuto licenci ziskava (viz Ptiloha ¢. 1 této smlouvy).

Vsicechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty
bude vydislena na dafiovych dokladech zikonem stanovenym zplisobem.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit za licenci k PPS cenu stanovenou v Piiloze €. 1 k této smlouvé.
Cena za poskytnuti licence PPS zahrnuje 1 cenu za dodivku piisludnych nosici PPS a
Dokumentace a cenu za dopravu a baleni.

Ziska-li Nabyvatel licenci k produkm, jenz je soucisti PPS, ziskdva za podminek této smlouvy
té2 sluzby udriby k tomuto produktu.
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

Cena dle odstavce 5.3. tohoto ¢linku je splatni na zikladé fakrur — danovych doklada dle
platebnich podminek stanovenych v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Splatnost veskerjch faktur — dafiovych dokladd, vystavenjch na zékladé této smlouvy, ¢ini
¢tendct (14) dni ode dne doruceni faktury Nabyvateli, ledaZe by v této smlouvé byl stanoven
termin jiny. V piipz7* prodleni s placenim faktury je Poskytovatel oprivnén uctovat urok
z prodleni ve vy 2( PRIBOR platny v den splatnosti faktury 4{%’ Yo p.a. z dluiné Castky za
kazdy 1 zapocaty defi prodleni. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody.

6. Rozsah a zpuisob uziti PPS

Nabyvateli je poskytouta licence k PPS pouze pro produkty a v rozsahu uvedeném v Piloze &
1, a to i v ptipadé, Ze mu byly dodiny proveditelné kédy jinjch produkti. Produkty nad rimec
Piilohy ¢. 1 této smlouvy neni Nabyvatel opravnén uZivat. PPS mize byt provozovin pouze na
tzemi Ceské republiky, v souladu s pravnimi pfedpisy a po dobu trvini této smlouvy, pokud
v této smlouvé neni vyslovné stanoveno jinak.

Ke kazdému Produktivnimu systému miize Nabyvatel zfidit navic 7 dalsich Testovacich
systému.

Nabyvatel miZe umoZnit pfistup kPPS pouze svim zaméstnancim, zaméstnancim
Ovlidanych spole¢nosti, zaméstnancim Obchodnich partnerd  Nabyvatele, External
Community Membets, a jinym osobam, které pouZiva k provozovani své obchodni cinnosti, je-
li to v rimei této Cinnosti obvyklé; vidy je viak povinen zavazat tyto zaméstnance a tieti osoby
k ochrané autorskych priv Poskytovatele, zejména v souladu s odst. 12.2. a ndsl. této smlouvy.
Ustanovenim pfedchézejici véty neni nijak dotéeno omezeni uZivini PPS pouze na podporu
vnitinich obchodnich procest Nabyvatele a Ovlidanych spoleénosti dle odstavce 3.2. této
smiouvy.

Nabyvatel je dile oprivnén poskytnout pistup k PPS i Implementitorovi, ale Nabyvatel je
v takovém ptipadé povinen zajistit, Ze piistup k PPS bude poskytnut pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro vlastni implementaci a za zachovini omezeni odstavce 3.3. této smlouvy. Odst. 6.3.
plati obdobneé.

Nabyvatel je opravnén licenci rozsifit i nad rimec sjednany v Ptiloze & 1 této smlouvy, zejména
rozsifenim poctu uZivateld nebo uZivanjch produkti. Hodli-li takové rozifeni uplatnit, je
povinen o to Poskytovatele pisemné poZidat suvedenim popisu rozsifeni, popf. dalsich
dblezitych okolnosti. Cena za toto roziifeni se stanovi podle Ceniku Poskytovatele platného ke
dni provedeni roziiteni. Aktualni podminky a ceny Poskytovatel kdykoli za trvéni této smlouvy
Nabyvateli na jeho pozadani pfedlozi. Rozsifeni je uinné dorucenim souhlasu Poskytovatele
Nabyvateli; Poskytovatel si méZe vyminit, Zze rozsiteni bude provedeno formou samostatného
smluvniho ujedndni. Nedohodnou-li se strany jinak, rozifeni se povaZuje za samostatnou
obchodni transakei, na kterou se nevztahuji podminky této smlouvy.

Nabyvatel v souladu s odst. 2.1. Piflohy ¢ 2 této smlouvy umozni Poskytovateli, aby kazdou
Instalaci jednou za Ctvrtleti ptezkoumal, tedy aby porovnal, zda rozsah a zplsob uziti odpovida
podminkim této smlouvy. V pfipadé, ze Nabyvatel v rozporu s touto smlouvou rozsifi rozsah
licence nad rozsah sjednany pfi podpisu této smlouvy nebo pozdéji podle odstavce 6.5 této
smlouvy, Poskytovatel vystavi za toto roziifeni dafiovy doklad — fakturu. Nabyvatel je povinen
za toto rozsiteni zaplatit cenu dle Ceniku Poskytovatele platného ke dni zjisténi takovych zmén.
Poskytovatel ma v takovém pfipadé navic privo wctovat Nabyvateli k cené dle Ceniku
Poskytovatele pfirizku na pokryti svych zvy§enych administrativnich nkladd ve vysi 10 % ceny
licence, o ktery byla licence rozsifena, nebude-li stranami dohodnuto jinak. Tim neni dotcen
narok Poskytovatele na nihradu vzniklé $kody.
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L1

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

L

7.2.

13

7.4.

Rozsiti-li Nabyvatel licenci bez pfedchoziho oznameni této skute¢nosti Poskytovateli dle odst.
6.6. ma se zato, ze v dobé rozsifeni byl Nabyvateli znam Cenik Poskytovatele.

Nabyvatel se zavazuje fadné pecovat o pracovni prostfedi PPS (napt. hardware, operacni systém
a sité) v souladu s ustanovenimi této smlouvy 2 Dokumentaci.

3
Nabyvatel provéfi~ s nilezitou peéci PPS, kazdy produkt zhlediska jeho funkcénosti a
pouzitelnosti v konkrétni situaci, a to dfive, nez zaéne s jeho produktvnim uZitim. Toto plati i
pro programy a produkty, které obdrzi v rimci odstranovani vad a poskytovani sluzeb adriby.

Nabyvatel ve spoluprici a na doporuceni Poskytovatele provede pfiméfend opatfeni pro piipad,
ze PPS nepracuje fadné, zcela nebo pracuje Castené, a to zejména zajiSténim dat, diagnézou
poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledkd aped.

Nabyvatel by mél pouzit PPS pouze na hardwarovych platformich definovanych nebo
schvilenych kompetenénim stfediskem pro dany hardware a na operacnich systémech a
databizovych platformach definovanych nebo schvilenych Poskytovatelem. Pouzije-li
Nabyvatel jiné platformy nez dle pfedchozi véty, Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za
funkcionalina PPS nebo vzniklou §kodu v téro souvislosti zpiisobenou.

6.11.1. P#i pfechodu Nabyvatele na jinou hardwarovou platformu Poskytovatel dodi
Nabyvateli bezplatné na technickém nosic¢i dat piislusnou Verzi PPS pro danou
platformu v terminu stanoveném dohodou smluvnich stran, pficemz migracni nastroj
neni soucasti dodavky.

6.11.2. Pt piechodu Nabyvatele na jinou databazovou platformu nebo operaéni systém
Poskytovatel dodd Nabyvateli na zakladé podminek a cen platnych v dobé tohoto
pfechodu pfislunou Verzi PPS pto danou platformu na technickém nosici dat
v terminu stanoveném dohodou smluvnich stran.

Pro provozovini nékterjch produkti PPS jsou nezbytné produkty tfetich stran, které nejsou
dodavany Poskytovatelem.

Nabyvatel je oprivnén provést pouze takové zmény nebo rozsifeni PPS, které jsou v souladu
s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje vést dokumentaci viech zmén provedenych v PPS a tuto dokumentaci
zpiistupnit Poskytovateli za ucelem fadného poskytovéni sluzeb udrzby, zejména novych Verzi
PPS.

T Vady PPS a zaruka za jakost

Poskytovatel timto vyslovné prejima zaruku za to, Ze PPS ma funkéni vlastnost specifikované
v Dokumentaci, jinymi vlastnostmi nad rimec Dokumentace neni Poskytovatel vizan.

K standardnim vlastnostem Produktd PPS uvolnénym pro Ceskou republiku patéi schopnost
pracovat v souladu s pravé platnou privni tpravou v Ceské republice v rozsahu stanoveném
v odst. 7.1. této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za vady PPS zjisténé Nabyvatelem po instalaci PPS v souvislosti
s Verzemi, které jsou Poskytovatelem podporoviny, v souladu s odst. 4.2, Pilohy ¢. 2 této
smlouvy.

Nabyvatel je povinen pfipadné vady dostatecné presné specifikovat, a to na pozadani

Poskytovatele pisemné. K uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady je oprivnéna pouze
kontaktni osoba dle odst. 8.2. této smlouvy, popiipadé osoba ji zmocnénd.
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7.5.

7.6.

T

7.8.

7.9.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Poskytovatel podpoti Nabyvatele pfi hledani vady a jeji pficiny. Jestlize nejde o vadu, za kterou
Poskytovatel odpovida, budou vykony stim spojené vyictovany Nabyvateli podle Ceniku
Poskytovatele,

Poskytovatel vadu odstrani bud’ zménou programu nebo pfenechinim programu, ktery danou
vadu nevykazuje, nebo tm, Zc predvede Nabyvateli moZnosti, jak zabrinit piisobeni vady.
Nabyvatel pfitom poskytne Poskytovateli podporu s chledem na ustanoveni odst. 8.1. této
smlouvy.

Budou-li Nabyvatelem vyZadovany poradenské a konzultacni sluzby spojené se zménou nebo
prenechanim programu a instalace zménéného nebo pfenechaného programu nad raimec odst.
7.6., budou vyictoviny Nabyvateli podle platného Ceniku Poskytovatele.

Zphsob hlifeni vad Poskytovateli a nislednych opatfeni je stanoven v odst. 4.1.7. Prilohy ¢. 2
této smlouvy.

V ptipadé zasaht do PPS v souladu s odst. 3.2. Piilohy ¢. 2 této smlouvy nenese Poskytovatel
odpovédnost a neposkytuje zaruku za vady PPS takto zplisobené.

8. Spoluprace smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi plnéni této smlouvy
v dostateéném rozsahu a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, Ze mu poskytne technické
prostiedky, popi. kvalifikované osoby zavizané tuto soudinnost poskytovat, a Ze bude
spolupracovat na specifikacich a testech, prevezme fidné provedené plnéni apod. Dostatecny
rozsah a pfiméfeni mira budou specifikoviny pfi respektovini technickjch a kapacitnich
moznosti Nabyvatele. Nabyvatel umozni Poskytovateli kontrolovany pfistup k hardware a PPS
pomoci dilkového pienosu dat, pficem? Poskytovatel je povinen absolutné respektovat ochranu
dat Nabyvatele. Nabyvatel nema nirok na odménu za poskytnutou soucinnost ani na nahradu
nakladd, které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zdjmy svého zmocnitele,
piijimaji poZadovana rozhodnuti nebo zajist'uji bezodkladné ptijeti piisluinjch opatfeni a staraji
se o dobrou spoluprici mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany mohou kontaktnich osob
jmenovat vice pro rizné ¢innosti souvisejici s touto smlouvou a dile mohou jmenovat zastupce
kontaktnich osob. Jmenovini kontaktnich osob a jejich zdstupch a urceni rozsahu jejich
plsobnosti je vici druhé smluvni strané Géinné dorucenim.

Pisemnost, kterdi mi byt dle této smlouvy dorucena druhé strané (oznimeni, vypovéd,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je dorucena dnem jejiho pfevzeti kontaktni
osobou nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence
do sidla této strany a pievzata osobou oprivnénou dle zapisu v obchodnim rejstitku za
spolecnost jednat nebo zaméstnancem povéfenym piejimanim pisemnosti. V pochybnostech se
ma zato, Ze zaméstnanec, ktery piijeti potvrdil za slovem ,,pfevzal dne” datem, svym podpisem
a razitkem spoleénosti, je pisemnosti pfejimat opravnén.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle pfedchoziho odstavce, za den dorucen{ se povazuje téz
den, kdy bylo piijeti této pisemnosti adresitem odmitnuto. Je-li doru¢ovano prostednictvim
drzitele postovni licence do vlastnich rukou na adresu uvedenou v této smlouvé nebo na adresu,
kterou strana pisemné oznimila jako zménu této adresy, za den doruceni se téZ povazuje tieti
den od oznimeni o uloZeni z4silky na posté, i kdyZ se adresit o tom nedozvédél, nebo den, kdy
zasilka byla odeslina zpét jako nedoruéitelnd, protoze strana se odstéhovala; po ziniku této
smlouvy tato fikce plati jen, byla-li pisemnost zaslina téz na adresu sidla uvedeného
v obchodnim rejstfiku.

9/39



9.1,

9.2,

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Utinky dorudeni mohou nastat téz dorudenim pisemnosti telegraficky, faxem nebo
elektronickou postou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodlené, nejpozdéji viak do
ti pracovnich dnd, potvrzena zplisobem uvedenym v odst. 8.3, ledaZe by tato smlouva
vyslovné piipoustéla v konkrétnim piipadé doruceni pouze clektronickou formou.

9. Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpisobenou skodu v rimci platnych pravnich predpisi a
této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni skodim a k
minimalizaci vzniklych $kod. i

Zidna ze stran neodpovid za $kodu, kter vznikla v disledku vécné nesprivného nebo jinak
chybného zadini, které obdrzela od druhé strany nebo v diisledku vy$si moci (stov. élinek 17).

S pfihlédnutim k ustanoveni §379 obchodniho zikoniku konstatuji obé smluvni strany
s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Ze uhrnnd pfedvidatelna
$koda, jez by mohla vzniknout, miZe ¢init maximalné ¢astku rovnajici se cené licenci
poskytnutych Poskytovatelem a uhrazenych Nabyvatelem na zakladé této smlouvy.

10.  Autorské pravo

PPS, podklady, navthy, testovaci programy, Dokumentace a dalsi souvisejici materialy dle této
smlouvy podléhaji praviim dusevniho vlastnictvi, kterd nalezi SAP AG, popripadé Poskytovateli,
a nesméji tedy byt nad ramec licence rozmnoZzovany ani zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak
neni vyslovné stanoveno touto smlouvou, popt. obecné zavaznym pravnim pfedpisem (zikonnd
bezuplatna licence),

Nestanovi-li tato smlouva nebo ujednani stran jinak, Nabyvatel je oprivnén zasahovat do PPS,
Dokumentace a pfedanych materidli, je oprivnén je rozmnoZovat nad rimec oprivnéni
stanovenych autorskym zakonem, pfedavat tfetim osobam, umoznit, pouziti tfetimi osobami,
nebo vyvijet pocitatové programy zaloZzené na PPS a nebo uZit pii vyvoji pocitacovych
programi PPS jako pfedlohu, to vSe viak vyluéné za podminky pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Za rozmnozoviani je rovnéz povazovano kopirovini na pevny disk
nebo na jiny prenosny nosic dat, jakoZ i kopirovini papirovych podklada. I bez vyslovného
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele je Nabyvatel oprivnén parametrizovat funkcionalitu
systému PPS tak, aby vyhovéla konkrétnimu diléimu poZadavku Nabyvatele, a provadét
roz$ifeni malého rozsahu. Providéni roziifeni vétsiho rozsahu musi byt pfedem pisemné
odsouhlaseno Poskytovatelem. Nabyvatel je oprivnén upraveny systém komeréné vyuZivat jen
po pfedchozim pisemném souhlasu Poskytovatele.

V ptipadé, Zze ve spolupraci obou smluvnich stran dojde k vytvofeni spoluautorského dila, maji
obé smluvni strany pravo takto vzniklé autorské dilo uzivat ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek jako PPS poskytovany na zikladé této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje udélit
Poskytovateli svoleni k zafazen{ autorského dila do souboru programi a produked PPS a k uZid
autorskeho dila jako standardni soucasti PPS nebo jiného poditaového systému a poskytovini
licence k takovému dila tfetim osobim; soucasti tohoto zavazku je téz zajisténi udéleni souhlasu
zaméstnancl a jinych osob, vyzaduje-li to zdkon. Odména za uzid autorského dila Nabyvatelem
je zahrnuta v celkové cené za poskytnuti prav uzid PPS podle ¢linku 5 této smlouvy.

V piipade, Ze dojde k vytvofeni autorského dila v souvislosti s uzivanim PPS vylucné na strané
Nabyvatele, nabidne Nabyvatel Poskytovateli na zaklade prav ziskanych od autori autorského
dila, Ze uzavie s Poskytovatelem zvlastni smlouvu, jiZ Nabyvatel poskytne Poskytovateli licenci
k zafazeni autorského dila do souboru jeho pocitacovych programi a funkcnich blokd a pravo
uzivat je jako standardni soucast PPS nebo jiného pocditacového programu a poskytovat
prava uzid autorského dila tfetim osobam. Nabyvatel je opravnén vytvafet takové autorské dilo
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
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10.5.

10.6.

10.7.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

124,

V ptipadé, ze Poskytovatel uzavie s tfetimi osobami licenéni smlouvu, jejimz pfedmeétem bude
oprivnéni kvykonu priva spoluautorské dilo nebo autorské dilo vytvofené vyluéné
Nabyvatelem uZit za Uplatu, md Nabyvatel nirok na ptiméfenou odménu, neni-li jiz odména
vypotidina dle predchozich ustanoveni.

V ptipadé, Ze autorské dilo odvozené od PPS v souvislosti s idribou a odstranénim vad PPS
vytvoii vylucné Poskytovatel, mi Nabyvatel po dobu udinnost této smlouvy privo uZit
autorského dila pro svou pottebu. Takové dilo se nepovaZuje za dilo na objednivku. Odména
za toto uziti bude sjednina vsouladu s Cenikem Poskytovatele. Podminky uziti se #Hdi
podminkami stanovenymi v této smlouvé. Veskeri priva Poskytovatele k autorskému dilu
zastavaji zachovéna.

V pfipadé, Ze ke vzniku opravnéni tak, jak je uvedeno v predchazejicich odstavcich, vyzaduji
pravni predpisy uzavieni zvlstni smlouvy, je ka?d4 ze smluvnich stran povinna na Z4dost druhé
smluvni soany takovou smlouvu uzaviit. Podminky této smlouvy budou vychazet z udelu a
smyslu, ktery smluvni strany sledovaly.

11.  Ochrana vykonu priva

Poskytovatel zarucuje, ze PPS nemi prévni vady, zejména neni zatizen autorskjmi privy nebo
jinymi privy tietich osob z primyslového nebo jiného dulevniho vlastnictvi, kreré by
omezovaly pravo Nabyvatele PPS uZit v souladu s touto smlouvou.

Vyskytnou-li se pfesto pravni vady, Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Nabyvatele za viechny
Uspééné uplatnéné niroky tietich osob z tohoto divodu, pokud Nabyvatel splni viechny niZe
uvedené podminky:

1121 oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tfetich osob;

11.2.2  neuzna sim uplatnény narok;

1123 zplnomocni Poskytovatele na jeho Zidost k vypofidani takového niroku soudni nebo
mimosoudni cestou;

11.24  neudini bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zidné jiné pravni ukony,
které by mohly jakymkoliv zpisobem vysledek uplatnéni nirok tfeti osoby ovlivnit.

12.  Utajeni podkladu a informaci

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Nabyvatelem; pii tom je povinen
zachazet se viemi informacemi, které mu Nabyvatel poskytl, jako s informacemi diavémymi.
Budou-li data poskytnuta Nabyvatelem podiéhat rezimu zvlistni ochrany podle zikona é&
101/2000 Sb., je Nabyvatel povinen zabezpedit splnéni viech ohladovacich povinnosti, které cit.
zikon vyiaduje, a obstarat piedepsané souhlasy subjektd osobnich udaji piedanych
Nabyvatelem ke zpracovini. Této povinnosti se Nabyvatel nemuize zprostit.

Nabyvatel se zavazuje zachovivat pied tfetimi osobami pfisnou povinnost mléenlivosti o
veskerych skutecnostech, které vyplyvaji z pfedmétu této smlouvy. Spolupracovniky a jiné
osoby, které maji pfistup k pfedmée této smlouvy, je povinen pisemné poudit o autorském
pravu a o jejich povinnost zachovéni mlcenlivosti a toto plnéni kontrolovat.

Nabyvatel je oprivnén poskytnout Implementitorovi informace a data nezbytné nutnd
k implementaci PPS,

Nabyvatel je povinen zajistit, Ze Implementitorovi budou poskytnuta data a informace pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni implementace, a zajistit zachovéni omezeni odst. 3.3.
této smlouvy.
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125

12.6.

12.7,

12.8.

13.1.

13.2.

133

13.4.

13:5.

13.6.

13.7.

Implementitora i tfeti osoby, kterym budou poskytnuty informace a pristup k PPS v souladu s
odst. 6.3. 2 6.4. této smlouvy, je Nabyvatel povinen zavizat miéenlivosti ve stejném rozsahu,
jako je zavazan sim na zikladé této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje uchovivat PPS, Dokumentaci a dal§f pfedané materialy tak, aby bylo
vylouéeno jakékoliv jejich zneuZiti, pfipadné je povinen doloZit, Ze tyto byly zni¢eny a nemohou
byt zneuzity.

I po ukonéeni uc¢innosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny nadale utajovat veskeré
poskytnuté informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi jinak, nez
porudenim této smlouvy, nebo je strana pfestane utajovat; v pochybnostech se mi zato, Ze
utajovani informaci trva,

Nabyvatel souhlasi, aby Poskytovatel zahrnul jeho obchodni firmu do seznamu zikaznikt
Poskytovatele a souhlasi s tim, aby ho Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika a uZivatele
software SAP v rimci vefejné prezentace Poskytovatele. Nabyvatel déle souhlasi s tim, aby ho v
ramci programu "Customer Reference Program" Poskytovatel kontaktoval, a dile souhlasi, ze v
rimci tohoto programu poskytne informace v rozsahu pfedem Nabyvatelem odsouhlaseném.

13.  Trvani a vypovéd’ smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a Géinnosti dnem dodéni PPS.

Licenci k PPS poskytuje Poskytovatel Nabyvateli na dobu trvini majetkovych autorskjch priv
k PPS.

Poskytovani sluzeb udrzby PPS je sjednino na dobu neuréitou.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek pouze v piipadé zvlait zavazného
poruseni této smlouvy Nabyvatelem. V tomto pfipadé ¢ini vipovédni lhita jeden (1) mésic a
pocind bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi. Zvlast
zévaznym porusenim se pro tento pfipad rozumi pfedeviim

13.4.1. prodleni s tihradou ceny za licenci podle této smlouvy delsi nez jeden (1) mésic,
" nebo .

13.4.2. poruseni autorského préva ve vztahu k ptedmétu této smlouvy, nebo

13.4.3. podstatné nebo opakované poruSeni povinnosti Nabyvatele podle této smlouvy

tykajicich se vziti PPS, pficemz za opakované poruieni smlouvy se povazuje takove
jeji porudeni, na které jiz byl pfedtim Nabyvatel ze strany Poskytovatel vyslovné
upozornén s tm, ze bude-li se opakovat, Poskytovatel smlouvu podle tohoto
ustanoven{ vypovi.

Poskytovatel je oprivnén tuto smlouvu vypovédér v &isti tykajici se sluZeb ddriby v pfipadé
prodleni s Ghradou ceny za drzbu podle této smlouvy delstho neZ jeden (1) mésic. V tomto
pfipadé ¢ini vypovédni lhita jeden (1) mésic a poéind bézet prvnim (1) dnem mésice
nisledujictho po dorudeni pisemné vypovédi. '

Vypovédi této smlouvy ze strany Poskytovatele neni dotéeno privo Poskytovatele na zaplaceni
ceny podle této smlouvy ani nirok Poskytovatele na nahradu $kody.

Nabyvatel je oprivnén od této smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze mu priva tretich osob
pres opatfeni ucinéna Poskytovatelem a pfes soucinnost Nabyvatele f4dné poskytnutou k témto
opatfenim znemoznuji uziti PPS, nebo v pfipadé, Ze mu vady PPS zptsobené Poskytovatelem
opakované znemoziuji uziti PPS. Odstoupeni je Géinné dorucenim.
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13.8.

14.1.

15:1.,

15.2.

0 15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

13.9.

14.2.

Tuto smlouvu je mozné vypovédét v éast tykajici se poskytovani sluzeb Gdriby kdykoliv ke
konci kalendiintho roku, a to i bez uvedeni divodu, s im, Ze pisemni vypovéd musi byt
dorucena druhé smluvni strané nejpozdéji tfi (3) mésice pied koncem kalendainiho roku,
nejdiive viak po uplynuti dvou (2) kalendafnich let ode dne uéinnosti této smlouvy.

Nabyvatel je oprivnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu s tim, Ze pisemni
vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejpozddji tii (3) mésice pfed koncem kalendifniho
roku, nejdfive viak po uplynuti dvou (2) kalendafnich let ode dne uéinnost této smlouvy.
Podminkou ukonceni této smlouvy vypovédi je uplné zaplaceni véech pohledivek vzniklych do
doby ucinnosti vypovédi. Nabyvatel v tomto pfipadé neni opriavnén se domihat vriceni
jakéhokoli plnéni od Poskytovatele.

14. Ukonéeni licence

Dnem uplynuti vypovédni doby podle této smlouvy nebo dnem odstoupeni od této smlouvy
konci veskerd prava z licence Nabyvatele poskytnutd mu na zakladé této smlouvy. Toto neplad
v ptipadé vypovédi smlouvy pouze v &isti tykajici sc sluzeb adrzby.

Pfi ukonceni prav z licence PPS je Nabyvatel povinen vydat Poskytovateli bezodkladné viechny
dodivky PPS a jeho kopie a vymazat souvisejici programy ulozené do pamét, jakoz i vydat
veskerou Dokumentaci 2 materidly dodané Nabyvateli na zakladé této smlouvy, pokud neni ze
zakona povinen k jejich dal$imu uchovani. V takovém pfipadé je Nabyvatel povinen zabezpecit,
ze nedojde k jejich zneuZitd. O provedeni téchto cinnosti bude Nabyvatel bezodkladné pisemné
Poskytovatele informovat, Poskytovatel miize poZadovat inspekci uc¢inénych opatfeni.

15.  Rozhodné pravo a feSeni sporti

Prava a povinnostl vzniklé na zikladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se fidi
v oblasti autorskych priv zikonem ¢ 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi (autorsky
zdkon), poptipadé zdsadami obcanského zakoniku a v oblasti ostatnich prav a povinnost ve

smlouvé obsaZenych zikonem ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisti (obchodni
zikonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 posléze cit. zikona.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranén{ vzéjemnych sport vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti stouto smlouvou a kjejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupca.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpsobu fefeni vzajemného sporu, ma kazdd ze smluvnich
stran pravo uplatnit svij narok v rozhod¢im fizeni vedenému podle pravidel stanovenych dile.
Strana, ktera uplatfiuje sva prava podle tohoto odst. 153 a nisl, je stranou navrhujici
(navrhovatel), a druhd strana je odplircem.

Rozhodd fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

Do patndct (15) dnd od doruéeni oznimeni o zahijeni rozhodéiho Fizeni odpirci jmenuje
kazda ze smluvnich stran jednu (1) osobu jako rozhodce. K oznameni musi byt pfipojen navrh
na zahijeni rozhodciho fzeni (odst. 15.8), popf.muze byt pfipojeno téZ oznaceni rozhodce
jmenovaného navrhovatelem. Pokud odpiirce nejmenuje ve stanovené lhité rozhodce, midze
tohoto rozhodce jmenovat strana navrhujici.

Do dalsich patnicti (15) dnl po zvoleni obou rozhodel jmenuji rozhodci takto jmenovani
tiettho - pfedsedajictho rozhodce. Nedojde-li takto ke jmenovini pfedsedajictho rozhodce,
pozadaji rozhodci o jeho jmenovini pfedsedu Rozhodéiho soudu pfi Hospodafské komote CR
a Agrarni komotre CR.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.16.

15.17.

Rozhodeci urceni dle odst. 15.5 mohou byt kdykoliv nahrazeni jinmi osobami na zikladé
jednomyslné dohody smluvnich stran z davodd zdravotni nezplsobilosti, smrti & jinjch
zavaznych divodd; neni-li dosud jmenovin pfedsedajici rozhodce, jmenuje nihradnika ta strana,
které jmenovala indisponovaného rozhodce. Nedohodnou-li se strany do 5 dnit na jmenovini
nihradniho rozhodce, urdi jej pfedsedajici rozhodce, a jde-li o pfedsedajiciho rozhodce, jmenuji
rozhodci nového rozhodce. Nové jmenovani rozhodci pak provedou celé fHzeni od poéitku.

Navrh na zahdjeni rozhodciho fHzeni musi obsahovat jména a adresy smluvnich stran, popis
naroku, stanoveni vySe niroku a navrh na fefeni sporu.

Navrh na zahéjeni rozhodétho fHzeni se ve znéni doruceném odpirci dle odst. 15.5 predklidi
ptedsedajicimu rozhodci, je-li uren nebo jmenovan; neni-li dosud urden nebo jmenovan,
predklida se nivrh na zahdjeni fizeni kterémukoli uréenému rozhodci. Rozhodce je povinen na
navrhu na zahajeni fizeni vyznacit den, kdy mu nivrh dosel; imto dnem se povazuje nirok za
uplatnény. Nejdfive mlZe navrhovatel pfedloZit nivrh na zahijeni rozhodéiho fizeni jim
jmenovanému rozhodci, pokud jej oznadil jiz v oznameni dle odst. 15.5, ke dni doruceni tohoto
oznameni. Rozhodci provedou rozhoddi fzeni zpisobem, ktery uznaji za vhodny, pticem? plat,
ze smluvni strany musi mit rovnopravné postaveni a musi jim byt poskytnuta stejni moznost
prezentovat své stanovisko pfed rozhodei. KaZdi ze smluvnich stran ma pravo pozadovat, a to i
v pribéhu fizeni, aby rozhodci provedli procesni fizeni s pfedklidinim dikazd, vyslechem
svédki a znalcd a vyslechem stran.

Zménit nivrh na zahajeni rozhoddiho fizeni miZe navrhovatel jen se souhlasem odpiirce, a byl-
li jiz dorucen rozhodcim, se souhlasem predsedajiciho rozhodce, kterjy maZe zménu navrhu
odmitnout, nelze-li vysledky dosavadniho fizeni pouzit pro fizeni 0 zménéném navrhu.

Smluvni strany se mohou nechat zastoupit osobami dle svého vlastniho vybéru. Jména zistupct
musi byt pisemné sdélena druhé smluvni strané. Viechny doklady piedlozené rozhodctim musi
byt zaroven zaslany druhé strané sporu.

Rozhodci budou zasedat nepfetrfité osm (8) hodin denné a Sest (6) dni v tydnu, dokud
nedospéji k rozhodnuti. '

Rozhod¢i jednini budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti pfedklidané smluvnimi stranami
pii rozhodCim fizeni musi bjt pieloZzeny do ceského jazyka, nerozhodnou-li rozhodci
v odivodnénych piipadech jinak.

Je-li néktery rozhodce necinny, postupuje se obdobné dle odst. 15.7; je-li viak necinny rozhodce
jmenovany odplrcem, urci nahradniho rozhodce navrhovatel.

Odména rozhodcd musi byt zdsadné vidy stanovena pfedem pisemnou dohodou smluvnich
sttan. Nedohodnou-li se strany na této odméné, urdi odménu se souhlasem rozhodch
navrthovatel. Niklady rozhod¢iho Hzeni, t. odménu rozhodcli, administrativni niklady
rozhodct a niklady privniho zastoupeni uhradi smluvni strany podle Gspéchu ve véci. Strana,
kterda ma ve véci uspéch, mé pravo proti druhé strané na nihradu nikladd rozhoddiho fizeni
obdobné dle ust. § 142 odst. 1 az 3 o. s. £. Vysi nikladd fizeni a jejich rozdéleni a nahrady uréi
tozhodci ve svém nalezu.

Rozhod¢i nalez je konecny a zdvazny pro véechny smluvni strany a 2adna ze smluvnich stran se
neobriti k Zddnému orginu se Zidosti o pfezkoumani. Tim neni dotéeno privo smluvnich stran
navrhnout soudu zruseni rozhodéiho nilezu nebo navrhnout zastaveni natfizeného vykonu
rozhodnuti v souladu se zikonem.

Strana navrhujici mize namisto postupu dle odst. 15.3 podat Zalobu k obecnému soudu nebo

Rozhod&imu soudu pii Hospodifské komote CR a Agrirni komote CR; pokud jiz byl udinén
prvni dkon k zahdjeni rozhod¢iho fizeni (odst. 15.5), mohou tak ucinit jen v pfipadé, ze se tak
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15.18.

16.1.

16.2.

16.3.

171

172

173,

17.4.

18.1.

18.2.

pisemné dohodnou nebo nebyl jmenovin piedsedajici rozhodce ani postupem dle odst. 15.6
véta druha.

V ptipadé soudniho fedeni spori mezi smluvnimi stranami je piisluénym soudem soud v Praze,

16.  Poskytovani a cena sluZeb tdriby

Sluzby udrzby PPS jsou poskytoviny v souladu s podminkami stanovenymi v Piiloze ¢. 2 této
smlouvy a ustanoveni této smlouvy se na né vztahuji ptimétend.

Nabyvatel se zavazuje platit za poskytovani slueb adezby cenu stanovenou Poskytovatelem dle
pravidel uvedenjch v odstavci 4.4. Pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Tim neni dotéen odstavec 5.2 této
smlouvy.

Cena za poskytovini sluzeb ddriby véetné DPH je splatnd na zakladé fidného dafiového
dokladu (faktury), ktery bude vystaven vidy k prvnimu dni pfisluéného kalendiiniho étvrtled, na
které se poplatek za adrzbu vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného plnéni.
Jinak se pfiméfené pouziji ustanoveni Elanku 5. této smlouvy.

17.  Vyssi moc

Zidna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zpiisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (déle jen vy§si moc).

Za vy3si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimof4dné okolnosti branici docasné nebo
tevale splnéni v ni stanovenyjch povinnost, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvriceny ani pfi vynalozeni vedkerého sili, které Jze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys3i moc se viak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodifskych
pomeérl povinné strany, a dile prekizky plnéni, které byla tato strana povinna prekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisy,
nebo jestlize miiZe disledky své odpovédnosti smluvné pievést na téeti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledase by se jednalo o
prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.

Za vy$§i moc se rovnéz nepovaZuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirini
smlouvy pfedpoklidat, Ze patrné nastane, ledaze by oprivnéni strana dala najevo, Ze uzaviri
smlouvu i pfesto, Ze tato piekizka miZe plnéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
oprivnénd strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, 1 kdyz musela
divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znima.

18. Zavéreéna ustanoveni

Za porufeni ustanoveni této smlouvy Ovlidanymi spoleénostmi a dalsimi osobami, kterym
Nabyvatel povoli ptistup k PPS, odpovidi Nabyvatel, jako by smlouvu porusil sdm, a zavazuje
se uspokojit jakjkoli nirok na nihradu Skody ¢i jinou pohledavku Poskytovatele timto
poruienim zalozenou, nedojde-li k pfimému uspokojeni jeho niroku na zakladé zivazku
Ovlidané spole¢nosti dle odst. 3.2,

Veskeré povinnosti Nabyvatele dle této smlouvy, s vjjimkou povinnosti, z jejichz povahy

vyplyva opak, zejména povinnost platit odménu, resp. cenu, za licence a sluzby adrzby, se
vztahuji i na jeho Ovlidané spolednosti.
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18.3.

18.4.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

Nabyvatel je oprivnén postoupit sva priva a nebo pohledivky podle této smlouvy tietim
osobdm; nejde-li o penéZité pohledavky, mize tak udinit jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Vzdani se jakéhokoliv priva z této smlouvy miize byt platné ucinéno pouze pisemnou formou a
vztahuje se jen na ta priva, kterd jsou v dohodé nebo prohlaseni o vzdani se priva vyslovné
uvedena. Prohlaseni o vzdini sc priva mize byt odvolino do dne, kdy druh4 strana uéinila vix&i
tomu, kdo se priva vzdal, prvni tkon, ze keerého vyplyvi, Ze vzddni se prava pijima. Za ikon
se povazuje i necinnost, pokud z jeji povahy nevyplyva néco jiného.

Nevyuzije-li néktery dcastnik smlouvy ve stanovené lhiite¢ privo z této smlouvy, zaniki toto
prévo jen, pokud to vyslovné stanovi smlouva nebo obecné zivazné privai predpisy; jinak plati
ustanoveni odst. 18.4.

Utastnici se zavazuji, %e v ptipadé sporl o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veskeré usili,
které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou, zejména
aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku priva od smlouvy odstoupir nebo zpisobujici
jeji neplatnost. Pokud tuto povinnost porusi, nemohou od smlouvy odstoupit nebo namitat jeji
neplatnost, i kdyby je k tomu smlouva jinak opraviiovala.

Pokud by z jakéhokoliv diivodu, na ktery Géastnici pfi uzavirdni této smlouvy nepomysleli nebo
nemohli pomyslet, mohl byt Gcel této smlouvy zmaten, jsou Gcastnici povinni neprodlené,
nejpozdéji viak do jednoho (1) mésice ode dne, kdy takova skuteénost vyjde najevo, sjednat
pisemny dodatek, jim2 acelu této smlouvy bude dosaZeno. Nesplni-li néktery uéastnik povinnost
uzaviit dodatek k této smlouvé, mize se kterjkoliv Géastnik obritit na soud s nivrhem na uréeni
obsahu tohoto dodatku; jinak se ptiméfené uzije ust. § 291 obchodniho zikoniku. Za nesplnéni
povinnosti uzaviit dodatek ke smlouvé se povazuje téz, je-li Gcastnik sice ochoten dodatek
uzaviit, aviak za podminek, které by jej oproti ptvodnimu ujednini nespravedlivé
zvyhodnovaly.

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpist nebo jinjch diivodd stala néktera ujednani
této smlouvy neplatnjmi nebo nedcinnymi, pfi¢emz nelze postupovat podle odst. 18.7, Géastnici
prohladuji, Ze smlouva je ve zbjvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu udelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

V piipadé zaniku Nabyvatele neptechizi priva a povinnosti z této smlouvy na jeho pravniho
ndstupce.

Tato smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a nahrazuje
veskera predeli ujednini mezi ucastniky dstni i pisemna.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou
cislovaného dodatku této smlouvy podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva byla vyhotovena a Ucastniky podepsana ve 4 stejnopisech, z nichz kazdj ma
stejnou platnost. Kazdd ze stran obdrzi 2 z téchto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o
autenti¢nosti textu plati, Ze povinnosti icastnika nesmi byt mendi a pravo nesmi byt vétd, nez je
ve vyhotoveni smlouvy, které ma v drzeni druhy Gcastnik. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-
li obéma ucastniky parafovany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na diikaz

dohody o viech élancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.
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Priloha & 1
Céast A:

Rozsah prav uZiti nabytych na zdkladé této smlouvy:

o ractotadu

Cenikovd

cenaza Uicencavani Cenikovd cena celkem

Produkt j
rodu Jednotka Prodejni jednotka Jednotku mnostyl v
EUR EUR

mySAP Solutions. {i:,.- ke o hIsitiogsd L o o g e AN DER gl BRI S R L
mySAP Enterprise Resource Plan. Dev. User 1 uZivatel ‘ ' =
mySAP Enterprise Resource Plan. Professional User 1 ufivatel
mySAP Enterprise Resource Plan. Limited Professional User 1 uZivate!
mySAP Enterprise Resource Plan. Employee User 1 udivatel
Cenikova céna:celkem za mySAP SO|Uﬂ0nS e R i
Software Engines®: *7- - . U0l AR R
Payroll Processing (applies to mySAP ERP) | s00

__Cenikova‘cena celkem za: Sartware-Englnes»m T

Kalkulace cenfkové-ceny " -

Oracle Database

Cenikova'cenacelkem:: =500 Sy B0 rapibinta B o de o0 juw&a,.;{gm«“”'“ X
FVInontevm sleva XX {
Rozhodndhodnota ~ ...~~~ . . nn. o e o SR N T P % S
Migraéni zapoéet & )Q)( R ¢°¢ 4 (]
Specléina sleva AN XX K P
Specialna sieva m 0,00
Cenak'Ghragé™ - " 0TI UL - i B g . 64 252.53
Kélkulace poplatku za udrzbu . % y " -3k S
24klad pro vypotet poplatku za udrlbu } } }
Poplatek za Gdrzbu ¢inf . X X - ze zakladu pro vypodet popla 75437,13

Migraéni zdpoget - Smluvni strany se dohodly, Ze v rozsahu stanoveném v niZe, bude cena
fakturovanad Nabyvateli do doby uzavieni tohoto dodatku na zakladé Smlouvy ze dne
13.11.1995 &astedné zapoétena na cenu produktu mySAP Business Suite.

Hodnota fakturovanych licenci R/3 &inila 3\ > ; EUR. Z takto upravené hodnoty lze
podle aktualnich pravidel Poskytovatele zapodist jako kredit za jiZ zaplacené licence hodnotu
ve vy8is 2 /b celkové hodnoty, tj. EUR ¥ ¥ ¢

Platebni podminky:
Dodaci termin:

Dodéavana Verze:

do 30 dni od data icinnosti této smlouvy

do 14 dnt od data podpisu této smlouvy

akrudlni Verze jednotlivych komponent
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Cast B:

Piehled Industry Specific Software Engines — viz odst. 1.2.1. b) Pfilohy ¢. 2 této
smlouvy
- licencované produkty budou oznadeny kiizkem

PbC 2000
‘SAP for Automotiver” - o A
Model-Mix Plannmg, chuencmg, Rapld Plannmg Mamx
Vehicle Manager

Reservation Planning
o Just-in-time Process for Suppliers
Warranty Management
:SAP foriEngiaeering 8 Construction & =T {y LT el o
Equipment & Tools Mgmt

- SAP-for High Teeh " R e
Distributor & Rcccllcr Mgmt for Manufacmrcrs
Distributor & Reseller Mgmt. for Distributors
Usage Based BlU.mg

-"*. _.!.\.s SHA et ofiagt L D PEDRY,

1 Producuon Revenue Accounting
Reports (PRA) 2002 Ldition

Joint Venture Accounting

Production Sharing Accounting

Offshore Logistics Mgmt.

Trader’s and Scheduler’s Workbench

PRA Ownership Interface

1S Oil Downstream

Service Station Retailing

' Service Station and Convenience Reailing
0 Min-Oil
TSAT for Mo L
IS Mine

deer": ;md Scheduler's Workbsnch

v, .

re’!
SAP Account Mgmt for Bankmg
SAP Bank Customer Account for Banking
SAP Consumer and Mortage Loans for Banking
SAP Collatcral Mgmt. System for Banking

SAP Trading for Banking
SAP Records Mgmt. for Banking
T EnterprseMgme Applications 77 T | T RS

SAP Profitability for Banking

SAP Credit Risk and Limit System for Banking
SAP Asset Liability Mgmt. for Banking

SAP Market Risk for Banking

SAP Basel IT

SAP Balance Analyzer
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SAP or eanct
Investment Mgmt.

Investment Controlling
Collections and Disbursements
Commissions Management

Remnsurance
Claims Management

Policy Management
“Consumer TndustAcs 101 1
-SAPfor Consumer Products .- %
Beverage Contract Handling
Apparel & Footwear Solution
SAP Catepory Mgmt.
SAP Catch Weight Mgmt.
SAP Forecasting and Replcmahment
- Service:Industrics’y. S R T B B T TR N "SbfiwarevEngiEé'hcencova A

Softwaic‘Engmc licéncova

. SATfor'Service Prowcjgrs i g Mo SO
Real  Estate  Mgmt. for  Residential  Use
for Residental Use
Real  Estate Mgmt  for Commercial  Use
for Commercial Use

_SARforMedia 7 o iy i e A
Media Product & Advertising Sa.les
Intellectual Property Mgmt.

- SAP for Telecommiinications . |
Rev. Mgmt. — Contract Accounting

Rev. Mgmt. - Convergent Invoicing

SAPTor Utling s T LT
Billing
Invoicing & Contract Accounting
Encrgy Data Mgmt.

Inter-Company Data Exchange
GIS Conncc[or Package

.SAP,{for Publ::LScctm sAyE
SAP Grants Mgmt. )
Public Sector Collection and Disbursement (PSCD)
e-PSCD
Public Sector Records Mgmt.

Government SRM
Planning & Support of Deployed Operations

T

" SAP-for Higher'Education &-Researehr %7
Campus Mgmt.

SAD Paﬁem Mgm b
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L1

Piiloha €. 2
Technicka specifikace uziti PPS

1. Zikladni zasady uZiti licence k PPS

MozZnosti zakoupen{ PPS

111

1.1.2.

Poskytovatel pevné ptifazuje funkcionalitu jednotlivim produktim. Mali roziteni
funkeionality jsou pfifazovina ke stavajicim produktim, Poskytovatel viak mize
vyvinout i dalsi produkty. Dosud uzaviené smlouvy se pak na takovéto nové vyvinuté
produkty nevztahuji. Seznam Produkti uvolnénych pro Ceskou republiku bude predan
na vyzadani.

Solution Suite (mySAP Business Suite)

11412,

ze Nabyvatel ziskd licenci k PPS Solution Suite, zavazuje—se
ze v kazdem okamgikeutovdni této smlowrbode minimalné 25 %

rilohy ¢.3

1.1.1.2.  Solution Suite zahrnuje viechna Individual Solutions uvedeni nize a SAP
NetWeaver run-time licenci.

1.1.1.3.  ukivaci prava jednoho definovaného uzivatele v rimci Solution Suite plat pro
vsechna Individual Solutions uvedena v odst. 1.1.2.2 Piilohy 2 této smlouvy.
Nabyvatel ziskavi licenci k PPS pro predem stanoveny pocet Definovanych
uzivateld v rimci jednotlivych kategorif uZivateld.

Individual Solutions (PPS$ Individual Solutions)

1.1.2.1.  V piipadé ziskani licence pro jednotliva Individual Solutions, je Nabyvatel
opravnén uzivat pouze konkrétni Individual Solution, k nému3 ziskal od
Poskytovatele licenci. Licence definovaného uivatele konkrétniho Individual
Solution se nevztahuje na jiné Individual Solution.

1.1.2.2.  Individual Solutions:
1.1.22.1.  mySAP Enterprise Resource Planning (mySAP ERP)
Zahrnuje rovnéz funkcionalitu pro Human Capital Management a
Financials.

1.1.222. mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM)
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1.1.22.3. mySAP Supply Chain Management (mySAP SCM)

Jako soucist mySAP SCM jsou dodivina uréiti geograficka data.
Pouziti téchto dat v rimci vefejnych trzi§t' (marketplace) nebo
exchanges nebo mimo aplikaci geocoder je zakizino. Ne viechna

mésta a poitovni smérovaci ¢isla na svété jsou v ramci téchto dat
k dispozici.

22139



-

1.1.2.2.4.  mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM)

1.1.2.25. mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLM)

1.1.3. SAP NetWeaver

Existuji nasledujici moZnosti licencovini SAP NetWeaver:

1131

SAP NetWeaver jako soudédst Solution Suite nebo Individual

Solutions (“Powered by SAP NetWeaver” Run-time licence pro jednotlivé
aplikace)

11.3.2.

Uzivaci prava pro SAP NetWeaver jsou soucast{ licence pro Solution Suite
nebo Individual Solutions pro scénafe podporované ptisludnym fesenim.

Uziti nasledujicich komponent SAP NetWeaveru véak musi byt licencovino
nad rimec Definovanych uzivateld:

- SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) - cena SAP XI se sklada ze

dvou ¢asti:

o SAP XI Base Engine — je uréen pro integraci aplikaci tfetich
stran nebo integraci typu B2B (business-to-business). Cena
SAP XI Base Engine je odvozena od celkového objemu dat
ptenesenych mezi integrovanymi aplikacemi v GB za mésic.
Data pfendSeni mezi Nabyvatelem licencovanymi aplikacemi
Poskytovatele se zapoéitivaji.

O adaptéry
- SAP Master Data Management (SAP MDM)

Pokud chce Nabyvatel providét modifikace & rozsifeni licencovaného
Solution Suite nebo Individual Solutions prostfednictvim SAP NetWeaver,
pak ktomu potiebuje licence Definovaného uzivatele piisluiné drovné.
Provadéni modifikaci a rozsiteni je soucdsti Run-time licence.

Soucésti SAP NetWeaver licence jsou uZivaci priva pro SAP EP (Enterprise
Portal), SAP BI (Business- Intelligence), SAP MI (Mobile Infrastructure) a
SAP Web Application Server (Web AS).

SAP NetWeaver pro provozovani aplikaci tfetich stran nebo
uZivatelskych aplikaci (SAP NetWeaver Full Use (processor-based)
licence)

SAP NetWeaver Full Use licence je urcena pro Nabyvatele, ktery provozuje
aplikace tietich stran nebo vyvine své uzivatelské aplikace nad rimec
modifikaci a roziifeni stdvajicich aplikaci Poskytovatele. Tyto aplikace
tietich stran i vlastni uzivatelské aplikace jsou samostatnymi izolovanymi
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»non-SAP* aplikacemi jak bez vymény dat se SAP feSenimi, tak
neovliviiujicimi jakjkoli SAP content (napfi. pfes iViews, analytics,
mappings). Cena SAP NetWeaver Full Use licence se odvozuje od poétu
Procesord. Licencovan musi byt kazdj Procesor, na ném3 je provozovina i
jen Cast SAP NetWeaveru.

Uzivaci priva pro SAP NetWeaver Full Use licenci zahrnuji:

SAP MI (Mobile Infrastructure),

- SAP EP (Enterprise Portal),

- SAP BI (Business Intelligence),

- SAP XI (pouze SAP XI Base Engine bez adaptért)

- SAP Web Application Server (SAP Web AS)
V piipadé, ze SAP NetWeaver je pousit pto vytvifeni a provozovani
Nabyvatelem vyvinutjch aplikaci, které pfistupuji k SAP aplikacim, je
Nabyvatel navic povinen ziskat licenci Definovaného usivatele pro

pfisludnou aplikaci nebo komponentu SAP pro viechny uZivatele takovéto
uzivatelské aplikace.

SAP NetWeaver Full Use licence nezahrnuje licenci na databazi, kterou Je
Nabyvatel povinen licencovat piimo u vjrobce databaze.

SAP NetWeaver Full Use licence nezahrnuje Business Content s vyjimkou
extraktori a datovych zdroji (Data Sources). Ostatni Business Content je
mozno vyuZivat pouze v raimci Definovanych uzivateli {viz ¢l. 2.2 Prilohy &
2 teto smlouvy).

1.1.4. Cross aplikace SAP xApps
V ramci SAP xApps jsou licencoviny nasledujici produkty:
- SAP xApp Resource and Program Management
- SAP xApp Product Definition
- SAP xApp Emissions Management

12, Daldi produkty nabizené vrimci PPS nad rdmec Solution Suite, resp. Individual
Solutions, k datu podpisu této smlouvy:

12.1. Software Engines

Jde o uréitou ¢ist PPS, kterd automatizuje procesy, a to bez zisahu uZivatele
nebo ktera vyzaduje pouze malé zasahy ze strany uZivatele, nebo se jednd o jiné
volitelné produkty, jejichz uZivaci priva musi Nabyvatel, bude-li tyto pouZivat,
zakoupit nad rimec Solution Suite, nad rimec Individual Solutions nebo
nad rimec SAP NetWeaver. Licence k Software Engines se zakupuji
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samostatné nad rimec Definovanych uZivateld. V Piiloze ¢. 1, ¢ast A a Cast B,
je stanoveno, licence ke kteryjm Software Engines Nabyvatel ziskava. Kazdy
uzivatel, ktery pouFiva Software Engines, musi byt licencovan jako Definovany
uzivatel jedné z kategorii uvedenych vodst. 2.2. vrozsahu odpovidajicim
danému typu Definovaného uzivatele, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Software-Engines podléhaji piiplatkim za narodni verze.

K datu podpisu této smlouvy je struktura Software Engines ndsledujici:

a) pan-industry Software Engines

I

II.

IT1.

VL
VII.

VIIL

IX

P

XIIL.

XIII.

Sales/Service Order Processing — nad ramec mySAP CRM,
mySAP ERP

Cena se odvozujc od celkového poétu externé zadanych
prodejnich a servisnich objednavek za rok. Externé zadané
objednivky jsou objednavky, které nebyly zadiny
Definovanymi uZzivateli PPS.

SAP Trade Promotion Mgmt. — nad rimec mySAP CRM ( od
verze 4.0)

Cena se odvozuje od rocni vySe vynosi Nabyvatele a
Ovladangch spoleénosti uvedenych v Ptiloze ¢. 3.

Advanced Planning and Scheduling — nad raimec mySAP SCM

Cena se odvozuje od vynosi Nabyvatele a Ovladanych
spoleénosti uvedenych v Priloze ¢ 3 v mio EUR.

Transportation Optimization — nad rimec mySAP SCM
Cena se odvozuje od prepravaich nakladd.

Event Management Engine — nad rimec mySAP SCM.
Service Parts Mgmt. — nad raimec mySAP SCM.
Extended Warehouse Mgmt. — nad rimec mySAP SCM

SAP Inventory Collaboration Hub — nad rimec mySAP SCM.
Strategic Sourcing — nad rimec mySAP SRM.

Supplier Enablement — nad rimec mySAP SRM.
Payroll Processing — nad rimec mySAP ERP

Tento produkt obsahuje zikonné a tarifni pfedpisy pro
zpracovini mezd, které jsou vypliceny zaméstnancim v
daném tdemnim obdobi. Tyto tarify jsou platné pro zemi, pro
kterou byl tento produkt zakoupen. Kazdy kmenovy ziznam
HR pfedstavuje jednoho zaméstnance, pro které¢ho je mzda
zpracovivina. Cena se odvozuje od poctu kmenovych
zaznamt HR. Pro nékteré zemé je vyzadovan ptiplatek za
zvladtni verze. Seznam téchto zemi bude sdélen na vyzadini.

e-Recruiting — nad rimec mySAP ERP

Cena se odvozuje od poctu zaméstnancl Nabyvatele a jeho
Ovlidanjch spoleénosti uvedenych v Pifloze ¢. 3 této smlouvy.

SAP Financial Supply Chain Mgmt. — nad ramec mySAP ERP.
Cena se odvozuje od poctu jednotek FSCM.
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1.2.2;

XIV. SAP Incentive and Commission Megmt. — nad rimec mySAP

CRM a mySAP ERP.

XV.  SAP Treasury and Risk Mgmt, — nad rimec mySAP ERP.

XVI.  SAP In-house Cash — nad rimec mySAP ERP

XVII. SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) — nad rdimec SAP

NetWeaver

XVIII. BEx Broadcaster (SAP BI) — nad ramec SAP NetWeaver

XIX. Master Data Management — nad rimec SAP NetWeaver

b} Industry Specific Software Engines

Seznam Industry Specific Software Engines je uveden v Pfiloze & 1
této smlouvy. Licencované Industry Software Engines budou oznadeny
kfizkem.

Supplementary Products

Jedni se pfedeviim o cizi pocitatové programy. Kazdy uzivatel Supplementary
Products musi byt rovnéz licencovan jako Definavany uivatel.

Nabyvatel miZe ziskat licence pro nasledujici Supplementary Products:
a) SAP Business One Interfaces
b) Global Trade (v¢. Agency Business)
) Agency Business
d) SAP Global Trade Services (Compliance Mgmt, a Customs Mgmt.)
e) pro mySAP CRM
a. BackWeb Infocenter for SAP Field Sales/Service
b. BackWeb Proactive Portal ~ Standard Edition
¢ Resale Tracking Engine
d.  SAP Workforce Deployment
e. SAP Asset Finance and Leasing
f.  Telephony Connector
g Message Connector (Chat e-mail)
h.  Multi Channel Bundle (telephony, chat and e-mail)
f) pro mySAP SCM
a.  SAP Railcar Mgmt.
2 pro mySAP PLM
2. Environment Health and Safety
b. Integration of 3rd Patty CAD Products
L AutoCad Integration
1L Pro/Engineer Integration
IIL CATIA (V5) Integration
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1.2.3.

IV. UNIGRAPHICS Integration
V. I-DEAS Integration
VL SolidWorks Integration
VII.  SolidEdge Integration
VIIL. . Autodesk Inventor Integration
c.  Work Clearance Mgmt.
d.  SAP Recipe Mgmt.
h) pro mySAP ERP

a.  SAP Tutor
b.  SAP Learning Solution
i) pro SAP NetWeaver

2. Open Hub (SAP BI)
b.  External Community Members
c.  Ascential
I. Datastage Package One
IL. Datastage Package Two
d.  Crystal Decisions
L. Crystal Enterprise — Enhanced SAP Edition
IT. Crystal Reports Designer
e. DB2 Everyplace Database

Databaze

Databize jsou chapiny jako cizi poéitacové programy. Viechna priva
Nabyvatele ve vztahu k databézi, k niZ ziskd Nabyvatel licence na zikladé této
smlouvy, tevaji pouze po dobu licence k PPS.

Informace o datab4zovych produktech:

Nabyvatel miize na zakladé této smlouvy ziskat licenci pro nékterou z téchto
databazi: MaxDB, Informix DB, DB2 Universal Server, Oracle DB a2 DB2 pro
08/390, Microsoft SQL Server. Tyto databize mohou byt vyuZivany pouze ve
spojeni s PPS a pouze za ucelem providéni doplnéni a2 zmén PPS; aviak toto
jen pomoci nédstroji PPS (pfedeviim pomoci ABAP Development
Workbench). Tyto zmény a doplnéni je moZné uzivat jen pro ucely stanovené
touto smlouvou v souladu s odstavecem 3.3. této smlouvy.

Jestlize Nabyvatel zakoupi licence k PPS véetné databize, pak pro kaZdou
Instalaci, kter bude zfizena na zikladé této smlouvy, musi bjt pak pousita tato
databize.

Jestlize Nabyvatel zakoupi licenci k PPS bez databaze, neziskiva licenci k Z4dné
z databizi. Licence k databizi pak musi Nabyvatel zakoupit pfimo u vyrobce
databize. V tomto piipadé Poskytovatel informuje vyrobce databize o existenci
dané smlouvy a piislusnych Instalaci. Nabyvatel musi do jednoho mésice od
dodani nosic¢d dat prokizat, Ze pro danou Instalaci PPS ziskal ptislusnou licenci
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13.

14.

1.5.

1.6.

2.1

k databizi. Poskytovatel dodé PPS bez prokizani nabyti licence k databazi ze
strany Nabyvatele.

Ptiplatky za zvligni verze

Existuji riizné ptiplatky za zvlastni verze PPS, v zavislosti na znakové sadé & verzi kodovini
(napi. nirodni verze, verze Double-Byte) nebo za ptistup uzivateld k PPS ze zahrani¢i & za
umisténi Instalace v zahraniéi. Tyto budou Nabyvateli sdéleny na vyzadini. Ne viechny zvlistni
verze jsou kompatibilni s ostatnim software. Kompatibilita jednotlivjch jazykovych a
lokalizovanych verzi bude sdélena Nabyvateli na vyzadani.

V ptipadé, Ze Nabyvatel pozaduje funkcionalitu specifickou pro urditou zemi a Poskytovatel
takovouto funkcionalitou disponuje, musi Nabyvatel tuto funkcionalitu zakoupit na zakladé
ceniku platného pro danou zemi.

Politatové programy s kryptovaci technologif (SSL s kli¢i 128 biti)

Pocita¢ové programy s keyptovaci technologii (SSL s kli&i 128 bitlt), zejména SAP Business
Connector a SAP Java Crypto Toolkit — jsou Nabyvateli k dispozici formou stazeni (downloadu)
z webovych strinek Poskytovatele, SAP AG nebo ostatnich spole¢nosti ze skupiny SAP. Stazeni
a uziti takovych programd podléha uzavieni zvliitni smlouvy.

Produkty dodavané , jak stoji a leZi*

Produkty, které jsou oznaceny jako produkty dodivané ,jak stoji a lexi® napf. SAP Reverse
Business Enginecr, jsou Nabyvateli dodiviny bez dodateényjch piiplatki, tak jak ,,stoji a lezi*.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady takovjch produkti a nenese odpovédnost za §kodu
vzniklou v souvislosti s jejich uZitim.

Pfedkonfigurovand nastavent, testovaci a zku$ebni data

V ptipadé, Ze je soucasti PPS pfedkonfigurované nastaveni PPS, testovaci nebo zkudebni data,
nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu takovych nastaveni a nebo dat. Nabyvatel neni
oprévnén tato pfedkonfigurovan nastaveni pouzivat v Produktivnim systému.

INSTALACE PPS

Nabyvatel hlisi kazdj Produktivni i Testovaci systém Poskytovateli prostfednictvim OSS na
formulfi, ktery Poskytovatel Nabyvateli na vyzidani prostiednictvim OSS zasle.

VSichni uZivatelé musi byt definovini a musi jim byt pfifazen identifikadni nizev pro piistup do
PPS. Toto se tyka i uivatelt, ktef k PPS piistupuji nepfimo. Nabyvatel neni opravnén umoznit
piistup k PPS pod jednim identifikaénim nizvem vice uivatelim. Identifikaéni nizev jednoho
Definovaného uZivatele smi bjt vfjimeéné (napt. pH dovolené nebo nemoci) pouZit jinou
osobou.

Pouziti jednoho identifikacniho ndzvu nad rimec stanoveny timto linkem vice uivateli je
povazovino za zvlast’ zavazné poruseni této smlouvy.

Kazda licence je omezena pouze na jednoho Mandanta. Nabyvatel pfeda Poskytovateli na
vyzadani jmenovity seznam Definovanych uZivateld a pfedlozi Poskytovateli prohlaeni véech
Definovanych uzivateld Obchodniho partnera Nabyvatele o dodrzovani podminek pro PPSao
dodrzovani mléenlivosti dle clanku 12. této smlouvy.

Konfiguraéni moZnosti a povinnost ozndmeni

Pro konfiguraci jednotlivjch Instalaci je pfipustné provozovani aplikaéniho a databizového
serveru v pripadé potfeby na rozdilnych operacnich systémech.
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2.2

Instalace se nesméji zmenSovat. Licencni oprivnéni, kterd jsou pfifazena kjedné Instalaci,
nemohou byt tedy osamostatnéna anebo piifazena k jiné Instalaci.

Licencni opravnéni a jeho pfifazeni k jednomu Mandantovi miZe byt zménéno nejdrive ti
mésice po zfizeni.

Vriceni licence anebo jeji vimeéna pii niZéim skuteéném vyuZit neni moZné.

Vrimci kazdé licenéni smlouvy musi byt licencovin minimilné jeden Definovany uZivatel
kategorie Developer Uset.

Nabyvatel umozni Poskytovateli jednou za kalendifni étvrtleti audit (pfeméfeni) viech Instalaci
(4. viech Produktivnich i Testovacich systému) zfizenych na zikladé této smlouvy za tcelem
porovnini rozsahu licenci, které Nabyvatel uziva, a rozsahu licenci ziskanjch na zikladé této
smlouvy. Pieméreni bude provedeno Poskytovatelem, Nabyvatelem nebo dalkovym pfipojenim
Poskytovatele k PPS Nabyvatele, pficemz Nabyvatel nemiZe bez zdvaZného divodu odmitnout
zadny ze zpusobl pfeméfeni. Za tcelem pieméfeni dilkovym pfipojenim Nabyvatel poskytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost. Nabyvatel zajisti, aby Poskytovatel v piipadé méfeni
providéného Poskytovatelem, mohl Poskytovatel obdrzet potfebné informace nejpozdéji do
sedmi (7) dni od data, kdy k tomu byl Nabyvatel Poskytovatelem pisemné vyzvin. Vysledky
méieni provedeného Nabyvatelem musi byt pfediny Poskytovateli v nezménéné podobé do
sedmi (7) dnil od data, kdy k tomu byl Nabyvatel Poskytovatelem vyzvin. PPS je pro téely
pteméfeni nastaven tak, Ze kazdy systém je schopen vygenerovat potfebné udaje. Méfeni
provadéné Nabyvatelem musi byt provedeno za pouziti nezménénych néstrojd poskytnutych
Poskytovatelem. Informace o pfeméfeni obsahuji piedeviitm pojmenovini Instalace,
pojmenovini systému, pouzité produkty, pocet uzivateli jednotlivych produktd, informace o
Mandantovi a pfirizky za zvla$tni verze nebo umisténi Instalaci, jsou-li uplatnény.

Nabyvatel zodpovidd za sprivnost nastaveni PPS v souladu s ujedninimi této smlouvy a dat
uvedenych v méficim protokolu predaném Poskytovateli. Ptistup dvou a vice osob k PPS pod
jednim heslem (Definovanym uZivatelem) je povaZovin za zvlait' zivainé porudeni této
smlouvy. To plati i v pfipadé uzivatel®, ktefi pfistupuji k PPS nepiimo. V piipadé, ze Nabyvatel
porusi své povinnosti stanovené mu v tomto odstavci, je Poskytovatel oprivnén détovat za
kazdé jednotlivé poruseni uvedenych povinnosti smluvni pokutu ve vysi 100.000,- CZK. V
ptipadg, ze Nabyvatel nesplni povinnost umoznit Poskytovateli audit viech Instalaci do 7 dn@
ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvin, nebo nedodi vysledky méfeni v
Poskytovatelem stanoveném terminu (minimalné vsak 7 dni od dorudeni oznimeni od
Poskytovatele), je Poskytovatel opravnén tétovat za kazdy den prodleni Nabyvatele smluvni
pokutu ve vyit 50.000,- CZK za kaidy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen nirok
Poskytovatele na niahradu Skody.

UtZivatelé PPS
2.2.1 Definovani uZivatelé Solution Suite a Individual Solutions

Typy Definovanych uvZivateli Solution Suite a Individual Solutions
- Developer User
- Professional User
- Limited Professional User

- Employee User

1) Developer User

Jedna se o Definovaného uzivatele, ktery je opravnén uzivat nistroje pro vyvoj
a administraci, dodavané spolecné se Solution Suite nebo Individual Solutions,
za Ulelem provadéni zmén, rozsifeni a fizeni aplikaci SAP nebo aplikaci tfetich
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stran nebo za Glelem vytvifeni, provadéni zmén, roziifeni a Hzeni aplikaci
vyvinutych Nabyvatelem. UzZivatelé uZivajici SAP Connector musi byt
licencovini jako Developer Users. Developer User nezahrnuje opravnéni dand
Definovanému uzivateli kategorie Professional User a Limited Professional
User. Developer User zahrnuje pouze optivnéni dani uzivateli kategorie
Employee User a uzivareli kategorie SAP NetWeaver Developer User.

Professional User

Jedni se o Definovaného uZivatele, ktery provadi operativni cinnosti
podporované Solution Suite nebo Individual Solutions. Kategorie Professional
User zahrnuje i opravnéni dand uZivateli kategorie Limited Professional User a
uzivateli kategorie SAP NetWeaver Professional User.

Limited Professional User

Jednd se o Definovaného uZivatele, ktery providi operativni cinnosti
podporované Solution Suite nebo Individual Solutions v omezeném rozsahu.
Jedné se predevsim o zaméstnance Obchodniho partera Nabyvatele, ktery
nevyuziva funkcionalitu Solution Suite nebo Individual Solutions v tak irokém
rozsahu, jako ji uZivaji zaméstnanci Nabyvatele pfi béZné operativni cinnosti.
Zaméstnanci Obchodniho partnera Nabyvatele, ktefi uZivavaji funkcionalitu
béZné uzivanou zaméstnanci Nabyvatele, napf. konzultanti nebo docasni
zaméstnanci, musi byt licencovini jako Professional User. Kategorie Limited
Professional User zahrnuje i opravnéni dana uZivateli kategorie Employee User,

Employee User

Jedni se o Definovaného uZivatele, ktery providi cinnosti v rimci Employee-
Self-Service, které se netykaji jeho operativni ¢innosti. Employee-Self-Service
zahrnuje oprivnéni provadét v raimei Solution Suite nebo Individual Solutions
nasledujici cinnosti: sprava osobnich dat, osobni kalendaf, spriva cestovnich
nakladd a diet, nahliZzeni do seznamu zaméstnanci, prihlaovani se na $koleni,
vyuziti funkcionality interni poptivky po pracovni sile, nahliZeni do kalendafe,
objedndvani pro vlastni potiebu, pouZit elektronické podty, vé. ukliddni
dokumentl, prohlizeni vykazd (drill, pivot, tf{déni, filtrovini), zadivini
planovacich dat specifickych pro danou roli uZivatele. KaZdy takovyto uZivatel
smi uZivat Solution Suite nebo Individual Solutions pouze pro viastni Gcely,
nikoliv pro tcely nebo jménem jinych oscb.

2.2.2 Definovani uzivatelé SAP NetWeaver

Typy Definovanych uZivateli SAP NetWeaver

SAP NetWeaver Developer User

- SAP NetWeaver Professional User

2.2.2.1. SAP NetWeaver Developer User

Jednia se o Definovaného uZivatele, ktery je opravnén uzivat nistroje pro vyvoj
a administraci, dodavané v rimci SAP NetWeaver, bud’ za Odelem provadéni
zmcn, rozsifeni a fizeni aplikaci SAP ¢&i aplikaci tfetich stran nebo za déelem
vytvafeni, provadéni zmén, rozsifeni a fzeni uzivatelskych aplikaci vyvinutych
Nabyvatelem. SAP NetWeaver Developer User nezahrnuje opravnéni dand
uzivateli kategorie SAP NetWeaver Professional User.
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2.2.2.2. SAP NetWeaver Professional User

Jedni se o Definovancho uZivatele, ktery je oprivnén uzivat nastroje dodivane
vrimci SAP NetWeaver, za tucelem Fzeni aplikaci tietich stran nebo
uzivatelskych aplikaci vyvinutjch Nabyvatelem véetné opriavnéni ufivat
roziitenou funkcionalitu SAP NetWeaveru. SAP NetWeaver Professional User
ma privo uzivat SAP Business Intelligence v celém jeho rozsahu.

2.2.3. External Community Members

2.3.

2.4,

2.5.

External Community Members jsou licencovani v blocich po 500 ugivatelich.
Na tyto licence neni moZno poskytnout slevu.

Cizi pocitacové programy

Poskytovatel je opravnén poskytovat licence k poditacovym programiim tetich stran, které jsou
pouziviny v kombinaci s PPS nebo jsou jeho soudisti. Za takové pocitacové programy tietich
stran jsou povazovany pocitatové programy, k nim# maji opravnéni k vjkonu prava uzit osoby,
které nejsou Gcastniky této smlouvy 2 od nich? Poskytovatel ziskal oprévneni k vjkonu priva
uzit takové pocitacové programy. Autorska prava k témto pocitaovim programiim se fidi touto
smlouvou a licen¢nimi pravidly tfetich stran dodanymi Nabyvateli spolecné s danym produktem
PPS, ktery tyto pocitatové programy obsahuje nebo je s produktem uZivin.

Uit cizich pocitacovych programi je moZné pouze ve spojeni s PPS. K jinému u3iti, i pfestoze
by bylo technicky moZné, neni Nabyvatel oprivnén a takové uziti by bylo povazovino za
poruseni této smlouvy.

Testovini a §koleni

Zafizeni pro zpracovani a uklidini dat Testovacich systémi musi byt instaloviny v misté
Produktivniho systému Instalace, ke které Testovaci systém nalezi. Vyrobce hardware, operaéni
systém a databize Testovaciho systému musi byt shodné s vjrobcem hardware, operacnim
systémem a databizi pfisluiného Produktivniho systému. Testovaci systémy mohou byt
pouziviny jen pro testovaci icely Nabyvatele a Ovladanjch spolecnosti. Nabyvatel je mtiZe
vyuzivat také ke Skoleni vlastniho personilu.

Produktivni vyuZziti Testovaciho systému, testovini tieti stranou nebo §koleni tfeti steany
pomoci Testovaciho systému nejsou povoleny.

Nabyvatel miZe vytvifeni programd pfemistit do dovoleného poétu Testovacich systému.
Vzhledem k tomu, Ze vytvifeni programd, jejich zmény a vlastni vjvoj je povafovino za
produktivni vyuZiti Instalace, jsou wZivatelé typu Developer zapoéitivani do celkového poctu
uzivateld jako kdyby pracovali v rimci Produktivniho systému.

Pocet uzivateld Testovaciho systému nesmi byt vétsi ne? pocet uivateld Produktivniho
systému, kterému je Testovaci systém prifazen. '

Technicka pravidla

2.5.1 Pogitag (hardware), operacni systém a databize

Typ potitate a operacniho systému, které se Nabyvatel rozhodne pousivat v rimci
svych Instalaci, nemaji vliv na hodnotu licence. Funkénost PPS je viak dstecné
zavisla na tom, Ze PPS je pouzivin spole¢né s jinymi komponentami PPS nebo
s urCitymi verzemi cizich pocitacovjch programti (napf. operacnimi systémy,
databazemi). Typ pocitace musi byt schvilen piisluinym kompetenénim stfediskem
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2.5.3.

pro dany hardware, typ operacniho systému a databize musi byt  schvalen
Poskytovatelem. Poskytovatel na vyzidini poskytne Nabyvateli kontakt na
kompetenéni stiedisko pro dany hardware.

Vsechna zafizeni pro zpracovini dat (napf. pevné disky, centrilni jednotky,
pocitace), na kterych je PPS zcela nebo Cistecné, kritkodobé nebo trvale
zkopirovdn, se musi nachzet v prostorich vlastnénych Nabyvatelem nebo
vV prostotach, ve keerjch je Nabyvatel schopen zajistit a prokazat zabezpedeni
povinnost vyplyvajicich ze smlouvy, zejména ochrany autorskjch prav a licenénich
ujednini.

Databize, které piislusi jedné Instalaci, musi byt uloZeny na zafizenich pro uklidani
dat, kterd se nachazeji na jednom misté, které le3i v Ceské republice.

Dodivka PPS

Jednotlivé exemplate PPS se dodavaji na nosi¢ich dat, které odpovidaji soucasnému
stavu vypocetni techniky. Poskytovatel mize PPS pfehrat také pomoci dilkového
pfenosu dat nebo je poskytnout Nabyvateli jinak technicky rovnocennym
zplsobem. Niklady na ptenos PPS véetné nosice dat jsou zahrnuty v cené PPS,

Nabyvatel obdr#i pro kazdou Instalaci jeden exemplaf PPS, ktery si objednal a ktery
miZe pouzivat. Kopirovani programi je povoleno jen v ramci smluvnich ustanoveni
a zvlast’ se zakazuje za Gcelem ziizeni jiné Instalace, Programy se pfenechavaji vzdy
ve strojovém jazyce. Ufivatelské programy mohou byt poskytnuty v jednotlivych
piipadech na zikladé zvlsmiho ujednani jako zdrojové programy.

Nabyvatel je opravnén uklidat data podle technickych pravidel a za timto Géelem je
opravnén pofidit zalozni kopii PPS, kterou je povinen vyslovné oznadit jako zélozni
kopii PPS a oznait ziznamem o autorském privu k origindlnimu nosici dat.

Dokumentace smi byt kopirovina pouze pro interni téely Nabyvatele, a to
v papirové podobé.

Nabyvatel neni oprivnén ménit nebo odstrafiovat ziznamy o autorském privu
Poskytovatele ani SAP AG.

Technicky postup instalace

Nabyvatel maze pii instalaci PPS vyuZit za Uplatu dle aktuilnich cen a podminek
sluZeb Poskytovatele nebo tietich osob. V pripadé, ze Nabyvatel PPS instaluje sam
nebo pomocdi téeti osoby, nenese Poskytovatel odpovédnost za provedeni instalace.

PPS je po instalaci po dobu jednoha (1) mésice provozu schopny. Béhem této doby
musi Nabyvatel vstoupit do kontaktu s Poskytovatelem a sdélit Poskytovateli ddaje
tykajici se poskytnutého PPS a hardwaru. Na zakladé toho obdrzi &slo licence a
licenéni klic, ktery zadi. Pokud tak Nabyvatel neucini, pfestane byt PPS po uplynud
této lhity funkéni. Nabyvatel neni opravnén pouzit jiny licenéni kli¢, ne? licenéni
kli¢ autorizovanj Poskytovatelem. Porugeni tohoto ustanoveni lze povasovat za
zvlast’ zavazné poruden této smlouvy.

V ptipadé, Ze je platba za poskytnuti licence k PPS rozdélena na vice splatek (¢i fazi),
bude licenéni kli¢ udélen pouze na dobu, za kterou byla splitka ceny provedena. Po
zaplaceni dalsi splatky Nabyvatel po%idi Poskytovatcle o pridéleni nového
licencniho  klice. Jestlize Nabyvatel neuhradi splitku v terminu stanoveném
smlouvou, po Etrnicti (14) dnech od terminu splatnosti bude PPS funkéné
deaktivovin. Timto ustanovenim neni dotéeno privo Poskytovatele vypovédét
licenéni smlouvu v souladu s odst. 13.4. této smlouvy. Poté bude licenéni kli¢ udélen
vzdy maximélné na jeden (1) rok. '
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2.6.

Totéz sc tyka Testovacich systém@. Vyse uvedeny postup se opakuje pfi kazdé
zméné hardware.

Cislo Instalace je zakladem pro poskytovini sluzeb drzby.

Kompetenéni stfedisko Nabyvatele (CCC)

V n#inadé. ze cenikovi cena dle této smlouvy dini vice » X X x X X X X X
‘), X X } X ;\' Nabyvatel povinen do jednoho (1) roku od data podpisu této
smlouvy ztidit kompetenéni stfedisko v ramci své organizace. Je-li PPS instalovin ve vice
nez jednom zc tif svétovych regioni (Evropa, Amerika, Asie/Pacifik), mtze Nabyvatel
v kazdém svétovém regionu zfidit jedno kompetenéni sttedisko. Osvédéeni o uznini
kompetenéniho stfediska Nabyvatele Poskytovatelem bude provedeno vydinim
certifikitu ze strany Poskytovatele. Nesplnéni povinnosti Nabyvatele zfidit certifikované
kompetenéni stfedisko do jednoho (1) roku od data podpisu této smlouvy mé za nisledek
kalkulaci poplatku za Gdrzbu z cenikové ceny nikoliv z rozhodné hodnoty (viz odst. 4.4.
Piilohy €. 2 této smlouvy).

Podrobné informace tykajici se zfizeni kompetenéniho stfediska Nabyvatele lze nalézt na
SAP Service Marketplace pod SAP CCCNet nebo ziskat od CCC Managera

Poskytovatele na tel. )X X X X XX

Kompeten¢ni stfedisko je kontaktnim mistem Nabyvatele a vsech Ovlidanych
spolecnosti pro veskeré otizky a problémy, které vzniknou ve vztahu k PPS, jeho
nasazeni a ve vztahu k Poskytovateli Kompetendni stfedisko Nabyvatele podporuje
uspésnou implementaci PPS, rozsifeni, zmény a udezbu PPS a kvalitu obchodnich
procesii a systémi souvisejicich s PPS. Kompetenéni stfedisko je zodpovédné za viechny
Instalace zfizené na zakladé této smlouvy, kazdé Instalace, zfizena na zdkladé této
smlouvy, musi byt podporovana timto kompetencnim stfediskem Nabyvatele.

Podpora a sluzby udrzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany pouze
prostfednictvim tohoto kompetenéniho strediska.

2.6.1.  Minimélni podminky pro vydan{ certifikitu o uznan{ kompetenéniho
stfediska Nabyvatele Poskytovatelem

2.6.1.1. Sttedisko podpory Nabyvatele (Support Desk): vytvofeni a
provozovani stfediska podpoty pro bazi a ostatni aplikace s pracovni
dobou alespon osm (8) hodin pét (5) dndi v tydnu.

2.6.1.2. Redeni smluvnich zileZitosti s Poskytovatelem: zaji§téni preméfeni
jednotlivych Instalaci, vypocet poplatku za ddrzbu, zfizovani Instalaci
na zakladé této smlouvy, spriva uzivateld, kmenovych zdznamd HR a
informaci o jednotlivych Instalacich.

2.6.1.3. Koordinace pozadavki na vyvoj: shromaZdovani a koordinace
pozadavkd na vyvoj a zastupovani zajma Nabyvatele a Ovlidanych
spolecnost viiéi Poskytovateli.

2.6.1.4. Informaéni  management:  zabezpefeni  informovanosti o
kompetenénim stfedisku Nabyvatele uvnitf organizace Nabyvatele a
Ovlidanych spoleénosti, interni marketing - organizace a pofidini
internich prezentaci, informacnich a marketingovych akci ve vztahu
k PPS.

2.6.1.5. Planovani sluzeb: Nabyvatel zapojuje Poskytovatele do procesu
plinovini sluzeb, ktery zacina jiz béhem implementace a je providén
v pravidelaych intervalech.

Tyto minimalni funkce musi CCC pfevzit béhem jednoho roku po podpisu

smlouvy.
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ZMENY A ROZSIRENI PPS

QOchrana PPS

PPS a cizi pocitacové programy jsou chrinény ustanovenimi této smlouvy, téchto podminek,
mezinarodnich smluv o autorském pravu a pfislusnych nirodnich zikoni o autorském privu.

Porusepim prav opravgénjch osob k PPS a cizim pocitacovym é&:).étamﬁ‘llm vznikl;ji naroky na
nihradu $kody, niroky za $kody zpisobené nedbalosti nebo inikem informaci.

Zmény a rozsifeni PPS Nabyvatelem

3.2.1

3.2.2

32.3.

3.2.4.

Nistroje (tools)

PPS, predeviim ABAP Workbench a SAP NetWeaver, obsahuje softwarové néstroje
(tools). Oprivnéni kuZid téchto nastroji maji pouze Definovani uZivatelé typu
Developer User. Tyto nastroje lze uzivat pouze v rozsahu stanoveném touto smlouvou
pro provadéni zmén a roziifeni PPS. Nistroje viak neni mozno kompletné ani ¢aste¢né
kopirovat, napl':[ldac}jia ﬁé:lern Wl zaclenéni do zménéného nebo nové vytvoreného
potitatového programu.

Moduly

PPS obsahuje moduly, které jsou spravoviny v rimci programovych knihoven. Cdst
téchto modull, které jsou takto explicitné oznaceny, je mozné pievzit do zménéného
nebo nové vywvotfeného poéitacového programu. Pouze tyto moduly mize Nabyvatel
ptevzit do zménéného nebo nové vytvofeného poéitacového programu.

Moduly nesmi byt ménény ani dekompilovany.

Run-time SAP NetWeaver licence specificka pro jednotlivé aplikace nebo SAP
NetWeaver Full Use licence

Kazdé privo uziti pro urCitou aplikaci nebo feSeni vrimci Solution Suite nebo
Individual Solutions zahrnuje privo uziti SAP NetWeaver obsazené v daném fedeni &t
aplikaci pro pfisluiny, ze strany Soluton Suite nebo Individual Solutions podporovany,
obchodni scénaf, a to zejména run-time licenci pro SAP Web Application Server. Tato
run-time licence jako soucist aplikace nebo fefeni v rimci Solution Suite nebo
Individual Solutions umozZfuje provadéni aplikaci vcetné opravnéni provadét
modifikace a rozifeni.

Jestlize Nabyvatel chce vyuzit integraéni a aplikaéni platformu Poskytovatele SAP
NetWeaver nad rimec run-time licence specifické pro danou aplikaci, napf. pouziti
aplikace tfeti strany nebo uZivatelské aplikace vyvinuté Nabyvatelem, je Nabyvatel
povinen ziskat od Poskytovatele licenci SAP NetWeaver Full Use. Licence SAP
NetWeaver Full Use je nezavisli na dané aplikaci a je tfeba ji ziskat nad rimec run-time
licence. SAP NetWeaver Full Use licence opraviiuje Nabyvatele k provozovani aplikace
tfetl strany, popt. aplikace vyvinuté Nabyvatelem.

Zmény Solution Suite nebo Individual Solutions

Zména znamend zdsah do Solution Suite nebo Individual Solutions, napf. zménou
zdrojového kédu (parametrizace nejsou povaZoviny za zmény). Vytvoieni nového
rozhrani je rovnéiz povazovino za zménu. K provadéni zmén potiebuje Nabyvatel
udéleni vyvojového klice od Poskytovatele.

Nabyvatel miize programy Poskytovatele ménit v souladu s ustanovenimi této smlouvy.
Pro takto zménéné programy plati pfiméfené odst. 10. této smlouvy.
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4.1.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.%.

3.2.8.

Rozgiteni Solution Suite nebo Individual Solutions

Roziifeni znamend vytvofeni nového kédu, ktery podporuje existujici obchodni scénat,
je umistén ve stejné Instalaci a je napojen na PPS prostfednictvim rozhrani, které je
uvolnéno Poskytovatelem,

Nabyvatel je oprivnén rozifovat Solution Suite nebo Individual Solutions v souladu
s ¢lankem 10. této smlouvy.

Jestlize Poskytovatel provede roziifeni na Zidost Nabyvatele, ziskava Nabyvatel k témto
rozsifenim stejnd uZzivaci priva jako k Solution Suite nebo Individual Solutions bez
prava jejich dalifho pfedavini ticti strané. Viechna ostatni oprivnéni zistivaji vyhradné
Poskytovateli.

Spole¢na ustanoveni

Nabyvatel providi zmény a rozsifeni Solution Suite nebo Individual Solutions, jako# i
vyuziva nastroje a moduly, na vlastni riziko a pouze v tom piipadé, pokud jc po
technické strance schopen toto provadét bez pouziti nedovolené dekompilace.

Poskytovatel Nabyvatele varuje pred riziky, negativnimi ddsledky pro bezpeénost
provozu, zaruky a udribu Solution Suite nebo Individual Solutions, ke kterym miiZe
dojit v dusledku i malych zdsahi do Solution Suite nebo Individual Solution. Dojde-li
v disledku modifikaci provedenych Nabyvatelem k zdvadé nebo snizené funkcionalité
Solution Suite nebo Individual Solution, Poskytovatel nenese zidnou odpovédnost za
takovou vadu nebo snizenou funkcionalitu Solution Suite nebo Individual Selution.

Uziti nad ramec providéni vy$e uvedenych zmén a roziifeni neni obsazeno v run-time
licenci a vyzaduje nabyti SAP NetWeaver Full Use licence.

Spoluprace s Poskytovatelem

Vyvoj providény Nabyvatelem neomezuje privo Poskytovatele providét vlastni vivoj
v tomtéZz sméru, a to ani v piipadé, Ze se Poskytovatel podilel na vyvoji spolu se
Nabyvatelem.

Cizf pogitadové programy

Poskytovatel nema oprivnéni dovolovat Nabyvateli zménu nebo roziifeni cizich
pocitaovych programd. To se tykd pfedevsim databézi.

UDRZBA PPS

Popis vykont

Poskytovatel poskytuje v ramci udrzby nasledujici sluzby:

4.1.1.

Dalsi vyvoj PPS - Poskytovatel dile vyviji s ohledem na kvalin a modernost,
ptizptsobuje jej zménénym podminkim, odstrafiuje chyby a pfenechiva Nabyvateli
nové Verze, které na zikladé toho vznikaji. Spolu s tim jsou providéna mensi rozsifeni
funkénosu.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

pfistup k SAP Notes — znalostni databéze

SAP Note Assistant — néstroj utteny pro instalaci specifickjch korekci a zlepseni
modula PPS.

piistup k SAP Service Marketplace (nebo jiné Poskytovatelem urdené komunikaéni
médium) - mize obsahovat rovnéz informace tfetich stran, které nejsou autorizoviny
Poskytovatelem a Poskytovatel neruéi za jejich spravnost nebo vhodnost. Nabyvatel by
proto mél zkontrolovat sprivnost viech pokyni tietich stran pfed jejich produktivnim
vyuZzitim.

poskytovani Support Package — korekéni balicky, které snizuji Gsili pfi implementaci
jednotlivych korekci.

Global Message Handling — ziizenj za ucelem fefeni problémi spojenych s PPS.
Poskytovatel podporuje Nabyvatele v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00 hodin,
t). v pracovnich hodinich oddéleni Local Support Poskytovatele, pomoci pokynd
k odstranéni vad, k pfedchazeni vadim a k obchazeni vad. Primarnim médiem k hladeni
vad je SAP Service Marketplace, popt. jiné pro tyto Géely uréené komunikacéni médium.
Ve vyjimeénych piipadech mbze byjt chybové hliSeni zadino rovné? telefonicky.
Chybova hlaSeni mohou byt zadina koneénjm uzivatelem prostfednictvim SAP Service
Marketplace kdykoliv.

Nabyvatel se zavazuje, ze do §esti (6) mésict od data Ginnosti této smlouvy vybuduje
dilkové spojeni s Poskytovatelem dle technické specifikace Poskytovatele (remote data
transmission unif) a zajisti provozovini tohoto spojeni. Dalkové spojeni je nutnjm
ptedpokladem poskytovini sluzeb tidtZby v dané kvalité a ¢ase.

Poskytovatel vyvine veskeré usili, které lze spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejimu
vyteseni viech vad PPS. Pipady, kdy Nabyvatel pro vadu nebude moci PPS dile
pouzivat, bude Poskytovatel vytizovat pfednostmé.

Poskytovatel zaéne s pomoci pfi vadich prostiednictvim kvalifikovaného poradce takto:

- u vad zabrafjicich provozu: jsou-li nahliSeny do 12.00 hodin, nejpozdéji
nisledujici pracovni den, jsou-li hlifeny po 12.00 hodiné, nejpozdéji piespfiti
pracovni den;

- u vad omezujicich provoz: béhem piiméfené lhiity od hladeni, podle stupné
poskozeni

V pripadé, Ze chybové hlaSeni s prioritou Very high bude zadino prostrednictvim

komunikaéniho média v anglickém jazyce a na strané Nabyvatele bude k dispozici

anglicky mluvici osoba, urend pro fefeni daného problému, Poskytovatel zacne

s feSenim chybového hlaseni bez zbyteéného odkladu prostfednictvim support centra,

které je v danou chvili k dispozici (24 hodin denné, 7 dni v tjdnu).

monitorovaci nistrojc:

SAP Solution Manager obsahuje nistroje, které monitoruji jednotlivé systémy zfizené
na zikladé této smlouvy a zdkladni obchodni procesy, poskytujici pfehled o feieni
uzivaném Nabyvatelem. SAP Solution Manager zirovefi poskytuje nastrojc pro
provozovani Help Desku Nabyvatele vyuzivaného v rimci kompetenéniho stfediska
Nabyvatele nebo samostatné.

SAP EarlyWatch Alert — automatizovany néstroj, kterj pravidelné monitoruje status
systému.
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- proaktivni sluZby se vzdilenjm pfstupem - Nabyvatel muiZe zvolit jednu
z nasledujicich sluzeb pro kazdy Produktivni systém rocné:

- SAP GoingLive Check — poskytovino pro novy Produktivni systém PPS -nebo
- SAP Goinglive Functional Upgrade Check — v ptpadé upgradu na vy3si Verzi nebo
- SAP OS/DB Migration Check.

Dodate¢né ma Nabyvatel nirok na Review SAP EarlyWatch Alert a2 &tyfikrat za jeden
kalendifni rok pro kazdy Produktivni systém. V piipadé nutnost ma Nabyvatel nirok
na provedeni maximalné dvou SAP EarlyWatch Checks roéné pro kazdy Produktivni
systém.

’ Jestlize smlouva nabyde v ¢isti tjkajici se idrzby uéinnosti mezi 1. dubnem a 30. zatim,

| mi Nabyvatel nirok na poskytnuti jedné sluzby SAP GoingLive Check nebo SAP

! Goinglive Functional Upgrade Check nebo SAP OS/DB Migration Check a na

i maximalné ti Review EatlyWatch Alerts a v piipadé nutnosti pak na jednu sluzbu SAP
EarlyWatch Check v rimci kazdého Produktivniho systému.

. Jestlize smlouva nabyde v ¢isti tykajici se ddrzby ucinnosti po 1. fijnu, mi Nabyvatel
narok v daném kalendiinim roce pouze na provedeni jednoho Review SAP EarlyWatch
Alert a v pfipadé nutnosti na jednu sluzbu SAP EarlyWatch Check.

Jestlize Nabyvatel nevyuiije svého naroku na provedeni zadné ztéchto sluzeb
v prislu§ném kalendifnim roce, jeho nirok na provedeni sluzby zanika a nemutze byt
pfeveden do nisledujiciho kalendafniho roku. Narok na provedeni sluzeb rovné? neni
mozno prevadét mezi jednotlivimi Instalacemi navzdjem.

Poskytovatel je povinen providét tyto sluzby pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

1. Nabyvatel zajisti on-line spojeni mezi svym Produktivnim systémem a SAP
Service Marketplace

2; Nabyvatel musf zajistit instalaci monitorovacich reporti dle pozadavka
Poskytovatele (napf. SAP Solution Manager, SAP EarlyWatch Alert) a zasilani
dat ziskanych v rimci EatlyWatch Alert Poskytovateli v mésicnich intervalech

3. Nabyvatel musi pozidat Poskytovatele o provedeni sluzby minimalné i (3)
mésice pfed terminem jejiho pozadovaného provedeni (v pfipadé GoingLive
Check napt. tfi mésice pfed plainovanym produktivnim startem).

Za zajisténi vzdalen¢ho pfipojeni a kontrolu spojeni mezi Poskytovatelem a
Instalaci Nabyvatele na strané Nabyvatele je zodpovédny Nabyvatel. Nabyvatel
muze sledovat veskeré operace, provadéné Poskytovatelem, na monitoru.

Pro cizi poditacové programy mize Poskytovatel poskytnout pouze svoji
odbernou pomoc, nemize viak zarucit odstranéni poruch nebo splnéni jinjch
pozadavka Nabyvatele.

V piipadé, ze Nabyvatel nevyuzije sluzby nabizené Poskytovatelem v rimci
sluzeb udrzby, nemiiZze Poskytovatel zarucit, ze bude schopen identifikovat vady
a byt nipomocen pii odstrafiovani vad PPS. Nevyuziti sluzeb idrzby muze mit
rovnéZ za nasledek neuspokojivou vykonnost PPS.

4.1.9. Nabyvatel obdtZi informace o plinovanych novych Verzich a o roziifeni PPS
prostfednictvim SAP Service Marketplace.

4.2, Rozsah udrZzovaného PPS

Sluzby Poskytovatele budou provedeny pouze v rozsahu a vsouvislost s PPS dodanym
Poskytovatelem Nabyvateli v souladu s Verzemi PPS, které Poskytovate]l v danou dobu
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4.3,

4.4,

4.5.

podporuje 2 jejichz aktudlni seznam Poskytovatel Nabyvateli v kteroukoliv dobu na vyzidini
preda. Sluzby Poskytovatele se nevztahuji na modifikace a roziiteni provedeni Nabyvatelem.

Smlouvy na idrzbu se tykaji viech Instalaci Nabyvatele, nikoliv pouze nékterych jeho Instalaci
nebo jejich &isti.

Predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb udriby

Sluzby ddrzby jsou poskytoviny pouze prostiednictvim centrélniho mista zodpovédného za
Instalaci Nabyvatele nebo prostfednictvim pfislusného kompetenéniho strediska Nabyvatele, je-
li Nabyvatel povinen kompetenéni stiedisko zfidit. Toto misto je Nabyvatel povinen
Poskytovateli pisemné ozndmit. Pouze pracovnici centrilntho mista zodpovédného za Instalaci
Nabyvatele nebo pracovnici kompetenéniho stiediska jsou oprivnéni pozadovat pomoc pi
poruchich. Tyto osoby musi mit potfebné znalosti, které lze ziskat pfedevsim $kolenimi.

Pro fidné poskytovini stuZeb tdrzby musi Nabyvatel zajistit:

- dilkové piipojeni Produktivniho systému Nabyvatele a Poskytovatele pro vsechny sluzby
poskytované v ramci sluzeb idrzby (viz SAP Note 91 488).

- instalace a aktivace SAP Solution Managera

(viz http://setvice.sap.com/solutionmanager)

VyuZiti SAP EarlyWatch Alert je povinné (viz SAP Note 207223).

Uhrada za vidrzbu

Ustanoveni tykajici se tdriby PPS jsou rovnéz obsaZena v élanku 16. této smlouvy. Cena za
sluzby ddriby se pocini platit od prvntho dne kalendifniho mésice nisledujictho po datu
Ucinnosti této smlouvy. P roziifovini licence se plati za Gdrzbu ihned od zahijeni piislusnych
opravnéni.
Cena za poskytovani sluzeb udrzby bude vidy placena podle Ceniku Poskytovatele platného ke
dni platby.

V soucasné dobé cena za poskytovini sluzeb udrzby éini }ﬂ > >‘ b S WS 9.
To X ~=nikové ceny licence ¢tvrtletné, pokud je cenikovd cena licence mensi AX X

AKX XX xow X
Pokud je cenikovi cena licence vyssi .‘:-5\:\ . 'J-\’ P ‘}‘_;?\: X X XX ia pokud
a

Nabyvatel zfidi kompetenéni stfedisko dle pravidel stanavenych touto smlouvou. p !
poskytovini sluzeb udrby &ini v soucasné dobé R 3y N N N X X ¥ X XA
¢tvrdetné z Rozhodné hodnoty kontraktu. Jestlize Nabyvatel nezfidi kompetencni stredisko ate
podminek Poskytovatele ve stanovené lhiité, bude zékladem pro vipodet poplatku za udrzbu
povazovina cenikova cena licence. Rozdil za pfedchizejici obdobi, kdy Nabyvatel platil ddrzbu
ve sniZené vysi, je Nabyvatel povinen uhradit v souladu s odst. 5.6. smlouvy.

Vypovézeni a ukonéeni udriby
Pro vypovézeni tdrzby PPS plati pravidla stanovena ve smlouvé.

Nabyvatel mize vypovédét ddrzbu viech svych Instalaci PPS, nikoliv idrzbu pouze nékerjch
jeho Instalaci. ,

Obnoveni sluZeb ddriby je mozné po dohodé s Poskytovatelem. Zakladni podminkou je, e
Nabyvatel neprodlené uhradi ¢dstku rovnajici se cené za poskytoviani sluzeb udrzby, kterou by
behem fidného poskytovani idrzby zaplatil, popt. dalsi dodateéné naklady spojené s uvedenim
PPS do stavu, ktery je pro poskytovini sluzeb Gdrzby nezbytny.

Totéz plati i v pfipadé, Ze Nabyvatel ddrzbu neobjednal od data Géinnosti této Smlouvy.
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