Smiouvo o poskytovani technické podpory a rozvoje 1S
.~ Webovy portdl pro zfizované organizace PK”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje IS
»Webovy portal pro ziizované organizace Plzeniského kraje”

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podie § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjich pfedpisi

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Pize#i

1ICO: 70890366
DIC:  €Z 70890366
zastoupeny:  ing. Josefem Bernardem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé Podpisového a kompetenéniho Fadu Plzeriského kraje a Krajského ufadu Plzenského

kraje k podpisu opravnén Mgr. Jifi Le$Cinsky, fedite! Krajského Ufadu Plzeriského kraje
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.0.; 1083003606/5500

kontaktni osoba ve véci smlouvy: _ vedouci aoddéleni aplikaci a databazi, odbor
informatiky, Krajsky tfad Plzeriského kraje

telefor: NN

(dale jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Skeleton Software s.r.o.
se sidlem: Tdboritska 880/14, 130 00 Praha
i€0: 24144215
DIC: €224144215
jednajici: Petrem Maskem, jednatelem
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
c.0.: 2000163570/2010
2apis v obchodnim rejstitku vedeném v Praze, oddil C, viozka ¢. 182705

kontaktni osoba ve véci smlouvy: -
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(ddle jen ,dodavatel, dodavatel”)

Tato smlouva se uzavird na zédkladé vyhodnoceni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Webovy
portal pro zfizované organizace Plzenského kraje”, realizované objednatelem jakoito vefejnym
zadavatelem v souladu s ustanovenimi § 31 a § 6 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a vnitfnim pfedpisem zadavatele /Smérnice Rady Plzefiského
kraje £. 2/2016 o zadavani vefejnych zakazek/.

2.1.1,

212,

3ol

3.1.2

4.1.1.

4.1.2.

Cl. 2. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a 2a podminek stanovenych touto smiocuvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj webového portalu pro zfizované
organizace Plzeriského kraje (dale jen ,portal”). Rozsah a podminky technické podpory a
rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucdsti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto Elanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které viak jsou k Fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci viak v 2ddném pfipadé nezvyiuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3. Doba trvani smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou s UCinnosti od bezvyhradné akceptace predmétného
portalu na zakladé samostatné smiouvy o dilo k vytvofeni a implementaci dila , Webovy
portal pro zfizované organizace Plzefiského kraje”. V informaénim systému Registru smiuv

v souladu se zidkonem &. 340/2015 Sb., v platném znéni bude tato smlouva uvefejnéna
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavieni.

Objednatel je opravnén tuto smiouvu vypovédét, a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihiita &ini 2 kalenda¥fni mésice a zacind béiet
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena
druhé smiuvni strané.

Cl. 4. Misto plnéni:
Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje portélu je Plzensky kraj.

Za ucelem poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje bude umoinén a zfizen vzdaleny
pfistup dodavateli do poditacové sité objednatele. Forma vzdaleného pfistupu je primarni



5.1.1.

5.1.2.

SN

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.5.
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zpusob poskytovani sluieb na zakladé této smiouvy. Vzdaleny pfistup Fedi Pfiloha ¢&. 2
smlouvy.

Cl. 5. Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu za technickou podporu a
rozvoj portédlu, pfedloZenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,Wehovy portal pro zfizované organizace Plzeriského kraje”.

Cena za jednotlivé sluiby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v pfiloze €. 1
této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena koneénad a (plna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vy$e dané z prfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude piipottena kcené ve vysi dle pravni dpravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendafnich dnii ode dne jejtho doruéeni na adresu
sidla objednatele (pisemnd faktura) ¢i do elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz
(elektronicka faktura).

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisd (zejména
zakona €. 563/1991 Sh., o ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢&. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni}.

V pfipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych (daji. V takovém pfipadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne béZet doruéenim opravené faktury
- danového dokladu.

5.1.10. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Gcet.

Faktura je povaiovana za proplacenou okamiikem odepsani pfislusné Eastky z Gétu
objednatele ve prospéch uctu dodavaiele.

5.2. Technickd podpora

5.2.1,

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednate! v étvrtletnich platbach dopfedu.



5.2.2.

5.2.3.

5.2.4,

525,
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Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbdm na kazdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive
kdatull, 1.4,1.7. a1.10. daného kalendarniho roku po dobu trvdni smlouvy.

Prvni fakturu je dodavatel opravnén vystavit v pomérné ¢asti odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve
kterém smlouva vstoupila v G¢innost.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory miZe byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje {nové funkcionality) a to vidy pfesné o €astku uvedenou v dokumentu vytvofeného
dle vzoru v pfiloze ¢. 3 této smlouvy s definovanym poéatkem poskytovani takové sluzby
{Etvrtletifrok), kdyZ takovy dokument se svym podpisem stivad nedilnou souéédsti ujednani
tohoto smluvniho vztahu.

5.3. Rozvoj

53.1

5.3.2.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7.1.1.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych dodavatelem s thiitou
splatnosti 30 dni od jejihe doruceni na adresu sidla objednatele (pisernna faktura) ¢i do
elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Cl. 6. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Gginné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 11, této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice neZ 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporddéani smluvnich stran.

Cl. 7. Mic¢enlivost

Smluvni strany povaiuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouiit pro
jiné Gely nei pro plnéni svych zavazkll podle této smlouvy. Smiuvni strana, kterd tyto



7.1.2.

7.1.3.

7.14,

7.1.5.

7.1.6.

8.1.1,

3.1.2.

3.1.3.
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informace prozradi nebo zneuiije, je povinna nahradit druhé smluvni stran& vzniklou $kodu.
Toto ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu k portalu poskytnuté licence.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které poufiji ke spolupraci vramci této smliouvy,
zachovavaly mligenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou,

Smluvni strany ucini veskera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvistosti s pinénim podle této smiouvy.

Za diivérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znidmé,
b} prokazatelng znamé smiuvni strané pfed jejich predanim druhou smiuvni stranou,

¢} legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby (i jinak, aniZ by bylo omezeno poufiti ¢i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d} ziskané vlastni cCinnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy,

e} povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfisiuinych zakon?.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ pfijdou do styku p#i
plnéni svych zdvazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni sluzeb na
zakladé této smiouvy.

Smiuvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pfed Sifenim pocitaCovych vird a nelegalnich poéitaéovych programd.

Cl. 8. Zaruka

Dodavatel poskytuje ziruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pinéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporuduje zadna autorska prava ani jind vlastnickd prava #adné
treti strany,

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a servis budou poskytovany

wwr

v nejvy$si dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze podpora a servis budou zajisfovany tak, aby portal byl zpdsobily
pro uiiti ke smluvenému ticelu a zachoval si smiuvené a obvyklé vlastnosti.
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Cl. 9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9:1.3.

9.14.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zalefitostech této smlouvy bude prohihat
prostfednictvim kontaktnich osob. KaZda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna vyrozumét
o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané G¢inna
teprve okamiikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:
I v:couci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

email: [ =/« or: I

I i (o matik oddéleni aplikaci a databdzi, odbor informatiky KUPK
email: NG tc|cfon: _

Kontaktni osobou za dodavatele je:
I jcInate!, emai I t<<on J

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovéna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, piiCemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potiebu
objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

9.2. Oprdvnéné osoby

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3;

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality)
a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu
véetné uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soudasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory ktakto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje {nové funkcionality}, cena
rozvoje, Ctvrtletni vyde ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Qsobami opravnénym na zdkladé Elanku 9.2. této smiouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky -—

Krajsky ufad Plzeriského kraje

emait
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ttefon: [
Oira’vnéné osoba za dodavatele

Skeleton Software s.1.0.

email

tetefon: |
€1.10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smiuvni pokutu ve vy3i 0,02 % z fakturované ceny za kaidy den prodleni.

10.1.2. Pro kaZdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- KE.

10.1.3. Odstranovéni nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kaZdy typ zavady v pfiloze £. 1 této smlouvy za
kaZdy pfipad a délku predleni.

10.1.4. Poskytovani servisnich ukontl a sluzeb rozvoje ve Ihitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych objednavkach na rozvoj je zajisténo smluvni
pokutou ve vysi 500,- K& za kaZdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

10.1.5. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluZby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou Cinnosti. V pfipadé
nedodrieni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ci
update ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,- KC za kaZdé takto
poskozené rozhrani za den do fadného odstranéni takoveé vady.

10.1.6. Za nedodrieni povinnosti udriovani aktudlni dokumentace a popisi vnéjsich rozhrani
aplikace se ustanovuje smluvni pokuta ve vyii 500,- K¢ za kaZzdy mésic a pfipad prodleni
s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentu.

10.1.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu gkody.

10.1.8. Vysi smiluvnich pokut shodné povaZuji ob& smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatnd do 30-ti dni od dorudeni jejiho vylctovani.

Cl. 11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prisludnymi ustanovenimi Cbéanského zakoniku.

11.1.2. Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je moZné platné udinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vCetné pfipadnych dodatkd bude
uvefejnéna v informacnim systému Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti zajisti
strana objednatele.

11.1.4. Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel ohdrii po podpisu kaidy dvé vyhotoveni.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innost
smlouvy a jeji zvefejnéni v registru smluv je feSena v €l. 3 smlouvy.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem prefetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2.  Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha €. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy zavad a
jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni
zavad).

¢ Pfiloha ¢. 2 —~ Vzdaleny pfistup dodavatele do sité objednatele

e Pfiloha £. 3- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji {nové funkcionality)

26.5. 2020 77 -6 2000

NV PIZNTANE i s NV PEATANE b s

Za objednatele

Petr Masek Mgr. JiFi Les€insky
jednatel Skeleton Software s.r.o. feditel Krajského Ufadu Plzenského kraje
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Priloha ¢. 1 Smlouvy
o technické podpofe a rozvoji IS

»Webovy portal pro zfizované organizace Plzeriského kraje”

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem webového
portaiu | Pizciiského kraje jsou nasledujici:

ClL 1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribéiné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

Dodavatel zajisti Help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V rdmci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi Fegeni
technickych problémid objednateie souvisejicich s provozem portdlu. Jednd se o vzdalené
konzultace a fedeni po telefonu, emailu nebo svyuZitim HelpDesk. Sluiba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2, Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1,

1.2.2.

1.2:3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti vedkerych zlepseni a
dodatk( k portdlu (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem b&hem
pfisluiného roéniho obdobi a zaroveri licence na tyto produkty. Souéasti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pred provedenim jednotlivych upgrade i update ze strany dodavatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné
Upravy (upgrade, update) a asu, ve kterém takovd &innost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svého fedeni, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni Fadné
obecné SLA na funkénost portdlu na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Odstranovdni zavad”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby ziskavd objednatel narok na odstrariovani zavad portalu,

pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kédu anebo ve zplscbu (formé)
implementace portalu. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

p——————
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V pfipadé vyskytu zdvad v provozu portalu ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluiba je poskytovana vpracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 vsidle
dodavatele.

1.4. Dokumentace a aktualizace dokumentace

1.4.1.

142,

1.4.3.

Dodavatel je povinen udriovat aktudlni dokumentaci a platny popis veskerych rozhrani
portdlu na informaéni systémy a databaze, s kterymi je provazdn. Takova dokumentace musi
byt vedena aZ na lrovefi popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni viech
jednotlivych datovych typu a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Pro vlastni portalové feseni je dodavatel povinen udriovat aktualni a platné blokové schéma
popisu zpusobu fungovani a ER (entity-relationship} model databazi.

Takova dokumentace bude vedena elektronicky, bude pfistupna vidy kontaktnim osobam
objednatele a bude pfipravena k tisku.

Cl.2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfeddvat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto
slufeb vCetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro fadné poskytovani sluZeb na zakladé
této smlouvy.

Objednatel zajisti nahlaseni vady Ci jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

o sluiby HelpDesk dodavatele na adrese_

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na (‘:.:_ (kontaktni

osoba |
e nebo elektronicky na emailovou adresu:_

Pro poiadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahldseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory (Pfiloha ¢. 1 této smlouvy), uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podd
podrobnéjsl informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlasovatele
zavady. Za pisemné nahldseni zdvady se povaiuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

o —
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Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zdsahy
tietich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na portale
provedl sam.

ClL 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nife uvedenych garantovanych
terminech pinéni.

3.1.2. Kaida zjidténa ¢&i nahladend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funk&nost systému, Ze neni moiné se
systémemn pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zdvada — zavada, kterd neumoifiuje poufivani systému, nasledky je moiné
odstranit pfijetim ndhradniho fedeni situace a/nebo je v systému moiné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

* Drobnd zdvada - zdvada, ktera neovliviiuje zpusob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po dorueni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zédvadu ve lhitach podle nasledujici tabulky. Do

Ihit se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin {(dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikdch jsou vidy uvedené

hodiny SLA zapoditavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poftu pracovnich dnd. Dale jsou vburkdch definovany smluvni pokuty za pfekroeni
maximalnich |hit oprav.
Casova lhiita zpisobu feseni
Alespoii Eastecné Smiuvni pokuta za
] Oznameni o 2pasobu zprovoznéni (tj. kaZdou, hodinu
Kategorie & P . T q - a v o
D e fedeni a odhad terminu docasné nahradni Upliné odstranéni prodieni
g odstranéni zavady feseni) umoznujici s odstranénim
vyuZivani systému zavady
Kritick do 4 hodin do g hcr?ln ‘od do 18 hf)'dmlod )
R e s nahlaseni nahlaieni 500,- K¢
zavada od nahlaseni . .
{1 pracovni den) {2 pracovni dny)
Hlavni 46 9 hodin do 18 h’ovdrn’od do 36 hf)vdm‘od )
i nahlaseni nahlaseni 300,- Ké
zdvada od nahlaseni , ,
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobna do 18 hodin Do 126 hodin od nahl?sem (14 pracovnich )
zdvada od nahlaseni dnd) 200,- ke
nebo v ramci dohodnutého terminu

f’"——.—
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3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zadvady. Oznamenim dodavatele o zpusobu fedeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4. Vy&et sluzeb a cena technické podpory

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby
za 12 mésicl za 48 mésich
Sluzba ,Help-line” 15 000 K¢ 60 000 K¢
Sluiba ,Upgrade a update” 10 000 K& 40 000 K¢
Sluiba ,,Odstranovani zavad” 20 000 K¢ 80 000 K¢
Sluzba , Aktualizace dokumentace” 5 000 K¢ 20 000 K¢
CENA CELKEM za 1 kalendaini rok v K& bez DPH 50 000 K¢

Cl. 5. Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kaidy rok moZné ¢erpat objednatelem nize uvedeny pocet hodin
prace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazbsldodsvatels Programator (jiny odbornik)

Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1000 ke
Predpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok
max. 70 hodin
Celkem za rozvoj v K¢ bez DPH za 1 rok 20000 K&

(70 hodin rozvoje x hodinova sazba)

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimdlni odebrani hodin rozvoje béhem
kalendafniho roku. Poiadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od
konkrétnich aktualnich potfeb, které vznikaji v €ase.
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514,
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V tabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy moiné
maximalné ¢erpat v prbéhu kalendafniho roku.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluiby povaiovan zejména tento demonstrativni
vycCet sluZeb:

» analyticka a konzultacni podpora,

e rozvoj i Upravy portalu na zakladé poZadavku zadavatele,
e metodicka podpora,

e Skoleni a pfiprava skolicich materiald,

* instalace novych verzi a patchq,

s (prava dat na pfani objednatele,

e konfigurace systému,

e fesitelsky a programatorsky servis.

5.2. Typy rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani, a dalSiho software, kdy se bude jednat o upravu
nasazeného software na zakladé dilich poZadavk( za Gcelem pfizplsobeni potfebdam
objednatele nebo aktudlnimu prostfedi (napf. zména partnerského informaéniho systému),
predmétem této Casti rozvoje je pfedevsim prizplsobeni portdlu potiebam objednatele.

Rozvaj {nové funkcionality) novych funkcionalit, rozhrani, a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych fedeni a to zejména konektorl a rozhrani na dalsi
informaéni systémy, za Uelem zejména jejich dalsi integrace v prostfedi objednatele, kdyzZ
pravé systém a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj, jsou v ramci integrace
informacnich systémd v prostfedi objednatele kliCovymi a v mnohych pfipadech i
centrainimi. Tato samostatna reSeni viak musi vidy vychazet a navazovat na portat a moduly
dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem predpoklada tvorbu
rozhrani na dalSi IS, ktera je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus
portalu.

Rozvoj-technickd podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitam na zdkladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technicka podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za
vytvofeni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za daldi slufby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimZ jsou napfiklad implementace, 3koleni a
dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze jednordzové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypofet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak

R
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bude dén {istou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality ndscbenou koeficientem 0,15
roéné. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na
odpovidajicim trhu informacnich systémi a poskytovani technické podpory a servisu k témto
informaénim systémOm odpovida cené poskytovani takovych sluZzeb za kaZdy kalendarni rok
provozu takového informaéniho systému (software). Na zdkladé akceptace rozvoje (nové
funkcionality) opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu
k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 3 této smiouvy a
ten pfitoii k originalu smlouvy.

5.3. Objedndvka rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Na popsany pfedmét rozvoje odedle objednatel dodavateli pfedbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendafnich dnil zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
éerpani rozvoje odedle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZadovaného
rozvoje portalu.

5.4. Realizace rozvoje

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Dodavatel je povinen zadit prdce na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dni
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel apravu do 28 kalendafnich
dnii ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V piipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel tpravu do 40 kalendéafnich
dnt ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.5. Spoleénd ustanoveni pro rozvoj

5.5.1.

S5

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy poéatku plnéni a realizace uprav
rozvoje portalu.

Vedkerd komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaiuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

S
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5.53. Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana &lovékohodina cdbornika schopného samostatné
analyzovat pofadavek objednatele a fakticky provést tipravu.

s ] -
. DL 52970 . 64 ce B
VPlnidne .50 0o, / V Plznidne ......L L 01 LU
Za dodavatele Za objednatele

Petr Masek Mgr. JiFf Les¢insky
Skeleton Software s.r.o. Reditel Krajského tfadu Plzeriského kraje
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

Vzdaleny pristup dodavatele do PC sité objednatele

fury

Plzefisky kraj a dodavatel toutc smlouvou sjedndvaji podminky vzddleného pfistupu
dodavatele, bez aktivni acasti Plzefiského kraje, za Ucelem implementace dila “Webovy portal
pro zfizované organizace Plzeriského kraje” a nasledného poskytovani sluzeb technické
podpory a rozvoje pfedmétného portalu v softwarovém a hardwarovém prostiedi Plzenského
kraje.

2. Plzerisky kraj se zavazuje, ie umoini dodavateli vzdaleny pfistup k dotéenému SW a HW,
nejpozdéji do 30 pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy a vzdaleny pfistup k serveru, na
némz piedmétny portdl pobéii.

3. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho déle pfevadét na jinou osobu.

4. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci takovym
zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti tfeti osobou. Smluvni strany jsou zaroveil
povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcd, jako? i
spolupracujicich tfetich stran a osob. Porudeni této povinnosti je sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 10.000,- K¢ za kaidy zjistény a prokdzany pfipad poruSeni této smluvni
povinnosti. Vy8i smluvni pokuty povaZuji smluvni strany shodné za pfiméfenou. Smiuvni
pokuta je splatnd na zdkladé faktury (dariového dokladu) do 30-ti dnl od doruceni jejiho
vyUctovani.

5. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci prav a plnéni svych povinnosti, které vyplyvaji z
této smlouvy tak, aby v pocitacové siti Plzefiského kraje nezplisobil poskozeni, ztritu nebo
odcizeni dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady
odstranit v co nejkratsim moZném terminu, nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd. Pokud
dodavatel tento zdvazek nesplini, zavazuje se uhradit Plzefiskému kraji nutné naklady, spojené
s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavuy, a navic je dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve wyii 10.000,- K& za kaidy zjistény a prokdzany pfipad poruseni této smluvni
povinnosti. Vy8i smluvni pokuty povaiZuji smluvni strany shodné za pfiméfenou. Smluvni
pokuta je splatnd na zékladé faktury (darového dokladu) do 30-ti dni od doruceni jejiho
vyuctovani. Zaplacenim nutnych naklad( a smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného
domahat se nahrady 3kody.

T StlB D
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V Plznidne .50 V Plznidne ... .L.L.

Za dodavatele

Za objednatele

Petr Masek Mgr. JiFi LedCinsky
jednatel Skeleton Software s.r.o. feditel Krajského ufadu Plzefiského kraje
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Priloha €. 3 — Vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany ob&ma smluvnimi stranami, se stavd nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Pocatek
poskytovani
sluzby
{Ctvrtleti/rok)

Predmét provedeného rozvoje — nové funkcionality

Cena rozvoje -
noveé funkcionality
v K¢ bez DPH

Cena technické
podpory rocné
{cena rozvoje
nové
funkcionality v K&
bez DPH x 0,15)

Cena technické

podpory za
Ctvrt roku v K¢
bez DPH

Podpis opravnéné
osoby
objednatele

Podpis
opravnéne
osoby
dodavatele

..f20...

...f20...

-f20...

«/20...

..f20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu €&ini:

verseceeanenee. K€ beZ DPH

. P
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