Smlouva o poskytovani sluzeb

,» Lokenizace bankovnich karet*
(dale jen ,,Smlouva“)

Evid.¢. smlouvy Objednatele :
Evid.¢. smlouvy Dodavatele : 935/2020

|
Smluvni strany
KORDIS JMK, a.s.
se sidlem - Nové sady 946/30, Staré Brno, 602 00 Brno
zastoupena Ing. Jifim Horskym, feditelem spole¢nosti
IC: 26298465
DIC: CZ26298465

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brmé v oddilu B,
vlozka 6753

(dale jen ,,Objednatel“)

a
MONET+,a.s.
se sidlem Za Dvorem 505, 763 14 Zlin — Stipa, CZ
zastoupena Ing. Bietislavem Endrysem, pfedsedou ptedstavenstva
IC: 26217783
DIC: CZ26217783,
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, odd. B,
vlozka 3351

(ddle jen ,,Dodavatel“)

(Objednatel a Dodavatel spolecné téz jako ,, Smluvni strany )

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisti (déle jen ,,obéansky zakonik*)

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkii v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nisledujicim znéni Smlouvy:

I1.
Preambule
(1) Objednatel prohlasuje, Ze:
a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské

republiky, a
b. splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavtit a fAdné plnit zavazky v ni obsazené.
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(2) Dodavatel prohladuje, Ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky,
b. je drzitelem certifikace Payment Card Industry Data Security Standard Level 1

(dale jen ,,PCI DSS*) a dal3ich potiebnych certifikaci, licenci ¢i jinych opravnéni
(zejména od kartovych spoleénosti a regulatornich organti CR) nezbytnych pro
plnéni této Smlouvy, pfi¢emz je bude udrZzovat v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy,

c. spliuje veskeré ostatni podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé a jejich
ptilohéch a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,
d. pfed uzavienim této Smlouvy vyvinul tokeniza¢ni procesor bliZe specifikovany

v Priloze €. 1, ktery je ve vlastnictvi Dodavatele a umoziluje mu poskytovat
sluzby dle této Smlouvy,

e. ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdgjsich pfedpisi, a zaroven se zavazuje Objednatele o vech skute¢nostech o
hrozicim upadku bezodkladné informovat.

) III.
Uéel a pfedmét smlouvy

(1) Utelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu v souladu se zaddvacimi
podminkami a to specifikaci ,,Tokeniza¢niho algoritmu®, které tvofi Pfilohu ¢. 2 této
Smlouvy, tj. Popis aktualniho tokeniza¢niho algoritmu pro poskytovani sluzeb webové
tokenizace bankovnich karet pro ucely systému Elektronického odbaveni cestujicich ve
veiejné dopravé (déle jen LEOC*) v ramci Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje (dale jen ,,JDS JMK™) (déle jen .,Sluzby™).

(2) Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek
stanovenych v této Smlouvé a jejich pfilohach a Objednatel se zavazuje za poskytnuté
Sluzby platit Dodavateli fadn¢ a véas dohodnutou cenu.

(3) Smluvni strany si ujednaly, Ze budou Sluzby Dodavatelem poskytovény pfi dodrzeni
aktualnich poZzadavkl na tokenizaci bankovnich karet. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni
strany stanovi, Ze poskytovani Sluzeb obsahuje rovnéz zavazek Dodavatele udrZovat
implementovany aktudlni tokeniza¢ni algoritmus dle pokynii Objednatele. Data budou
zalohovéna po dobu dvou let.

(4) Dodavatel se dale zavazuje pii ukoneni poskytovani Sluzeb piedat ve dvou krocich
soubory vsech evidovanych platebnich karet, jejich Cisel a platnosti 1 aktualnich tokenta
zabezpeCenym zpusobem do spoleCnosti (spliujici pfislusné regulatorni pozadavky,
zejména PCI DSS), kterou uréi Objednatel. Podrobnosti stanovi Pfiloha ¢. 1 Smlouvy.

(5) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a soudinnost nezbytné nutnou pro fadné plnéni svych zdvazki vyplyvajicich z této Smlouvy
a jejich priloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o vSech
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

IV.
Poskytovani Sluzeb
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(1) Dodavatel se zavazuje realizovat poskytovani Sluzeb dle nasledujiciho harmonogramu:

a. Zahdjeni ovéfovaciho provozu — nejpozdéji 1.6.2020

b. Zahdjeni produkéniho provozu — nejpozdéji 10.6.2020
(2) Zpracovanim uplného technického navodu k implementaci SluZeb se rozumi podrobny
technicky popis rozhrani API a GTW, nezbytnych pro implementaci SluZeb. Rozhrani API
a GTW jsou vetné popisu navrhovaného feSeni ramcové specifikovana v Piiloze ¢. 1
Smlouvy.
(3) Dodavatel se dale zavazuje udrZovat vlastni technické prostiedky, jez slouzi k
poskytovani Sluzeb, ve stavu umoziujicim nepretrZity provoz a pfijmout potfebna technicka
a procesni opatieni tak, aby byla zajisténa integrita, divémost a dostupnost uloZenych dat v
souladu s acelem této Smlouvy. Dodavatel bude poskytovat Sluzby s pééi fadného
hospodate.
(4) Dodavatel bude pisemné oznamovat Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
a téz pozadované terminy vyluky poskytovani SluZeb provadéné za ucelem planované
udrzby.
(5) Dodavatel neni opravnén poskytnout databazi PAN subjektu, ktery neni certifikovan
PCI-DSS, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

V.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze fixni mési¢ni poplatek za poskytovani Sluzeb pocinaje
zahajenim produkéniho provozu €ini 7.900,- K& (sedm tisic devét set korun ¢eskych) bez
DPH (dale jen ,Cena®). Pokud dojde k ¢aste¢nému plnéni v mésici kvétnu, bude
fakturovana pomérna ¢ast mési¢niho poplatku.

(2) Cena je stanovena jako maximalni a neménna po celou dobu trvani této Smlouvy, pokud
Smliuvni strany vyslovné neujednaji jinak.

(3) Cena bude hrazena na zakladé mési¢nich faktur, které budou Dodavatelem vystaveny
do 15. dne mésice nasledujiciho po skonceni obdobi, za které je fakturovano. Dnem
zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den kalendainiho mésice, za ktery je fakturovano.
Faktura bude obsahovat eviden¢ni Cislo této Smlouvy a veSkeré néleZitosti vyzadované
platnymi pravnimi pfedpisy. Vyjimkou mohou byt faktura¢ni obdobi (mésice) pred platnosti
smlouvy a jejim uvefejnéni v registru smluv, v tomto pfipadé bude datum zdanitelného
plnéni den zvefejnéni smlouvy v registru smluv.

(4) Bude-li faktura obsahovat nespravné tdaje, je Objednatel opravnén ji vratit k opravé
nejpozdg&ji do terminu splatnosti faktury. V tomto piipadé se lhiita splatnosti pferuSuje a nova
lhita splatnosti za¢ina bézet dnem doru¢eni opravené faktury.

(5) Dodavatel se zavazuje zasilat faktury na korespondenéni adresu Objednatele, ktera je
uvedena v hlavi¢ce Smlouvy.

(6) Splatnost faktur je 14 (¢trnact) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.
Datem zaplaceni se rozumi den piipsani piisluiné ¢astky na ucet Dodavatele.

(7) Cena bude hrazena Objednatelem na bankovni Gi¢et uvedeny na faktute.

(8) DPH bude k Cené pripo¢itana ve vysi dle platnych pravnich predpisi.

VL
Sankéni ujednani
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(1) V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoli z faktur je Dodavatel opravnén
pozadovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Objednatel je v prodleni, kdyz neni zaplacena dluZna &astka ani po 10 pracovnich dnech po
obdrzeni pisemného upozornéni ze strany Dodavatele o nezaplacené penéZni Castce.

(2) V piipadé porudeni podminek, které jsou stanoveny v ¢l. VII. této Smlouvy, jednou ze
Smluvnich stran, je postiZena strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (jedno sto tisic korun eskych) za kazdy piipad takového poruseni.

VIL
Ochrana davérnych informaci

(1) Smluvni strany se zavazuji k mlenlivosti o vSech informacich a skuteCnostech
tykajicich se druhé Smluvni strany, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s plnénim této
Smlouvy. Smluvni strany jsou pak zavazany nesdélit, nezpfistupnit nebo nepouZit pro sebe
nebo dal3i osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s ¢innostmi podle této Smlouvy
byly poskytnuty, pokud nejsou potiebné k plnéni této Smlouvy nebo pokud k tomu nebudou
zastupcem druhé Smluvni strany pisemné opravnény.

(2) Prevzeti zavazku mléenlivosti se netyka jakychkoli informaci. které jsou vSeobecné
znamé nebo dostupné veiejnosti nebo které se stanou znamé &i vefejné bez zavinéni druhé
Smluvni strany, nebo které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je
nebo se stane obecné dostupny vefejnosti. Pro vyloueni pochybnosti Smluvni strany
stanovi, ze se dale za diivérnou informaci nepovazuje vygenerovany token v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.

(3) Dodavatel i Objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu
opravnénych zajmi Dodavatele ¢i Objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni
¢i nékoho jiného.

(4) Dodavatel i Objednatel jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o
nichz se dozvédéli pri vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich tdaji
nelze sdélovat jinym osobam.

(5) Dodavatel i Objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjekti udaju,
zejména zaméstnanci, obchodnich partnerl a zdkazniki, jakoZ s osobnimi ddaji jinych
tetich osob, s nimiZ pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrane
osobnich idajt (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni.
Dodavatel i Objednatel jsou zejména povinni zachovéavat ml¢enlivost o téchto tdajich, dale
pak zajistit vhodnym zplisobem bezpe¢nostni, technicka a organizacni opatieni dle ¢lanku
32 Obecného natizeni.

(6) Dodavatel i Objednatel jsou dale povinni okamzit¢ si vzajemné sdélit jakékoliv
podezfeni z nedostate¢ného zajisténi osobnich udaji nebo podezieni z neopravnéného
vyuziti osobnich tidajii neopravnénou osobou. Dodavatel i Objednatel jsou povinni na
pozadani spolupracovat s dozorovym tfadem pii plnéni jeho tkoli.

(7) Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich dajii bude povaZovano za poruseni
Smlouvy. Objednatel plné odpovida Dodavateli za $kodu, kterou by mohl zpusobit
zavinénym poruSenim této povinnosti. Dodavatel plné odpovidd Objednateli za Skodu,
kterou by mohl zptisobit zavinénym porusenim této povinnosti.

(8) Povinnost ochrany osobnich idaji a mléenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

VIIL
Platnost smlouvy
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(1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, minimalné vSak na dobu 24 mésich

poskytovani Sluzeb, nedojde-li k jejimu ukonéeni dfive podle odst. 3. Za pocatek

poskytovani Sluzeb se povazuje zahajeni produkéniho provozu.

(2) Po 24 mésicich poskytovani Sluzeb, maji obé Smluvni strany moznost tuto Smlouvu

pisemné vypoveédét bez udani diivodu. Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, ktera

¢ini 6 mésict a ktera poina béZet prvniho dne nasledujiciho po mésici, v némz byla

vypoveéd’ druhé Smluvni strané dorucena.

(3) Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy okamzit€¢ zaslanim

pisemného oznameni, s G¢innosti ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni

strané v pfipadé, Ze:

a. druha Smluvni strana porusila podstatnym zpiisobem povinnost z této Smlouvy

a nenapravila tuto situaci ani ve lhité tficeti dnii poté, co obdrzela pisemné
upozornéni druhé Smluvni strany o takovém poruseni povinnosti; nebo

b. druha Smluvni strana je v konkursu nebo likvidaci nebo na ni byla uvalena
nucena sprava, ¢i ji byl ustanoven spravce majetku; nebo
c. jedna ze Smluvnich stran ztrati zptisobilost k podnikéani nezbytné pro

plnéni pfedmétu Smlouvy.

(4) Soucasti ukonceni Smlouvy bude provedeno vyrovnani vSech pohledavek a zavazkd,
vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazaly, Ze vyrovnani bude provedeno do
Ctyficeti kalendarnich dnti od ukonceni smlouvy.

1X.
Zavérecéna ustanoveni

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani té€chto smluv a o registru smluv.

(2) Dodavatel podpisem této Smilouvy bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (dale
jen ,;zdkon™) a v souladu a za podminek stanovenych v zédkoné je povinen tuto Smlouvu,
piip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
Objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku ani za davémy udaj nebo sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského zdkoniku. Podpisem této Smlouvy dale bere
Dodavatel na védomi, ze Smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy v Registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

(3) Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma samotny text Smlouvy piednost pied
jednotlivymi piilohami Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze se
text piiloh pouzije pouze v piipadé, Ze neni vyslovné ve Smlouvé ujednano jinak.

(4) Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy lze prevadét na tfeti osobu jen se
souhlasem druhé Smluvni strany. Pohledavky z této Smlouvy vyplyvajici neni ptislusna
Smluvni strana opravnéna pievadét bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

(5) Smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravem. Vztahy, které nejsou vyslovné v této smlouvé
upravené, se fidi obéanskym zakonikem.

(6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost.
Kazdé ze Smluvnich stran obdrZzi jeden podepsany stejnopis.

(7) Tato Smlouva miize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzestupné ¢islovanymi dodatky v
pisemné formé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Jednostranné neni moZné
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podminky Smlouvy meénit.

(8) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni
zejména prostiednictvim jednani povéfenych zastupct.

(9) Nedohodnou-li se Smluvni strany na feSeni jakéhokoli sporu vznikajiciho z této
Smlouvy nebo souvislosti s ni, budou spory vznikl¢ z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
rozhodovany piislusnymi soudy Ceské republiky.

(10) Osoby opravnéné k vzajemné komunikaci:
a. Za Dodavatele:

b. Za Objednatele:

(11)Obé Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s uplnym znénim této Smlouvy, Ze pfi
podpisu nejednaji pod natlakem a Ze vSechna ustanoveni jsou jim srozumitelna.

(12)Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi:

Priloha ¢. 1 — Tokeniza¢ni procesor — popis navrhovaného fedeni
Pfiloha &. 2 — Popis aktudlniho tokeniza¢niho algoritmu

Za Dodavatele: Za Objednatele:

Ing. Bfetistav Endrys Ing. Jitim Horskym
predseda pfedstavenstva Reditel spoleénosti
MONETH, a.s. Rt
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Priloha €. 1

Tokenizacni procesor - popis navrhovaného resSeni







POZADAVKY NA TOKENIZACI BANKOVNICH KARET







