LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Kosmonautii, pFispévkovi organizace
se sidlem ulice Kosmonautd 548/21, Brno, 625 00

IC: 70887209

zastoupena: Mgr. Martin Petfik, Feditel

na stran® druhé jako nabyvatel
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2.2

2.3.

uzaviraji v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu:

I. Zdkladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem vedkerych majetkovych prdv k poéitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpiirny softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domadci zdravotni péte. Tento potitatovy program je moZné roziffit o daldi funk&nost
prostiednictvim roz8ifujicich moduld, pfitemZ dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozSifujicich modulll je obsaZena v pFiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného pocitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (déle jen ,ficence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

II. P¥edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZitf po¢itacového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Je specifikovdn v pfiloze &. 1 této smlouvy; volitelné roziifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &ldnku
smlouvy pouze v pfipadé, pokud jsou v pkloze ¢. 1 vyslovné uvedeny. Pogitadovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v p¥iloze €. | se déle oznacuijf spole¢né jako , poditadovy program*.
Licenci dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani poéitatového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivéni potitatového programu v souladu s jeho uréenfm nabyvatelem a
Jjeho pracovniky. Potitatovy program bude uZivén takovym zplisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery za timto
ielem zajisti autor (ddle jen ,server), pfitemz nabyvatel bude potitadovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,kliemtskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizenl od autora zakoupi. Pomoci aplikace
[RePad miiZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZisté dat), ktery bude slouZit k ukléddani dat
nabyvatele, pfitemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v ptiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
terpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je v8ak oprédvnén vyuZit prostor na serveru i
nad rdmec prostoru dle pfedchozi véty, ptitemz dnem, kdy preséhne aktudiné pridélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o | GB, a to i opakované, Za takto navyS$enou kapacitu hradf nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze ¢. 1 smlouvy.
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1L Instalace a uZivéni po&itatového programu

Uzivatelské ptirutka k uZiti politalového programu je pFistupnéd v elektronické podob® na vzdildvacim a
informagnim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle mize
nabyvatel ziskat nipovédy, odpovédi na tasté otdzky, objednat si konzultace a vzd¥lavat se v online kurzech,

Autor bude priib&2né aktualizovat po¢itatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy potftatového programu odpovidaly titelu, pro ktery je poditatovy program urden, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantnf zm&né pravnich predpisii dojde; aktualizace budou déle provadény také
za lcelem vylepSeni potitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pHijimat navrhy k tpravé
potitalového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace Je Cist® na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provéd&na autorem v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfiCemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem ozndmenim
vklientské aplikaci; v pribshu aktualizace nemusi byt potitadovy program dostupny, pfiem# takovito
nedostupnost se nezahmuje do vypottu dostupnosti dle &1. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomf, %e
se potftalovy program bude v disledku aktualizaci providgnych autorem v priib&hu trvan{ této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci potftatového programu, instalaci klientské aplikace na miniméalné jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni potitatového programu dle pozadavkii nabyvatele, zaskoleni
pracovnikil nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pogitatového programu (ddle jen imstalaéni podpora®).
Instalatni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumf pfevod dat nabyvatele ze
stévajiciho software uZivaného nabyvatelem do poitadového programu, pfidemz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim ptipad? zcela nebo z&4sti mozny a miZe k nému byt potFebné soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostatednou soudinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovnik,
kteff majf byt zaSkoleni. Soutinnost dle pfedchozf véty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a souinnosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Uinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémd pfi uZivén{ poditafového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (d4le jen
wutivatelskd podpora“), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovné ptijimat vzkazy z nastroje , Zavolejte
mi* pistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle predchozich vét
v co nejkratsim moZném termfnu, nejpozdéji viak v pracovni den nésledujici po obdrzen{ podnétu nabyvatele.

UzZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mi%e na zakladé poZadavku nabyvatele autor poskytmout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc*. V takovém p¥padé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¥né pod pfimym dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zam&stnancd. V prpadé
vyuZiti néstroje ,, Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pti jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neoprévnénému p¥istupu k osobnim dajéim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajim (zviastni kategorii osobnich tdajl), zejména Gdajiim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby pkislusné osobni tdaje byly pfi vyuziti tohoto néstroje
dostate&n& chréné&ny.

Autor bude monitorovat chod serveru a po¢itatového programu, provadét tidr¥bu a optimalizaci potitatového
programu a udrovat operatnf systém serveru a prisludné serverové aplikace aktualizované. Za timto iielem miiZe
byt potitatovy program v noénich hodindch (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznédmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel uri osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZzadovat zménu nastaveni
pogitatového programu; zménu té&chto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prév (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprévnéni k uZiti potitatového programu na zéklad® této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfitemz prvnim dnem trvénf licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k potitatovému programu je poskytovéna ve dvou variantach — ,, Pobytova péte”
a,,Terénni péte“, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pFitemz tyto se li#i rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo ob2 varianty, pfi¥emz zvolend varianta je
uvedena v ptfloze &, 1 této smlouvy,

Potitatovy program ve variant& ,,Pobytova péée“ je vyhradn& uréen pro vedenf agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v p¥iloze &. 1 této smlouvy (dale jen , zafizens). Nabyvatel bere na vddomi,
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Ze po¢itatovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluZeb, pFitemz toto omezeni je uvedeno v piiloze
&. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence | fyzické osoby v ramci | socidlnl sluZby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim poéitatového programu.

Potitaovy program ve varianté ,, Terénni péte* je vyhradné urcen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socilnich sluzeb nebo doméci zdravotni péte. Nabyvatel bere na védomi, ze po&itaéovy program

Je omezen pottem evidovanych pracovnikli poskytujici pééi, ptitemz toto omezeni je uvedeno v pifloze &. | této
smlouvy.

Nabyvatel nenf opravnén uZit po¢itatovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu ne# stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bodg 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel ddle neni oprdvnén udélovat k potitatovému programu sublicenci tfetim osobam, ani t&mto jinym
zplsobem poskytnout pocitatovy program nebo prava k nému. V pFipadé varianty ,,Pobytové péce* nenf nabyvatel
opravnén uzit poitatovy program pro jiné zafizeni, nez je zatizeni dle prlohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zaF{zeni. Nabyvatel také nesmi provozovat 2adnou &innost,
na zikladé¢ které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
bezlplatng.

V pfipadg, ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porudeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésiéni odm&ny za poskytnuti opradvnéni nabyvatele
k uzivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésitni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. | na ziklad® této smlouvy hradit), a to ve lhiit¢ do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji Ghrad& vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu ¥kody.

V. Odména autora

Strany se ddle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itadového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto uplatng, a to za odménu ve vy3i specifikované v pFiloze &. | této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace IRePad a ndklady autora na uchovéni zéloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v predesiém bodé bude hrazena zplsobem specifikovanym v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy, a to na
zékladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dnf ode dne jeho vystaveni (dale jen , daiovy
doklad"), Daitovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji piné vy3i stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim dafiovych dokladil v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy. PFipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfitem2 zména se povazuje vi&i autorovi za
G¢innou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZen{ pi{slusné zmény.
Danovy doklad se povazuje za doru¢eny dnem jeho odeslani na kontaktnf e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze ¢&.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdé&ji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvan{ této smlouvy automaticky, a to vzdy s G&inky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roénf miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tradem
za ptedposledni kalendatni rok, pti¢emz primé&rmou roéni mirou inflace se rozumi pFirlistek primé&rného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za ptedposledni kalenddtni rok; takto vypodtena vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné& pouZit piislusny ukazatel ufadu Eurostat.

V1. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze poditatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani vsouladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka™). Vystupy poditatového programu maji podpiirny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spradvnost vystupl a jejich soulad s pfislusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupti
potitatového programu, vetné dlisledkd takového pouzitf, odpovida nabyvatel. Autor nepiejima odpovédnost za
pinéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miZe byt po¢itaovy program podpiirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy poéitatovy program
neni provozovan v souladu s doporutenim autora, zejména k Gfelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou pFirutkou &i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod po¢itacového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost po¢itatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
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omezena & vyloufena v diisledku zmén individudintho uZivatelského nastaveni potitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitatovy program uZivan na chybné
nakonfigurovaném potitati nebo na chybn# nakonfigurované potitadové siti. Nabyvatel bere na v&domi, 2e k uZiti
potitatového programu je potfebnd klientska aplikace, kterd k pFipojen{ na server autora vyuziva internet; kvalitni
ptipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uzitf po&itadového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubord klientské aplikace ¢i po&itatového programu,

V piipads, Ze se v poéitatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také
»incidenr®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn# ozndmit zplsobem podle &lanku I1I, bodu
3.4. této smlouvy, pFitemz takovéto ozndmeni musf obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera ptedchédzela vzniku incidentu,

- text chybového hlaSeni (bylo-li takové hlaSen{ nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfiginy incidentu (zah4jit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrat8i moZné dobg, nejpozdéji viak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyFedit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkratdi mozné Ihité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fes{ autor zplisobem dle vlastniho uvézeni, pFitemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu ve¥kerou potfebnou soudinnost.

VII. Ostatni ujednéni

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou uZivanim potitatového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je oprdvnén sbirat statistické Gdaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poditatovém
programu, a to za Gelem zvySen{ kvality po&itadového programu. Autor prohladuje, Ze pfi tomto sb&ru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich tdajii (tzn. nedochézi pti tom ke zpracovdvén{ osobnich tdajl), ale pouze ke
zpracovéni statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkcf bez souvislosti s dal¥fmi daty o nabyvateli & tfetich
osobach. Nabyvatel déle ud&luje autorovi souhlas té2 se sb&rem a vyuZitim Gdajil nabyvatelem uloZenych v rdmei
uZivani potitatového programu na server &i servery dle &l. 11. této smlouvy pro statistické G&ely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfitem# soutasné souhlasi s tim, aby autor
tyto tdaje pouzil vyhradné za G&elem vytvofeni roziifujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odmé&nu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vét# tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate¢nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, Ze vedkeré sebrané tdaje a
data budou anonymizovény takovym zpiisobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to véetn& osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V piipadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy$i desetindsobku mésini odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani po&itadového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mési&ni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pi{lohy &. 1 na zdklad@ této smlouvy hradit),
a to ve lhiit& do 15 dnfl poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghradé vyzvén.

Nabyvatel déle bere na v&domi, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itadového programu musi
uZivatelské stanice (PC) splfiovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &1. I1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u téetf osoby, pfi¢emZ autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&znymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuzit
k provozovani virtudlnich serverl dle piedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopnd pfijmout a
dodrZovat takové organiza&ni a technickd opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdaji. Autor zajisti
zabezpeteni serverll vsouladu se soudasnymi bezpe¥nostnimi standardy, pfiemZ se déle zavazuje zajistit
dostupnost poditatového programu v rozsahu nejmén& SLA 99% za rok. Pokud bude potitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pom&mé &asti odmény autora ptipadajici na jeden kalendain{ den, a to za
kazdy den, ve kterém poditafovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplsobena vys§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovan( dat na serveru nebo serverech dle &l. I1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném tloZisti tak, aby byla zajist&na jejich integrita
a dostupnost i v pHpad& poruchy nebo napadeni serveru dle €l. 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnil
ode dne jejich potizeni. Velikost z4loh se nezapotitdva do smluvené velikosti tloZi¥té dat podle bodu 2.3.

Pokud by doflo ke ztrét® uloZenych dat z tloZiit® dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemné v co nejkratsl dob® tuto
skute&nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miZe autora poz4dat o obnoven{ dat ze zélohy vytvofené dle prededlého
bodu. Pokud ke ztrat® dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody
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7.8.

8.1.

odpovidajici skutednym, nejvy¥e viak pFimfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladiim na prdci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nem4 v této souvislosti nérok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v predchoz{ v&té, a autor neni povinen z4dnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci ndhrady 8kody, kdy nahrada §kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfeséhne vysi jedné mési¢ni
odmény (limit ndhrady 3kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvéni{ této smlouvy oprévnén prostednictvim
informaé¢niho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,informadni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento potitatovy program pouZivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dalsi uZivatelé potitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dédle spole&n& jen ,ufivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostfednictvim informa¢nfho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky néleZejicl pfislu¥nému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soucésti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovani novych uZivatell programu) témto zasflat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k fadnému uZivéni poéitatového programu;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uzivani po&itadového programu zasildni novinek a tipd k pocitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pfipadnym zfizenim internfho chatu mezi témito
stranami, jehoZ Gtelem by zejména bylo poskytovéni uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn, k zasiléni obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uZivateld programl bude autor ve vztahu k t8mto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani poéitatového programu, informace o nastavenych pFistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzf bud'to na zdkladé vyslovného pozadavku
pFislusnych uZzivatel(i programu, nebo na zékladé nastaveni opréavnéni, pfip. na zékladé preferenci oznédmeni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sém zvoli, Ze chee byt informovan napf. o ur¢itych typech akcei.

V ptipadé, Ze si oslovovéni jednotlivych uZivatelli programi popsané v tomto bod& smlouvy vyZzddé ve smyslu
plainé a G&inné pravni apravy prijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazujl se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani velkeré souginnosti, jez se ukaZe jako nezbytnd
k dosaZeni zde popsanych cilfi.

Nabyvatel déle vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlasintho uvaZeni zvefejfioval
informaci, 2e nabyvatel uzivé pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) poéitatovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejtiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobdm, zejména za t¢elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. oprdvnéni autora publikovat pfedmémou informaci (napf.
v ramci seznamu referenci ¢ jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, déle v newsletterech a informaé¢nich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakazn{k{im, v tiskovych i webovych publikacich a ddle na seminafich, Skolenich &i konferencich,
které autor potad4 nebo se jich Gtastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich tidaji autorem

Tato smlouva je zdroveii smlouvou o zpracovani osobnich Udajli mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich adaji (autorem), s tim, Ze jsou zde ji2 zapracovany téZ ndleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich udajil a o volném pohybu téchto tdajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji, déle jen ,,GDPR“) Gfinném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opattenl tak, aby zpracovéni osobnich udajt ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dot¢enych subjekti
adaji.

Autor bude zpracovavat ve¥keré osobni (daje, které nabyvatel uloZi v rdmci uzivani po¢itatového programu na
server ¢i servery dle &l. II. této smlouvy, tj. zejména (daje o klientech nabyvatele (identifikatni tdaje, idaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientd, informace o finan¢nim
stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pFip. jinych jim uréenych uZivatell potitatového programu
(zejména identifikadni Gdaje a udaje souviscjicl s vykonem zavislé préce pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoledng jen ,osobnf tidaje”). V ptipad® subjekti udaja



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

bude tedy autor zpracovévat téZ jejich citlivé Gdaje — zvla¥tni kategorie osobnich tdajti (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovéni osobnich (dajtl se dale v pfimé&Feném rozsahu vztahuje té2
na osobni tdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednévéan{ 1ékfi, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomicek prostfednictvim aplikaci pogitalového programu, jeZ jsou k tomuto (i8elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZit{ téchto aplikaci se dot&ené osobni tidaje (v&. citlivych idaj
~ tzn. zvlaStnl kategorie osobnich tdajd) dostavaji pfes autorem zabezpetené rozhrani do daldich, k pFijeti
objednévek urtenych potitatovych programi (napt. cloudovy informadnf systém I1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinen¢nich pomficek) a stejn& tak, Ze prostfednictvim t&chto programi jsou tyto osobni tdaje déle dostupné
adresdtliim pFislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvéni zpracovavéni osobnich (idajit autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobé trvéni této
licen&nf smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich (idajii se uzavird na dobu neurgitou a miize byt
ukontena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &l. IX. a v pislusnych pravnich predpisech.

Strany shodn& konstatujf, Ze zpracovan{ osobnich idaji autorem bude probfhat vyluéné za G¥elem umoZnéni
nabyvateli uZivat po¢itatovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program mé pfitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za G¥elem Fédného poskytovanf socidlnich a zdravotnich slueb svym klienttim, coZ se také zavazuje
pfi své préci s programem, a s tim souvisejicim nakladénim s osobnimi tidaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni Gdaje zpracovévat pouze na zdkladé pokyni nabyvatele, a to vietné pfipadného ptedani
osobnich adajii do tfeti zem& nebo mezinérodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &1. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad& této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto tdaje zcela nebo Eastetné
automatizovanym zplisobem pomoci po&itatového programu od nabyvatele shromaZd'oval, uklddal je a nabyvateli
Je zptistupiioval, aby tyto osobni idaje zplisobem popsanym v této licenzni smlouv& zalohoval a v pfipadé potfeby
takto zdlohovanéd data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
potitatového programu umoZnil nabyvateli naklddéni s dotéenymi osobnimi Gdaji (individualn{ & hromadné
uklédéni, dopliiovéni, upravovéni &i odstraftovani osobnich tdajil apod.) &i aby je zpracovéval dalimi zpisoby
potfebnymi k fadnému plnéni zdvazkdi autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole&n& prohlasuji, e
vytet operaci zpracovéni osobnich Gdajd, které mé autor pro nabyvatele zajistovat, miZe byt na zékladé zviastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roziffen s tim, 2e konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zéklad& pokynti nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou, Autor déle na zdkladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobnf idaje té% neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gidajll ve smyslu tohoto &lénku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pi zpracovéni osobnich Gdajii v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovévat osobnf Gdaje pouze v souladu s Gtelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) ptijmout veSkeré vhodnd technické a organiza¥ni opattent, jeZ jsou nutné k zabezpedeni zpracovéni osobnich
dajt dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovéni
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zmén&, znideni &i ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neoprévn&nému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
tadajt,

c) zpricovat a dokumentovat pfijata a provedené technick4 a organiza&n{ opatfeni k zajist&n{ ochrany osobnich
Gidaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisludnymi zakony a jinymi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonteni trvani této smlouvy vedkeré zpracovévané osobni Gdaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
udaji, vymazat veSkeré jejich pfipadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni tdaje, které po
predani zlistanou na serveru &i serverech dle &l. I1. této smlouvy.

Pfi stanoven{ technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich tidajti se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich daji osobami, které maji bezprosttedni pristup k
osobnfm tdajiim,

- zabranit neopravnénym osobdm v pfistupu k osobnim tdajfim a k prostfedkfim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvéfeni, kopirovéni, pfenosu, Gpravé & vymazén{ zdznami obsahujicich osobnf
udaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umoZni ur&it a ov&Fit, komu byly osobnf tdaje preddny, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobédm, kterym piistup a zpracovévéni osobnich idaji umoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimz p¥istup k osobnim Gdajiim umoZni p¥imo & nepfimo
samotny nabyvatel.

Pti zpracovdvan{ osobnich tdaji, které probfha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobnf tidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neoprdvn&nému pfistupu k datovym nosiélim.

Zaméstnanci autora a dal8f osoby, které v ramci pln&ni svych oprdvnéni a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedenf této smlouvy, jsou povinni zachovévat ml&enlivost o osobnich
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8.12,

8.13.

8.14.

8.15.

udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpegeni osobnich Udaji. Povinnost
mienlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skongeni pracovniho poméru nebo piisludnych praci pro autora,
Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvldstnich zdkond. Dodrzovani
zévazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji3t'ovat autor, jen se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dotCen¢ osoby o povinnosti dodrZovat ml¢enlivost Fadn& poudit a k tomuto je té2 odpovidajicim zpilisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZzet do udajd, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance &i jiné jim povétené osoby, ktery ugini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do tdajii vyluéné za Geelem jejtho odstranéni, nebo

- poskytovéanim uZivatelské podpory ve smyslu &. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprdvnén do osobnich Udajii nahliZet, tyto upravovat, doplitovat, odstrafiovat & s nimi provadét dalii
operace zpracovani (individudlng ¢i hromadn€), vzdy vsak vyluéng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i¢elu, pro n&hoZ k témto operacim zpracovéni dochdzi, to vie pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich Gdaji nahliZet, pfip. je jinak zpracovavat, v pripadg, Ze toto
neni nezbyné nutné pro spinénf tkoll vyse, a to i kdyz zde bude opa&ného pokynu nabyvatele. Autor 1é
prohlasuje a zavazuje se, Ze méd a bude mit nastaveny intern procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moZnou
uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni idaji, nahliZeni do nich & jejich zneuZitf.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. II1. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostiednictvim ndstroje ,, Vzddlend pomoc*) a déle na postup, pii kterém dochazi k osobnimu zadkoleni nabyvatele
na mist¢ (tzn. zadkoleni konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V pfipadé postupu dle ptedchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v pfislusném bodé 3.5.
(m]. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pFimym dohledem, a to i v pipadé
osobniho zaSkolen{) odpovidd za dodrzovéni ochrany osobnich Gdajti a zavedenf vhodnych opatieni nabyvatel;
autor se viak k tomuto Géelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnénf povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vidy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze umoZiuje pristup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pogitatového
programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci potitatového programu k osobnim tdajiim
pistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pFipraven poskytnout nabyvateli (na Jjeho
Zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich adaji prostfednictvim po€itatového programu pfiméfenou souginnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pFi zpracovavéni osobnich tdajé autorem veskerou
soutinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pkislusnymi z&kony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souinnosti dle predchozi véty pritom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prosttednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatteni, pokud je to
mozné, pro spingni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajii. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeden! zpracovéni, pti ohlasovéni
ptipadii poruseni zabezpe&eni osobnich idaji Uradu pro ochranu osobnich tdaji, pfi oznamovani pipadl poruseni
zabezpedeni osobnich Gdaji subjektu Gdajil, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a pFi pFedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdajii. K podobné soudinnosti se pak zavazuje té2 nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spln&ny povinnosti
stanovené timto ¢lénkem smiouvy a ¢l 28 GDPR, coZ zahrnuje té2 povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pFedpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajicl se ochrany Gdajll. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich adajl ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni pozadovana dle ¢&l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalitho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v némzZ to bude moZné) népomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro spinénf povinnosti nabyvatele reagovat
na Zédosti o vykon prév subjektu tidajll stanovenych v kapitole 11I. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lanki 32 az 36 GDPR, to v3e pFi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, véetn® inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢1. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tretich osob za
ucelem provozovani servert dle bodu 7.4. této smlouvy,
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Nabyvatel se timto viiti autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto sprévci
osobnich tdajti — plynou z této smlouvy, GDPR, pislusnych zdkont a jinych obecné zdvaznych préavnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &I, 6 GDPR, a to pti dodrZeni vedkerych zésad upravenych
vE&L 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gdelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, 7e ke
zpracovéavéni osobnich ddajii formou jejich uloZeni (v rémci uZivani potitatového programu) na server &i servery
dle &l I této smlouvy, bude po celou dobu zpracovévéni disponovat platnym pravnim titulem spliujictm
pozadavky GDPR a dalSich pravnich predpisfl. V kazdém pripadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich Gdajt
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu idaj
§ timto zpracovénim, a to pfimo ve vztahu k po&itatovému programu. Bez ohledu na prévn titul, na jehoZ zaklad&
ke zpracovdvan{ osobnich tdajt dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvétni informovani a pougeni
dotéenych subjektu Gdajt dle GDPR, a to v&. vyslovného upozorngn{ dotéeného subjektu na zpracovévini jeho
osobnich tdajti autorem prosttednictvim po&itaového programu a s tfm souvisejici moZnost provadéni servisnich
zasahll zam@stnanci &i jinymi povétenymi zéstupci autora ve smyslu této smlouvy. V ptipadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi Jjakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) (jmu, kterd autorovi v diisledku daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne,

Smluvni strany se zavazujf zajistit spln&ni povinnosti, jezjim .= ~uz LR atohoto &lanku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v G&innost. Povinnosti, je.. soou vsa vyZadovany platnou a G¥innou pravni
Gpravou jiZ pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne G&innosti této smlouvy.

IX. Trvéni smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvnf vztah) se uzavird na dobu neur&itou.

KaZdé smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypov&dét i bez udéni diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésicd,
ktera poCind béZet prvniho dne mésice nasledujictho po dorudent vypové&di druhé smluvnf strang,

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &L IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s thradou odm&ny autora &i jejf &4sti del$fm nez 30 dni, Je autor oprdvnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skongeni trvéni této smlouvy, a to do tticeti dni, je autor povinen pfedat (zpisobem souladnym s pFisludnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich adaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umist&nd na
serveru, a to v elektronické podob& ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhite data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zéloh. Pfed skondenfm trvani této smlouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formédtu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pfiemZ cena za préci pi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dati z pfidané hodnoty bude G&tovana dle platnych pravnich pFedpist.

X. Zavérefnd ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich# ka2dé mé platnost originlu a kaZdy z G¢astnikl smlouvy obdrz{
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze m&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pHlohy tvoH nedilnou sou&dst smlouvy.
Konkrétn{ adresu zafizeni dle pfflohy &. 1 této smlouvy mohou smluvn strany ménit pisemné bez dal¥tho omezen{
formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zm&nu potu zafizeni.

Pfipadn4 neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Uastnici
smlouvy se v tomto p¥ipad¥ zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavreni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd &dst smlouvy nahrazena novym ujednén(m, a to ve lhéité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane,

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smysiu § 1740 odst. 3 ob&anského zakonfku se vidy povaZuje
za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pfedetli, rozumf jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteénou a
svobodnou villi, nebyla uzavfena v tisni za nipadné nevyhodnych podminek.

Smluvnf strany vyslovn¢ sjedndvaji, 2e podléhé-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zékona &. 340/2015
§b., 0 zvlé¥tnich podminkéch Geinnosti n¥kterych smiuv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, pfitems odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozddji viak do 7 dni, od uzavteni této smlouvy. MoZnost autora tuto smiouvu
dle svého uvéZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotena.



V Brné dne 18, 12. 2018

Ing. Ji¥{ Halousek, MBA, Jednatel Mgr. Martin Petfik, Feditel
za [ReSoft, s.r.o. za Domov pro seniory Kosmonautd, pkspsvkova
autor organizace
nabyvatel
PFilohy:

* pfiloha &, 1: licence a vy¥e odmény autora
* pfiloha & 2: specifikace poditatového programu
* pfiloha & 3: kontaktn{ Gdaje nabyvatele pro elektronické zasildn dattovych dokladd



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafFizeni: Domov pro seniory Kosmonautf, piispévkové organizace, ulice Kosmonautti 548/21, Brno, 62500

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddFnl mé&sic
Pobytové péte 200 kliento-sluzeb 9063 K&
UloZisté dat:
Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalenda#ni mé&sic
1GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roz8ifeni — dle skutefného vyuziti:

PoloZka Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mé&sic
UloZist dat 206 K&/zapocaty | GB
Platebnf podminky:

Odména za poskytnutf licence bude G¥tovéna vZdy za tvrtlet!, a to v2dy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
pfislusného &tvrtleti. V pkfpad® uzavien! smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnutf licence t&tovéna za
zbyvajici &4st pFisluiného tvrtleti, podinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instala&nf podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute&néni zdanitelného plnénf se povaZuje den vystaveni datiového
dokladu.

Odména za instalacni podporu bude vyG&tovéna na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pinéni se povazuje den dokonéeni instalaénf podpory.

V ptipad?, Ze dojde k navy3eni velikosti iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové ptidéleny | GB alozists
od prvniho dne mésice ndsledujictho po dni navyeni; toto dodatedné navySeni odmény bude autorem vyti&tovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyeni, pfitemZ bude u&tovana odména za dobu od prvnfho dne mésice
nasledujictho po dni navySeni do konce posledn& autorem jiz vytétovaného obdobi. Za den uskutednéni zdanitelného
pinéni se povaZuje den navy¥eni.

Dati z pfidané hodnoty bude G&tovéna dle platnych pravnich pFedpisii.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytovd péfe je urlen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
sociélnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientd a Zadatelll nabyvatele a svojf funk&nost{ pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet thrad, tvorba dokumentd, pfehled ptitomnosti a vyb&r variant, vytidtovani klientl v&. vedeni pokladen,
vyplatnice dichodi CSSZ, fakultativni sluZby, doplatky za léky, finanéni a hmotné depozita, zdznamy pége, individudin{
plany a jejich hodnoceni, formuléfe socidlnf a odetfovatelské dokumentace, tvorba planii péée v souladu s p¥ilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péde, tvorba oSetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazl ORP, vykazovani vykonfi odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesflén{ ddvek na portély pojidtoven v&. vytvoteni faktur a priivodnich listd, opravné davky, ordinace a objednévky lékd,
evidence a objedndvky inkontinen¢nich pomicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoZiuje vedeni dokumentace oletfovatelské péde v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veSkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich slubéch, ve
znéni pozdg&jsich predpisi a vyhlasky & 98/2012 Sb. Program déle umoZtiuje evidenci zaméstnancd, tvorbu rozpist sluzeb
zam@stnancil, zpracovéni dochdzkovych vykazifi, exporty podkladi do vybranych mzdovych programd, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnancl. Program umoZfiuje napojenf na externi hardwarové zafizen{ dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a minitermindly na &4rovy kéd, &tetky podpisovych karet, ptenosné dotykové zatizenf [RePad a
dochézkové &tecky.
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