
LICENCNÍ SMLOUVA CYGNUS 2

Níže uvedené strany

I Re oft, s.r.o,

se sídlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1t: 26297850

zapsaná v obchodnfm rejstríku vedeném Krajským soudem v Brne, odd. C, vložka 42453

zastoupena: Ing. Jitl Halousek., MBA, jednatel
na strane jedné jako autor

a

Domov pro seniory Kosmonautu, príspevková organizace
se sldlem ulice Kosmonautu 548/21, Brno, 625 00
IC: 70887209

zastoupena: Mgr. Martin Petrík, reditel

na stran! druhé jako nabyvatel

uzavírají v souladu s príslušnýml právnlmi predpisy tuto llcencnl smlouvu:

L ZákJadnl ustanovení

1.1. Amor je jediným a výlucným držitelem veškerých majetkových práv k pocltacovému programu CYGNUS? 2,
urcenému k použiti jako podpurný softwarový nástroj pro vedeni agend pobytových, ambulantních a terénních
ociálnich služeb a domácí zdravotní péce. Tento pocítacový program je možné rozšírft o další funkcnost

prostrednictvím rozširujlcích modulu, pricemž dohromady pak tvor! komplexní a propojený celek. Obecná

specifikace funkcního obsahu CYGNUS* 2 a jednotlivých volitelných rozSifuj!c(chmodulu je obsažena v príloze
c, 2 této smlouvy.

1.2. Predmetem této smlouvy je závazek autora poskytnout nabyvateli za podmínek a v rozsahu dále specifikovaném
touto smlouvou právo k užitl dále specifikovaného pocítacového programu, a to pro osobnl, resp. interní potrebu
nabyvatele (dále jen ,,Jice11ce"). Nabyvatel e uvazuje za poskytnuti licence platit autorovi dále specifikovanou
Sjednanou odmenu.

li. Predmet licence

2.1. Autor tímto poskytuje nabyvateli nevýlucnou licenci k užitf pocítacového programu CYGNUS- 2 v rozsahu, který
je specifikován v príloze c, I léto smlouvy; voltrelné rozšlrujíct moduly jsou predmetem licence dle tohoto clánku

smlouvy pouze v prtpade, pokud jsou v pNloze c. I výslovne uvedeny. Pocítacový program CYGNUS? 2 a

prípadné volitelné rozširuilc! moduly uvedené v prlloze c. I se dále oznacuji spolecne jako
. .poll1atový program:

Licenci dle tohoto clánku opravnuje autor nabyvatele k užíváni pocítacového programu pro osobní pot!'ebu
nabyvatele, kterou se rozumí interní používáni pocltacového programu v souladu s jeho urcen lm nabyvatelem a

jeho pracovníky. Pocítacový program bude užíván takovým zpusobem, že bude spušten na serveru, klerý za tímto

úcelem zajisti autor (dále jen ,,suver"), pricemž nabyvatel bude pocítacový program užívat pomoci tzv. klientské

aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlasml uživatelské stanice (PC) a prostrednictvím internetu se pripoj]
k serveru (dále jen „kfie11tská aplikau'). Rozmnoženinu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rámci

Insralacnl podpory. Nabyvatel je oprávnen nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolný pocet uživatelských
stanic (PC) a používat klientskou aplikaciz libovolného místa. Nabyvatel nenl povinen licenci využit.

2.2. Autor tímto poskytuje nabyvateli možnost využívat aplikaci, která je uložena na prenosných dotykových
zarízeních IRePad (dále jen „aplikace /RePaff·), a to Um, že si tato zarízenl od autora zakoupí. Pomocí aplikace
IRePad muže nabyvatel pristupovat pres internet k vybraným datum na serveru. Aplikace IRePad nenl

plnohodnotnou náhradou za klientskou aplikaci a obsahujepouze vybranou funkcnost.

2.3. Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (úložište dat), který bude sloužit k ukládáni dat

nabyvatele, pricemž nabyvatel bude moci data ukládat a tyto využívat pouze prosrredníctvím klientské aplikace.
Nabyvatel má na serveru k dispozici prostor o velikosti, která je uvedena v príloze c. I smlouvy s tím, že ak.tuálnl

cerpanou kapacitu si muže zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je však oprávnen využit prostor na serveru i

nad rámec prostoru dle predchozí vety, pricemž dnem, kdy presáhne aktuálne pridelenou kapacitu, se smluvená

kapacitanavýší o I GB, a to i opakovane. Za takto navýšenou kapacitu hrad! nabyvatel autorovi odmenu dle cenlku

v pl'lloze c. I smlouvy.



Ul. Instalace a ulfvénf pocftaoového programu

3.1. Uživatelská prírucka k užiti pocítacového programu je plistupná v elektronické podob! na vzdelávacím a

informacním portále CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portále muže
nabyvatel získat nápovedy,odpovedi na casté otázky, objednat si konzultace a vzdelávat se v online kurzech.

3.2. Autor bude prubežne aktualizovat poc!tacový program zejména v návaznosti na vývoj právních predpisu tak, aby
výstupy pocftacového programu odpovídaly úcelu, pro který je pocítacový program urcen, a to zpravidlabez
zbytecného odkladu poté, co k relevantní zmene právních pl'edpisll dojde; aktuaHzace budou dále provádeny také
za úcelem vylepšeni pocítacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijímat návrhy k úprave
pocftacového programu také od nabyvatele, nicméne rozhodnuti o zarazen! do aktualizace je ciste na uvážen!
autora. Aktualizace bude provádena autorem v nocních hodinách (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pricemž o plánované aktualizaci bude autor nabyvatele infonnovat nejpozdeji 24 hodin predem omámením
v klientské aplikaci; v prubehu aktualizace nemusí být pocltacový program dostupný, pricemž takováto
nedostupnost se nezahrnuje do výpoctu dostupnosti dle cl. VU. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na vedomi, že
se poc!tacový program bude v dusledku aktualizaci provádených autorem v prubehu trvání této smlouvy menit.

3.3. Autor se zavazuje provést aktivaci pocrtacového programu, instalaci klientské aplikace na minimálne jednu
uživatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocltacového programu dle požadavku nabyvatele, zaškolen!
pracovnfku nabyvatele a prevod dat nabyvatele do pocítacového programu (dále Jen „lnstalalnl podpora").
Instalacní podpora bude poskytnuta v prostorách nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obema smluvnimi stranami. Prevodem dat dle vety prvnf se rozumí prevod dat nabyvatele ze
stávajfciho software užívaného nabyvatelem do pocítacového programu, pricemž nabyvatel bere na vedomi, že
tento prevod nemusf být v konkrétním pffpade zcela nebo zcásti možný a muže k nemu být potrebná soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalacní podpory dostatecnou soucinnost,
zejména poskytnutím potrebných informací o svém aktuálním vybaveni hardware a software a poctu pracovnfku,
kterí majl být zaškoleni. Soucinnost dle predchozí vety zahrnuje také zajišteni prítomnosti a soucinnosti správce
s!te nabyvatele.

3.4. Autor se mvazuje po dobu úcinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvl a konzultace týkajfcf se

vzniklých problémO.pri užíváni pocftacového programu, jeho nastaven! nebo instalaci kHentské aplikace (dále jen
,,ufivat?lskd podpora''), a to telefonickyna lince +420 543 213 606 v pracovních dnech v dobe od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou poštou na adrese servis@iresoft.cz.Autor bude rovnež prijímat vzkazy z nástroje ,.Zavolejte
mf' prístupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovedet na podnet nabyvatele podle predchozích vet
v co nejkratším možném termínu, nejpozdeji však v pracovnf den následujlc!po obdržení podnetu nabyvatele.

3.5. Uživatelskou podporu ve smyslu predchozího bodu muže na základe požadavku nabyvatele autor poskytnout i
prístupem na konkrétní PC nabyvatele prostrednictvím nástroje „Vzddlen6 pomoc". V takovém prípade bude autor
ovládat PC nabyvatele výlucne pod pl'lmým dohledem a dle pokynu nabyvatele, resp. jeho zamestnancu, V prípade
využitinástroje „Yzdál,ná pomod' dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, že pfijejún poskytováni
ze strany autora nedojde k neoprávnenému prístupu k osobním údajdm fyzických osob, zejména citlivým osobním
udajum (zvláštnf kategorii osobních údajO),zejména údajdm týkajlcfch se jejich zdravotního stavu; nabyvatel je
tedy povinen prijmout veškerá opatfcnf k tomu, aby príslušné osobní údaje byly pri využití tohoto nástroje
dostatecne chráneny.

3.6. Autor bude monitorovat chod serveru a pocltacového programu, provádet údržbu a optimalizací pocítacového
programu a udržovat operacní systém serveru a príslušne serverové aplikace aktualizované. Za tímto úcelem muže

být pocltacový program v nocních hodinách (od 20:00 do 6:00) krátkodobe nedostupný; o nedostupnosti bude

nabyvatel informován nejpozdeji 24 hodin predem omámením v klientské aplikaci. Takováto nedostupnost se

nezahrnujedo výpoctu dostupnosti dle cl Vll. bodu 7.4. smlouvy.

3.7. V rámci instalacn! podpory nabyvatel urci osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pof.adovatzmenu nastaveni

pocítacového programu; zmenu techto osob mU.e nabyvatel provést p!semným nebo e-mailovýrn omámen!m
autorovi.

IV. Rouab užfvacfch prb (Ucence)

4.1. Autor poskytuje nabyvateli oprávnen! k užiti pocltacového programu na základe této smlouvy po dobu trvánf této

smlouvy (smluvního vztahu založeného touto smlouvou), plicemž prvním dnem trvéni licence je den aktivace

pocltacového programu. Licence k pocítacovému programu je poskytována ve dvou variantách - ,,Pobytová péce"
a „Terénní péce", dle formy nabyvatelem poskytovaných služeb, pricemž tyto se lišl rouahem nabízené funkcnosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel m\lže využít jednu nebo ob! varianty, pricemž zvolená varianta je
uvedena v priloze c. l této smlouvy.

4.2. Pocftacový program ve variante „Pobytová péce" je výhradne urcen pro vedeni agendy poskytovatele pobytových
nebo ambulantních sociálních slu!.eb, a to pouze ve v?u k poakytov6nf slu!ob v wraenf nebo zafizenfch na

poštovních adresách specifikovaných v pl'flou c. l této smlouvy (dále jen ,.,tallunf'). Nabyvatel bere na vedomi,
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že pocítacový program Je omezen poctem evidovaných klrento-služeb, pricemž toto omezeni je uvedeno v príloze
c. I této smlouvy. Za jednu kliente- lufbu se považuje evidence I fyzické osoby v rámci I sociální služby,
poskytované nabyvatelem této osobe, jejíž. agenda je vedena prostfednictvlm pocítacového programu.

4.3. Pocítacový program ve variante „Terénní péce" je výhradne urcen pro vedeni agendyposkytovateleterénních nebo
ambulantních sociálních služeb nebo dornácí zdravotní péce. Nabyvatel bere na vedomí, ze pocítacový program
je omezen poctem evidovaných pracovníku poskytujlcf péci, pricemž toto omezeni je uvedeno v príloze c. I této

smlouvy.

4.4. Nabyvatel není oprávnen užit pocltacový program jiným zpusobem a v jiném rozsahu než stanoveném v této

smlouve, predevším v bode 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto clánku smlouvy.

4.5. Nabyvatel dále nenl oprávnen udelovat k pocítacovému programu sublicenci tretím osobám, ani temto jiným
zpusobemposkytnout pocítacový program nebo práva k nemu. V prípade varianty „Pobytová péce" není nabyvatel
oprávnen užit pocítacový program pro jiné zarízent, než je zartzení dle prllohy c. I této smlouvy, tj. zejména jej
užit v jiném zarízení nebo pro evidenci agend jiného zarízeni, Nabyvatel také nesmí provozovat žádnou cinnost,
na základe které by zpracovával relevantní agendy pro jiné zarízent ci jakéhokoliv jiného subjektu, a to úplatne i

bezúplatne.

4.6. V prípade, že nabyvatel poruší nekterou z povinnostidle predešléhobodu, zavazuje se za každé jednotlivé porušení
uhradit autorovi smluvní pokutu ve výši desetinásobku meslcnf odmeny za poskytnuti oprávneni nabyvatele
k užívání poc!tacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové mesícní odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle prílohy c, I na základe této smlouvy hradit), a to ve lhute do 15 dnu poté, co

bude autorem k jej! úhrade vyzván. Smluvní pokutou nenl dotceno právo na náhradu škody.

V. Odmena autora

5.1. Strany se dále dohodly, že oprávnen! nabyvatele k užiti pocítacového programu na základe této smlouvy bude

poskytnuto úplatne, a to za odmenu ve výši specifikované v príloze c. I této smlouvy. V takto stanovené odmene

je již zahrnuta cena za uživatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odmena za užívánt aplikace IRePad a náklady autora na uchováni záloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmenu za instalacní podporu dle této smlouvy ve výši urcené pred
provedením instalacní podpory samostatnou e-mailovou ci písemnou dohodou smluvních stran.

5.2. Odmena uvedená v predešlém bode bude hrazena zpusobem specifikovaným v pl'lloze c. I této smlouvy, a to na

základe datlového dokladu vystaveného autorem se splatnost! ctrnáct dni ode dne jeho vystaven! (dále jen „dnlfDvj
doklad'). Datlový doklad bude zahrnovat odmenu v jej! plné výši stanovenou predchozím bodem tohoto clánku

smlouvy. Nabyvatel výslovne souhlasí se zas!láním danových dokladu v elektronické podobe, a to e-mailem na e­

mailové adresy nabyvatele uvedené v príloze c. 3 této smlouvy. Pfipadnou zmenu kontaktního e-mailuje nabyvatel
povinen oznámit autorovi písemne (alesponelektronickou formou), pricemž zmena se považuje Vllci autorovi za

úcinnou ode dne, kdy tento zašle nabyvateli na nový kontaktn! c-mail potvrzen! o obdrženi príslušné zmeny.
Danový doklad se považuje za dorucený dnem jeho odeslán! na kontaktní e-mail nabyvatele uvedený v príloze c.

3 této smlouvy príp, na kontaktní e-mail pozdeji autorovi oznámený postupem dle predchozí vety.

5.3. Smluvn[ strany se dohodly, že výše odmeny se po dobu trván! této smlouvy automaticky, a to vždy s úcinky
k prvnímu lednu daného roku, zvyšuje o prumernou rocní míru inflace vyhlášenou Ceskýmstatistickým úradem
za predposlední kalcndál'nl rok, pricemž prumernou rocní mlrou inflace se rozum! ptlrOstek prumerného rocního

indexu spotrebitelskýchcen za predposlední kalendární rok; takto vypoctená výše odmeny bude vždy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvání tohoto smluvního vztahu Ceská koruna nahrazena menou Euro,
bude obdobne použit pffslušný ukazatel uradu Eurostat.

VI. Záruka za vady

6.1. Autor tímto prejímá závazek, že pocítacový program bude po dobu trvání právního vztahu z této smlouvy a za

podmínek dále uvedených technicky zpusobilý k jeho užíván! v souladu s touto smlouvou a s dodávanou
dokumentaci (dále jen .,zdruka"). Výstupy pocítacového programu mají podpurný, nikoli závazný charakter.

Nabyvatel je povinen si správnost výstupu a jejich soulad s pl'lslušnými ptcdpisy zkontrolovat. Za použiti výstupO
pocltacového programu, vcetne dOsledkl'I takového použiti, odpov!dá nabyvatel. Autor neprej!má odpovednost za

plneni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichž plneni mCtže být pocftacový program podpl'lrným
nástrojem.

6.2. Záruka poskytnutá autorem podle predchozího bodu smlouvy se nevztahuje na pNpady, kdy pocítacový program
nen! provozován v souladu s doporucením autora, zejména k úcelOm, ke kterým nebyl vytvoren, nebo je
provozován v rozporu s uživatelskou pfiruckou ci provozován spolu s programy (software) jiných osob, které

mohou znemožnit bezvadný chod pocftaoovfho programu nebo konkrétní uživatelské stanice (PC). Dále se tento

závazek autora nevztahuje na prfpady, kdy je funkcnost pocftacového programu nebo použitelnost jeho výstupO
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omezena ci vyloucena v dusledku zmen individuálnlho uživatelského nastavení pocítacového programu
provedenýchnabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocítacový program užíván na chybne
nakonfigurovanémpocítacinebo na chybne na.konfigurovan6pocltacovésíti. Nabyvatel bere na vedomí, že k užiti

pocítacového programuje potrebná klientaká aplikace, která k pripojen! na server autora využivá internet; kvalitní

pripojení k internetu jo ta.k nezbytnou podmínkou rádného užiti pocítacovéhoprOiJ'8%DU.Záruka se dále nevztahuje
na prípady, kdy nabyvatel provedl neodborný zásah do souboru klientské aplikace ci pocítacového programu.

6.3. V prípade, že se v pocftacovém programu vyskytnou vady kryté zárukou dle tohoto c!Anku smlouvy (dále také

,,lncldmt), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladne omámit zpusobem podle clánku m. bodu
3.4. této smlouvy, pricemž takovéto omámení musí obsahovat:
- popis projevu incidentu,
- popis cinnosti nabyvatele, která predcházelavzniku incidentu,
- text chybového hlášeni (bylo-li takové hlášeni nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autor se zavazuje zahájit proverovánt povahy a príciny incidentu (zahájit rešení incidentu) a potvrdit tuto

skutecnost nabyvateli v co nejkratšl možné dobe, nejpozdeji však následující pracovní den.

6.5. Autor se pak incident zavazuje vyrešit (odstranit vadu) vždy v technicky nejkratší možné lhdte s ohledem na

povahu incidentu. Incident reší autor zpusobem dle vlastního uvážení, pricemž nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veškerou potrebnou soucinnost.

VIJ. Ostatnf ujedn6nf

7.1. Nabyvatel nese veškerou odpovednost za prípadnou škodu vzniklou užlvánfm pocítacového programu, zejména
pa.kZA škodu vzniklou chybnou obsluhou pocítacového programu, a to jak za škodu vzniklou jemu, ta.k jeho
pracovnfkO.mnebo tretím osobám.

7.2. Autor je oprávnen sbírat statistické Cldajetýkající se využití jednotlivých agend (funkcionalit) v pocítacovém
programu, a to za úcelem zvýšeni kvality poeítacového programu. Autor prohlašuje, že pfi tomto sberu nedochází

k prenosu jakýchkoli osobních 6dajd (tzn. nedochází pri tom ke zpracováváni osobnlch Cldajd),ale pouze ke

zpracování statistických dat využitelnosti jednotlivých funkcí bez souvislosti s dalšími daty o nabyvateli ci tretích
osobách. Nabyvatel dále udeluje autorovi souhlas též se sberem a využitím Odajdnabyvatelem uložených v rámci

užívání pocítacového programu na server ci servery dle cl. n. této smlouvy pro statistické úcely souvisejfcf s oblasti

poskytování sociálních služeb (zejménas jejich kvalitou ci kvantitou),pricemž soucasne souhlasí s dm, aby autor

tyto údaje použil výhradne za úcelem vytvoreni rozširujícfho analytického modulu v programu; nabyvatel nemá

v souvislosti s právy autora dle tohoto bodu právo na jakoukoli odmenu. Autor prohlašuje, že postup popsaný
v predchozí vete tohoto bodu smlouvy nevyžaduje identifikaci jakýchkoli fyzických osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatecnou ochranu obchodního tajemství nabyvatele. Autor dále prohlašuje, že veškeré sebrané údaje a

data budou anonymizovány takovým zpusobem, aby z nich nebylo momé urcit konkrétní fyzické ani právnické
osoby, a to vcetne osoby nabyvatele, a to ani s využitímjinýchdostupných dat. V prípade,že autor poruší povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvnl pokutu ve výši desetinásobku mesícní odmeny za

poskytnutí cerávnení nabyvatele k užfvánf pocítacového programu stanoven6 touto smlouvou (tj. desetinásobku
celkové mesícn] odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pl'ílohy c. 1 na základe této smlouvy hradit),
a to ve lhOte do 15 dnO pote, co bude nabyvatelem kjejl úhrade vyzván.

7.3. Nabyvatel dále bere na vedomí, že k funkcnosti klientské aplikace, a tedy k využití pocítacového programu musí

uživatelské stanice (PC) splnovat požadavky specifikované v príloze c. 2 této smlouvy.

7 .4. Server ci servery dle cl. 11. mohou být virtuálnfmi servery provozovanými u tretí osoby, pricemž autor zajistí, aby
tato tfeti osoba nemela bemými prostredky pristup k datOm na serverech. Autor se rovnež zavazuje využit
k provozováni virtualních serveru dle predchozí vety pouze takovou tretí osobu, která je schopná prijmout a

dodržovat taková organizacnl a technická opatrení, jež zajíst] potrebnou ochranu osobních údaJQ. Autor zajistf
zabezpecení serveru v souladu se soucasnými bezpecnostními standardy, pricemž se dále zavazuje zajistit
dostupnost pocítacového programu v rozsahu nejméne SLA 99% za rok. Pokud bude pocítacový program

nedostupný v rozsahu presahujícím smluvený rámec dle predchozí vety, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvní pokutu ve výši odpovidajfcf pomerné cásti odmeny autora pripadajfcf na jeden kaJend6hú den, a to za

každý den, ve kter6m pocítacový program nenf dostupný. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpdsobena vyšši moci.

7.5. Autor se zavazuje zajistit zálohováni dat na serveru nebo serverech dle cl. II. každý den v dobe od 20:00 hodin do

6:00 hodin. Zálohy budou umísteny na fyzicky i logicky oddeleném úložišti tak, aby byla zajlšt!na jejich integrita
a dostupnost i v pffpade poruchy nebo napaden{serveru dle cl. 2. I. Zálohy bude autor uchovávat po dobu 7 dnO

ode dne jejich poffz.enl. Velikost záloh se nezapocftáv6 do smluven6 velikosti áložište dat podle bodu 2.3.

7 .6. Pokud by došlo ke ztráte uložených dat z úložište dat dle bodu 2.3, oznAmf písemn6 v co nejkratší dobe tuto

skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mdžc autora poUdat o obnoveni dat ze zálohy vytvorené dle pfede!lého
bodu. Pokud ke ztráte dat došlo pochybeoJm autora, je autor povinen uhradit nabyvateli n6hradu vzniklé škody
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odpovidajfcl skutecným, nejvýše však primereným (v daném míste a case), prokazatelným, duvodným a

nabyvatelem autorovi doloženým nákladum na práci lidi, ktel'I musí, respektive museli, ztracená data znovu zadat

do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvislosti nárok na náhradu jakékoliv jiné škody, než

je uvedena v predchozí vete, a autor nenl povinen žádnou jinou škodu nabyvateli hradit. Strany se dále dohodly na

limitaci náhrady škody, kdy náhrada škody dle tohoto bodu za žádných okolnosti nepresáhne výši jedné meslcní

odmeny (limit náhrady škody).

7.7. Nabyvatel a autor se dohodli na tom, že autor bude v prubehu doby trvání této smlouvy oprávnen prostrednictvím
informacního panelu v klientské aplikaci (dále jen „11,jormatnfpanet) oslovovat zástupce nabyvatele - fyzické
osoby, jež z poverení nabyvatele tento pocítacový program použlvají, konkrétne se jedná zejména o zamestnance

nabyvatele, ale též o další uživatelé pocítacového programu, jež jsou s nabyvatelem v jiném než pracovneprávním
vztahu (dále spolecne jen ,,uf)vatelé programu"). Nabyvatel bere na vedomí a výslovne souhlas! s tim, že autor

bude dle svého vlastního uváženi oslovovat prostrednictvím informacního panelu (tzn. formou zasíláni

elektronických zpráv do schránky náležejlcl príslušnému uživateli programu, jež je nedflnou soucásti programu)
jednotlivé uživatelé programu, a to zejména za dále stanovenými úcely:

a) v rámci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovánl nových uživatelu programu) temto zasílat ruzné návody a

pripornínkypotrebné zejména k rádnému užíváni pocítacového programu;

b) k ulehceni ci zefektivnení užíváni pocítacového programu zastlán! novinek a tipu k pocítacovému programu;

c) k usnadneni a zefektivneni komunikace mezi autorem a jednotlivými uživateli programu (potažmo
nabyvatelem) s tím, že nabyvatel tfmto rovnež souhlasí s pl'ipadným zrlzenlrn interního chatu mezi temito

stranami.jehož úcelem by zejména bylo poskytováni uživatelské podpory ze strany autora;

d) k prímému marketing-u,trn. k zasíláni obchodních sdeleni souvisejfcfch s produkty a službami autora.

V souvislosti s popsaným oslovovánlm jednotlivých uživatelu programu bude autor ve vztahu k temto osobám

zpracovávat informace o využíváni pocltacového programu, informace o nastavených prístupových právech
v systému apod.

K zasllánl zpráv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy docházt budto na základe výslovného požadavku
príslušnýchuživatelu programu, nebo na základe nastaveni oprávneni, príp. na základe preferencíoznámení, tzn.,

že uživatel programu si sám zvolí, že chce být informován napr. o urcitých typech akcí.

V prípade, že si oslovován! jednotlivých uživatelu programu popsané v tomto bode smlouvy vyžádá ve smyslu
platné a úcinné právní Opravy prijmutl jakýchkoli dodatecných opatfenf (vc. doplnen! potl'ebnédokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzájemnému poskytováni veškeré soucinnosti, jež se ukáže jako nezbytná
k dosaženi zde popsaných cllO.

7.8. Nabyvatel dále výslovne souhlas! s tlm, aby autor pro jeho potreby a dle jeho vlastního uváženi zverejnoval
informaci, že nabyvatel užívá pri své cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovánlm sociálních služeb} pocltacový
program a jako takový je zákazníkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprávnen zverejnovat ci

jakoukoli jinou formou sdelovat tretím osobám, zejména za úcelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnímatelné podobe. Uvedené ujednáni zahrnuje mj. oprávneni autora publikovat predmetnou informaci (napr.
v rámci seznamu referenci ci jinou obdobnou formou) na jim provozovaných webových stránkéch o verejných
sociálnlch sitlch, dále v newsletterech a informacních e-rnailech autora adresovaných jeho stávajfcfm nebo

potencionálním zákaznfkum, v tiskových i webových publikacích a dále na seminál'lch, školeních ci konferencích,
které autor porádá nebo se jich ucasmt. Uvedené oprávneni se však autor zavazuje vykonávat primereným
zpusobem tak, aby nebylo zasaženo do dobrého jména ci dobré povesti nabyvatele.

Vlil. Zpracováni osobních údaju autorem

8.1. Tato smlouva je zároven smlouvou o zpracováni osobnfch údaju mezi správcem osobních údaju (nabyvatelem) a

zpracovatelem osobních údaju (autorem), s tím, že jsou zde již zapracovány též náležitosti ve smyslu cl. 28 odst.

3 narízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrane fyzických osob

v souvislosti se zpracováním osobnfch údajO a o volném pohybu techto údaju a o zrušeni smernice 95/46/ES

(obecné narízení o ochrane osobních údaju, dále jen „GDPR") úcinném od 25. 5. 2018. Autor prohlašuje, že je
schopen zajistit zavedeni vhodných technických a organlzacnlch opatrení tak, aby zpracováni osobnlch údajO ve

smyslu tohoto clánku smlouvy splnovalo požadavky GDPR a aby byla zajištena ochrana práv dotcených subjektu
údajO.

8.2. Autor bude zpracovávat veškeré osobnl údaje, které nabyvatel uloží v rámci užíváni pocítacového programu na

server ci servery dle cl. li. této smlouvy, tj. zejména údaje o klientech nabyvatele (identifikacnl údaje, údaje o

sociálních a rodinných pomerech, informace o osobnlch zájmech a preferencích klientu, infonnace o financnfm

stavu apod.) a dále údaje o zamesmanclch nabyvatele, pflp. jiných jím urcených uživateld pocftacového programu

(zejména identifikacní údaje a údaje souviscjlcf s výll.onemzávisle práce pro nabyvatele Jako jsou napf. údaje o

docházce, plény smen, podklady pro mzdy apod.) (dále spolecne jen „osob11/údaje"). V pf'lpade subjek'tu údajO
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bude tedy autor zpracovávat též jejich citlive Maje - zvláštn! kategorie osobních údajO (zejména údaje o

zdravotním stavu klientu), Tato smlouva o zpracováni osobních CldajOse dále v primereném rozsahu vztahujetéž
na osobní údaje, lctcré nabyvatel autorovi poskytuje pri objednáváni léku, zdravotnickýchci inkontinencnfch
pomucek prostfednictvlm aplikaci pocítacového programu, jež jsou k tomuto úcelu autorem nabízeny,Nabyvatel
bere na vedomi a souhlas! s tím, že v ddsledku využiti techto aplikaci se dotcené osobní údaje (vc. citlivých údajO

- tzn. zv!Aštnf kategorie osobnlch údajO) dost.ávajfpres autorem zabezpecené rozhranl do dalších, k prijeti
objednávek urcených pocítacových programu (napr. cloudový informacní systém IZIO pro evidenci objednávek
inkontinencnfch pomucek)a stejne tak, že prostrednictvímtechto programOJsou tyto osobní údaje dále dostupné
adresátdm pflslušných objednávek nabyvatele.

8.3. Doba trvání zpracováváni osobních t'.ldajOautorem ve smyslu tohoto clánku smlouvy odpovídá dobe trvání této
licencní smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracováni osobních OdajOse uzavlrá na dobu neurcitou a muže být
ukoncena zpusoby upravenými zejména v následujfclm cl. IX. a v pflslušných právních predpisech.

8.4. Strany shodne konstatuji, že zpracováni osobních OdajOautorem bude problhat výlucne za úcelem umožneni
nabyvateli užlvat pocítacový program ve smyslu této smlouvy. Pocltacovýprogram má pritom nabyvatel zájem
užfvat pouze za úcelem rádného poskytováni sociálnfch a zdravotních služeb svým klientnm, což se také zavazuje
pri své práci s programem, a s tfm souvisejlclm nakládáním s osobnfmi údaji klientu, zajistit.

8.5. Autor bude osobní údaje zpracovávat pouze na základ! pokynu nabyvatele, a to vcetne prípadného predáni
osobních '1daj0do tretf zeme nebo mezinárodní organlzaci ve smyslu a za podmínek stanovených v cl. 28 odst. 3
pfsm. a) ODPR. Nabyvatel na základ6 této smlouvy konkrétne požaduje, aby autor tyto lldaje zcela nebo CástcCn!
automatizovaným zpusobem pomoci pocltacového programu od nabyvatele shromaždoval, ukládal je a nabyvateli
je zprístupnoval, aby tyto osobní údaje zpusobem popsaným v této licencní smlouve zálohoval a v prípade potreby
takto zálohovaná data za sjednaných podmínek též obnovoval, aby prostrednictvím jednotlivých funkci

pocítacového programu umožnil nabyvateli naklAdánl s dotcenými osobními údaji (individuální ci hromadné
ukládáni, doplnování, upravován{ ci odstranováni osobních Odajtlapod.) ci aby je zpracovával dalšími zpusoby
pottebnými k rádnému plneni závazlc6 autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecne prohlašují,že

výcet operaci zpracováni osobních údajO,které má autor pro nabyvatele zajištovat, muže být na základ! zvláštní
písemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dále rozšíren s tím, že konkrétní operace zpracováni budou
pak autorem provedeny na základ! pokynu nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dále na základe

pokynu nabyvatele a v intencích tohoto pokynubude zpracovávat osobní Odajc též neautomatizovaným zpusobem
postupem dle bodu 8.11.

8.6. Nabyvatel tímto poveruje autora zpracováváním osobních údajO ve smyslu tohoto clánku smlouvy.

8.7. Autor se jako zpracovatel pl'i zpracováni osobních CidajOv souladu s tlmto clánkem smlouvy mvazuje:
a) zpracovávat osobní ádaje pouze v souladu s Ocelem dle tohoto clánku smlouvy a zpOsobemv tomto clánku

smlouvy stanoveném,
b) pf'ijmout veškerá vhodná technická a orgaruzacnfopatreni, jež jsou nutná k zabezpeceni zpracováni osobnlch

údajO dle predchozího písm. a) a odpovfdajl s tfm spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracování
dojit k neoprávnenému nebo nahodilému pfistupu k osobním údajwn, k jejich zmene, micenf ci :ztráte,
neoprávneným pfenosOm,k jejich jinému neoprávnenému zpracován{, jakož i k jinému meužitf osobnlch
údajO,

c) zpracovat a dokumentovat pl'ijatá a provedená technická a organizacnl opati'enJ k ziljilten( ochrany osobnlch

údajOv souladu s touto smlouvou. ODPR, príslušnýmizákony a jinými obecne závaznými právnfmi predpisy,
d) po skonceni trvánf této smlouvy vešker6 zpracovávané osobnl údaje predat nabyvateli jako správci osobních

údajO, vymazat veškeré jejich pripadni! existujfcl kopie a nenávratne zlikvidovat osobnl údaje, které po
predáni zOstanou na serveru cl serverech dle cl. U. této smlouvy.

8.8. Pfi stanoveni technických a organizacnlch opatreni pro ochranu zpracovávaných osobnlch údajO.se autor zavazuje:
posuzovat rizika vyplývajíc! ze zpracováni osobních údajOosobami, kter6 majf bezprostrední pfistup k
osobním údajwn,
zabránit neoprávn!ným osobám v pflstupu k osobním údajOma k prostfedk:O.mpro jejich zpracován(, Jakož i

neoprávnenémucteni, vytváreni, kopírováni, prenosu, úprave ci vymazání l.áznamO obsahujfclch osobnl

údaje,
prijmout opatreni, která umožni urcit a overit, komu byly osobnl tldaje predány, veškerá opatreni dle tohoto

bodu smlouvy se však vztahuji toliko k osobám, kterým pristup a zpracováváni osobních údajO wnožnf ve

smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimž pristup k osobním OdajOmumožni prlmo ci nepffmo
samotný nabyvatel.

8.9. Pri zpracováváni osobních údajO, které probíhá automatizovane, se autor zavazuje:
zpracovávat všechny informace a osobn( údaje v souladu s požadavky systému managementu bezpecnosti
informaci,
zabránit neoprlivnenému pflstupu k datovým nosicOm.

8.10. Zamestnanci autora a dalšf osoby, které v rámci plnení svých oprávneni a povinnosti budou pricházet do styku s

osobními údaji v ro:zsahu potrebnémk provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovávat mlcenlivost o osobních
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údajlch a o bezpecnostních opatreních, jejichž zverejnení by ohrozilo zabezpecení osobních údaju. Povinnost
mlcenlivosti trvá po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovního pomeru nebo príslušných pracl pro autora.
Povinnost zachovávat mlcenlivost se nevztahuje na informacní povinnost podle zvláštních zákonu, Dodržováni
závazku ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajištovat autor, jenž se v této souvislosti zavazuje své zamestnance
a další dotcené osoby o povinnosti dodržovat mlcenlivost fádne poucit a k tomuto je též odpovldajíc(m zpusobem
smluvne zavázat.

8.11. Autor (resp. jeho zamestnanci ci jiné jim poverené osoby) je oprávnen nahlížet do údajO,které jsou zpracovávány
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovane zpracovávat, pouze na základe písemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamestnance ci jiné jím poverené osoby, který uciní v souvislosti s:

vadou pocítacového programu, kdy autor nahlédne do údajOvýlucne za úcelem jejího odstranení, nebo
poskytováním uživatelské podpory ve smyslu cl. lil. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprávnen do osobnfch údaju nahlížet, tyto upravovat, doplnovat. odstranovat ci s nimi provádet další

operace zpracováni (individuálne ci hromadne), vždy však výlucne v mezlch písemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakož i v mezích úcelu, pro nehož k temto operacím zpracování docházl, to vše pak vždy v nejmenším
možném rozsahu. Autor pritom nebude do osobních údajOnahlížet, príp. je jinak zpracovávat, v prípade, že toto
není nezbytne nutné pro splneni úkolu výše, a to i když zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor též
prohlašuje a zavazuje se, že má a bude mlt nastaveny interní procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnižší možnou
úroven sníženo riziko neoprávneného zprístupnení údaju, nahlížen! do nich ci jejich zneužití.

Ustanoven! tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle cl. HL bodu 3.5. této smlouvy (uživatelská podpora
prostfednictvlm nástroje „V:dálená pomoc'') a dále na postup, pri kterém dochází k osobnlmu zaškoleni nabyvatele
na míste (tzn. zaškolen! konkrétních osob, k tomu nabyvatelem poverených, a to zpravidla v prostorách
nabyvatele). V prípade postupu dle predchozí vety a pri dodrženi podm Inek uvedených v príslušném bode 3.5.
{mj.že se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynu nabyvatele a pod jeho prímým dohledem, a to i v pl'lpade
osobnlho zaškolení) odpovídá za dodržování ochrany osobních údaju a zavedení vhodných opatfenl nabyvatel;
autor se však k tomuto úcelu zavazuje poskytovat nabyvateli potrebnou soucinnost.

8.12. Smluvnl strany berou na vedomi, že pri plneni povinnosti zpracovatele stanovených výše bude vždy zohlednena
skutecnost, že autor pouze umožnuje prístup k osobním údajum nabyvateli prostredrucrvím pocítacového
programu, pricemž urceni konkrétních osob, které budou moct pomoci pocítacového programu k osobním údajum
pristupovat, provádí na vlastni odpovednost nabyvatel. Autor je však pripraven poskytnout nabyvateli (na jeho
žádost) pri volbe a implementaci vhodných technických a organizacních opatreni souvisejících se zpracováváním
osobních údaju prostrednictvím pocítacového programu primerenou soucinnost.

8.13. Strany této smlouvy se V2ájemne zavazuji poskytovat si pri zpracovávání osobních údaju autorem veškerou
soucinnost potrebnou k naplnení požadavku stanovených touto smlouvou, CDPR, príslušnými zákony a jinými
obecne závaznými právními predpisy. Závazek soucinnosti dle predchozí vety pritom zahrnuje též povinnost
autora být nabyvateli nápomocen prostrednictvím vhodných technických a organizacních opatreni, pokud je to

možné, pro splneni nabyvatelovi povinnostireagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajO.Stejne tak se autor

zavazuje být nabyvateli nápomocen pri zajištováni souladu s povinnosti zabezpecen! zpracování, pri ohlašováni
prípadu porušen! zabezpeceni osobních údajOÚradupro ochranu osobních údaju, pri oznamováni prípadu porušeni
zabezpecení osobnfch údaju subjektu údeju, pl'i posouzen! vlivu na ochranu osobních údaju a pfi predchozí
konzultaci s Úradem pro ochranu osobnlch údaju. K podobné soucinnosti se pak zavazuje též nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

8.14. Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veškeré informace potrebné k doloženi toho, že byly splneny povinnosti
stanovené tímto clánkem smlouvy a cl. 28 GDPR, což zahrnuje též povinnost autora neprodlene nabyvatele
informovat v prípade, že podle jeho názoru urcitý pokyn porušuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
clenského státu týkajlcf se ochrany údaju. Autor se výslovne zavazuje, že pri zpracováváni osobních údaju ve

smyslu této smlouvy:

prijme všechna opatrení požadovaná dle cl. 32,

bude dodržovat podmínky pro zapojen! dalšího zpracovatele uvedená v cl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

bude zohlednovat povahu zpracováni a bude nabyvateli (v rozsahu, v nemž to bude možné) nápomocen
prostfednictvlm vhodných technických a organizacních opatreni pro splneni povinnosti nabyvatele reagovat
na žádosti o výkon práv subjektu údaju stanovených v kapitole LIL GDPR, bude nabyvateli nápomocen pri
zajištováni souladu s povinnostmi dle clánku 32 až 36 GDPR, to vše pri zohledneni povahy zpracování a

informacf,jež má autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umožnit audity, vcetne inspekci,
provádené nabyvatelem nebo jiným k tomu nabyvatelem povereným auditorem, a k temto auditum svou

cinnosti prispet.

8.15. Nabyvatel udeluje autorovi výslovné plsemné povoleni ve smyslu cl. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni ttetlch osob za

úcelem provozováni serverO dle bodu 7.4. této smlouvy.
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8.16. Nabyvatel se tímto vuci autorovi výslovne zavazuje k dodržování veškerých povinností, které mu -jakožto správci
osobních ódajO-plynou z této smlouvy, GDPR, príslušných zákonu a jiných obecne zAvamých právních predpisu.
Závuek nabyvatele dle predchozí vety zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobní údaje, k nim!
správce disponujeplatným právním titulem ve smyslu cl. 6 GDPR, a to pfi dodržení veškerých zásad upravených
v cl. S GDPR a souvisejících právnfch povinností. Za tímto úcelem se nabyvatel uvazuje mj. zajistit, že ke
zpracovávání osobních ddajOfonnou jejich uložení (v rámci užíváni pocítacového programu) na server ci serverydle cl. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovávání disponovat platným právním titulem splnujícímpožadavky GDPR a dalších právních predpisu. V každém prfpadi!, kdy nebude ke zpracováváni osobních údajOdisponovat jiným právním titulem, se pak nabyvatel zavazuje ?istit udelení písemného souhlasu subjektu údaja
s tímto zpracováním, a to prímo ve vztahu k pocítacovému programu. Bez ohledu na právní titul, na jehož základe
ke zpracovávání osobních údajOdochází, se pak nabyvatel zavazuje zajistit též adekvátní infonnovánf a poucenidotcenýchsubjektu OdajOdle ODPR, a to vc. výslovného upozornení dotceného subjektu na zpracováváni jehoosobních údajO autorem prostl'ednictvfm pocítacového programu a s tím souvisejfcf možnost provádeni servisních
1.ásahil zamestnanci ci jinými poverenými zástupci autora ve smyslu této smlouvy. V prípade porušení jakékolipovinnosti stanovené tlmto bodem smlouvynabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovoui nemajetkovou)t'.ljmu,která autorovi v dusledku daného porušeni nebo v souvislosti s ním vznikne.

8.17. Smluvní strany se zavazují zajistit splnení povinností, jež jim ,t ·•1.1. 1.,?R a tohoto clánku smlouvy,nejpozdejike dni, kdy tento predpis vstoupí v úcinnost. Povinnosti, je, jsou V!>c..?vyžadovány platnou a úcinnou právníúpravoujiž pred tímto datem, jsou smluvní strany povinnydodržovat již ode dne úcinnosti této smlouvy.

lX. Trvání smluvnlho vztahu

9.1. Tato smlouva (resp.jí založený smJuvnf vztah) se uzavírá na dobu neurcitou.

9.2. Každá smluvní strana je oprávnena tuto smlouvu vypovedet i bez udáni duvodu, a to s výpovMní dobou 3 mesícu,
která pocíná ?t prvního dne mesfce následujfclhopo dorucení výpovedi druhé smluvní strane.

9.3. V prípade, že nabyvatel poruš! nekterou povinnost stanovenou mu cl. IV. této smlouvy, nebo v prípade jeho
prodlení s úhradou odmeny autora ci jej! cásti delším než 30 dnu, je autor oprávnen tuto smlouvu vypovedet bez
výpov!dnf doby.

9.4. Po skonceni trvánf této smlouvy, a to do triceti dni, je autor povinen predat (zpusobem souladným s príslušnými
právními predpisy stanovenými na ochranu osobních údajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umístená na
serveru, a to v elektronické podobe ve formátu urceným autorem, a ve stejné lbOte data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i všech zéloh. Pred skoncením trvání této smlouvy se mužou strany dohodnout na provedení exportudatabáze (dat na serveru) ve formátu urceném autorem zdarma nebo ve formátu požadovaném nabyvatelem,
pricemž cena za prici pri provádení exportu bude cinit 1750,- Kc bez DPH za hodinu práce jednoho zamestnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dan z pridane hodnoty bude úctována dle platných právních predpisu.

X. ZávErecná ustanoveni

1O. I. Smlouvaje sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu a každý z ucasmíku smlouvyobdrž!
po jednom vyhotovení.

10.2. Smlouvu lze menit pouze písemnými cfslovanými dodatky. Veškeré prílohy tvor! nedílnou soucást smlouvy.
Konkrétní adresu zatfzenJ dle prílohy c. I této smlouvy mohou smluvní strany menit písemne bez dalšího omezení
formy, napr. formou e-mailu; toto se však nevztahuje na zmenu poctu zarízeni.

10.3. Pfipadná neplatnost nekterého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanoveni. Úcastnici
smlouvy se v tomto pfipade zavazu]! poskytnout sí vzájemnou soucinnost k uzavrení dodatku ke smlouve, kde
bude neplatná cást smlouvy nahrazena novým ujednánlm, a to ve lbdte do jednoho mesíce pot6, co tato potreba
vyvstane.

10.4. Odpoved na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zákoníku se vždy považuje
za protinávrh.

I O.S. Úcastníci smlouvy prohlašují, že si smlouvu precetli, rozumí jejímu obsahu, smlouva vyjadfujc jejich skutecnou a
svobodnou vlili, nebyla uzavrena v Usni za nápadne nevýhodných podmfnck.

10.6. Smluvní strany výslovnt sjednávají,že podléhá-li tato smlouva uverejneni v registru smluv dle zákona c. 34012015
Sb., o zvláštních podmínkáchúcinnosti nekterých smluv, uvel'cjnovánl techto smluv a o registru smluv (zákon o

registru smluv), v platném znení, je povinen zajistit toto uvefejnenl nabyvatel, pricemž odpovídá za to, že
k uvcfejnenf dojde bezodkladne, nejpozdeji však do 1 dntl, od uzavrení této smlouvy. Možnost autora tuto smlouvu
dle svého uváženi uverejnit v registru smluv tím nenJ dotcena.
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V Brne dne 18. 12. 2018

Ing. Jlf(HA/ousek,MBA,jtdnatel
u lReSoft,s.r.o.

autor

Mgr. Martin PeJffk, ftditel

u Domov pro seniory Kosmonautu, príspevkové
organizace
nabyvatel

Pl-ílohy:

• príloha c. I: licence a výše odmeny autora
• príloha c, 2: specifikace pocítacového programu
• príloha e. 3: kontaktní údaje nabyvatele pro elektronické zasllánf danových dokladO
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PRÍLOHAC.1

LICENCE A VÝŠEODMtNY AUTORA

Licence pro uffuní: Domov pro seniory KosmonautO.,pl'fspevkováorganizace, ulice Kosmonautu 548121,Brno, 62S00

Licence Limit Odmena bez DPH za 1 kalendérnf m&lc

Pobytová péce 200 kliente-služeb 9063 Kc

Uložište dat:

Základní nlikost Odmlna bez DPH za 1 kalendéfnr m&lc

1 OB Zahrnuto v cene licence

Ceník rod(fen( - dle skutebiho vyutJtf:

Polotka Odmlna bez DPH za 1 kalendéfn( mhlc

Úložište dat 206 Kc/zapocatý l OB

Platební podmlnky:
Odmena za poskytnutí licence bude úctována vždy za ctvrtletí, a to vždy nejpozdeji do posledního dne prvního mestce
príslušného ctvrtletí, V prípade uzavrení smlouvy behem ctvrtletí bude odmena za poskytnutí licence úctována u

zbývajfcf cást pfislušného ctvrtletí, pocúajo prvnlm mesícem následujlclm po provedení instalacní podpory, a to vždy
nejpozdeji do posledního dne tohoto mesíce. Za den uskutecnení zdanitelného plneni se považuje den vystavení danovébo
dokladu.

Odmetla za instalacnl podporu bude vyuctovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskutecneni zdanitelného
plneni se považuje den dokoncení instalacní podpory.

V prípade, že dojde k navýšeni velikosti úložište dat,je nabyvatel povinen hradit odmenu za nove pridelený l OB úložište
od prvnlho dne mesíce následujfcfho po dni navýšeni; toto dodatecné navýšeni odmeny bude autorem vyuctovano
danovým dok.ladem vystaveným ke dni navýšeni, pricemž bude lictována odmena za dobu od prvního dne mesíce
následujicfhopo dni navýšen( do konce posledne autorem již vyúctovaného období. Za den uskutecnení zdanitelného
plnení se považuje den navýšení.

Dan z pridane hodnoty bude '1ctována dle platných právních predpisu,

PRÍLOHAC.2

SPECIFIKACE POCiTACOVÉHO PROGRAMU

Pocítacový program CYONUS19 2 ve variante Pobytová péce je urcen pro pobytove a ambulantn{ poskytovatele
soclálnícb služeb. Slouží k evidenci klientu a žadatelu nabyvatele a svoji funkcností pokrývá následujfc(oblasti: smlouvy
a výpocet llhrad, tvorba dokumentu, prehled prítomnosti a výber variant, vyúctováni klientu vc. vedeni pokladen,
výplatnice duchodu CSSZ, fakultativní služby, doplatky za léky, financní a hmotná depozita, záznamy péce, individuální

plány a jejich hodnocení, formuláre sociálnl a ošetrovatelské dokumentace, tvorba plánO péce v souladu s prílohou c. 2

vyhlášky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socíální a ošetrovatelské péce, tvorba ošetrovatelských plánO dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazO ORP, vykazováni výkonO odbornosti 913 dle datového rozhranf VZP,
odesilánl dávek na portály pojištoven vc. vytvoreni faktur a pruvodních listu, opravné dávky, ordinace a objednávky 16k0,
evidence a objednávky inkonrinencnlch pomucek,prehledy a statistiky, podklady pro vykazováni statistických dat na

MPSV. Program umožnuje vedeni dokumentace ošetrovatelské péce v elektronické podobe v souladu s platnou
legislativou a splnuje veškeré k tomu stanovene podmínky podle zákona c. 372/2011 Sb., o zdravotnlch službách, ve

mení pozdejších predpisu a vyhlášky c. 98/2012 Sb. Programdále umožnuje evidenci zamestnancu, tvorbu rozpisuslužeb
zamestnancu, zpracováni docházkových výkazd, exporty podkladu do vybraných mzdových programO, hodnocen! a

vzdelávání zamestnancu, Program umožnuje napojení na externí hardwarové zarízen! dodané autorem, zejména pak
pfenosn6 terminály a miniterminály na cárový kód, ctecky podpisových karet, prenosné dotykové zaffzcn! IRePad a

docház.lcovt ctecky.
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