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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01PU-004765
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Uvodni studie zavedeni Odpog&ivek na silnicich . tiidy

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle
jako ,,Smlouva“):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel™)

a

Deloitte Advisory s.r.o.

se sidlem Italsk4 2581/67, 120 00 Praha 2

ICO: 27582167

DIC: CZ27582167

zapis v obchodnim rejstiiku: Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 113225
pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:



‘e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vé&cech technickych
e-mail:

tel:
(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spoledné jako ,.Smluvni -_stran_y“)_

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zékonik, v platném znéni (déle jen ,,Obéansky zakonik“) na zaklade vysledkd vefejné
zakdzky malého rozsahu na sluzby vedené pod vye uvedenym nazvem zadavané mimo

zadavaci Hzeni v souladu's § 31 zdkona & 134/2016 Sb., 0 zadivéani vetejnych zakdzek,

v platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

- Pro vylougeni jakychkoliv-pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzyvy k'podarii nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidia:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
‘ustanoveni vykladana tak, aby v co nej¥irsi mife zohledfiovala tidel Zakazky vyjadieny
zadévaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatetnd korkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k 'podé’m’ nabidek;

¢) v pfipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smiouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podéni nabidek budou mit pfednost.ustanoveni Smlouvy.

II.
Predmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis

vietné specifikace je uveden v piiloze & 1 Smlouvy (dale jen ,,Shuzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: Reditelstvi
silni¢ a ddlnic CR, Provozni usek, Pradska 3338/3, 106 00 Praha 10.

“Objednatel se zavazuje Fadné a vias poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akeeptovat)

a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cent uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv éast plnémi poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu
téchto Gidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrang osobmich tdaji)), je
Poskytevatel povinen zajistit pin&ni svych povinnosti v GDPR stanovenych, V pfipadg, kdy
bu_de Poskytovitel v Kkterémkoliv okam¥iku plndni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich 1dajii poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skuteénost-Objednatele upozornit a bezodkladné (vZdy vak
pred zahajenim zpracovani osobnich tdajit) s nim uzaviit Smlouvuo zpracovani osobnich
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idaji, kterd tvoli piilohu €. 3 této Smlouvy. Smlouvu dle piedchdzejici véty je dale
Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vidy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemng
vyzve,

I1I.

Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve-lhitach ¢i terminech uvedenych
v ptiloze & 1 Smiouvy.

V.

Cena
Objednate] je povinen za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli nasledujfci
cenu (déle jako ,,Cena“):

Cena bez DPH: 1 625 000,- K&
DPH: 341 250,- K&
Cena véetnd DPH: 1 966 250,- K&

Cena je stanovena jako maximalni a neptekroitelnd s vyjimkou zmény zékonné sazby DPH
nebo s v¥jimkoun dodatkem Srilouvy sjiednané nepodstatné zmény Smlourvy.
. PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v piloze &. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky
. Objednatel se zavazuje uhrad'it- fakturovanou Cenu Slufeb jednordzovym bankovnimn
prevodem na tet Poskytovatele uvedeny na fakiufe, a to na zdkladg dafového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhlitou splatnosti 30 dndl ode dne derudeni faktury
Objednateli. Fakturu lze pfedloZit Objednateli nejdfive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad SluZeb a nejpozdéji ve ihité do 15
dnti ode dne protokolarmho predam Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt doruéena na

nésledujici adresu Objednatele: RSD CR, Hlayni podatelna, Cerdanska 2023/12, 140 00
Praha 4 (provozni doba podatelny V. pracovm dny mezi'8: 00 az 14 00)

2. I"aktuwvana Cena musi odpowdat Cene uvedene v cl IV odst 1 Smlouvy a ocengndmu

rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze &. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb, a § 435 Ob&anského zdkoniku. Faktura ddle musi obsahovat
gislo Smlouvy, nazev Zakazky a evidenéni &islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat viechny poZadované tidaje a néleZitosti nebo budou-li tytO-l'jdaje uvedeny
Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve [hiitg
splatnosti vratit k-odstranni ne‘c’ldsta_‘tkﬁ_, aniZ by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve [hitg 15 (patndcti)
kalendéafnich dak ode dne dorudeni prvotni (chybné). faktury Objednateli. Pro vylougeni
pochybnost{ se stanovi, Ze Objednatel nenf v takovém piipad® povinen hradit fakturu ve
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[hiit& splatnosti itvedené na prvotni (chybné) faktuie a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou Zadny néarok na droky z prodleni,
. Objednatel neposkytuje ¥adné zdlohy fia Cenu, ani dil&f platby Ceny.
. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady. faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepsani pfislusné penéZni &astky z (i¢tu Objednatele ve prospéch nétu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktuie uvadét et
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.
. Platby budou probihat v K& (koruridch Seskych) a rovn&? veskeré cenové ndaje budou
uvedeny v této méné,
VL

Odpovédnost za vady
. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb
véetng vystupl SluZeb, jestliZe nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutyeh Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytdeni vady*). K Vytéeni vady vystupt Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednate] opravnén ve lhiit€ 6 (Sesti) mésicil ode
dne pfevzeti daného vystupu Sluzby, §j. ode dne podpisu piistugného predévaciho protokolu
nebo jiného relevaniniho dokladu o pievzeti vystupu Stuzby..
. Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstrangni Vyt&ené vady bez zbyteéného odkladu
po Vyideni vady Objednatelém, nejpozd&ji viak do péli (5) kalendafnich diifi ode dne
Vytleni vady Objednatelem (dale jen ,,VytSena vada*). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytdené vady slevu z Ceny, tesp..z Ceny dané ¢4sti SluZeb.

3. JestliZe je Vyi€end vada vzhledem k povaze SiuZeb a Vystupl SluZeb neodstranitelnd, je

Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v rémei VytSeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebe slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ugindné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele,

. Jestlize ma Vytc“:ené vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli odstranéni Vyt¢ené vady spocivajici v zaji%iéni neruSeného uZivani Sluzeb,
resp. vystupt SluZeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je oprdvnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své_vo’lby utingné pii uplatnéni vady Sluzeb.

- Smiuvni strany s mohou na Z4dost Objednatele pisemng dohodnout Tia jiriém zplisobu
feSeni Vytéeni vady.

. Pro:vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci

Vytteni vad jiné feSeni Vytéené vady, neZ je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel

povinen vy¥esit Vytknutou vadu jcjim'bez_p_latn_)?m odstranénim.

7. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrafiovani Vytéenych vad SluZeb, resp. vad

vystupl SluZeb s odbornou pééi, Vytdené vady odstratiovat ve Ihiitach stanovenych k tomu
Objednatelern s prihlédnutim k objektivni asové narognosti odstranéni dané Vyidené vady.
Pii odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu. s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z4jmy Objednatele. Poskytovatel je
‘povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objediatele o postupu
jejich odstrafiovéni, a to zplisobem, formou, rozsahem a v terminech &i Ihttdch urenych
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Objednatelem v ramci Vytéenf vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdimei Vytéent
vady Objednatel stanovi. Pokud-tuto: povinnost Poskylovatele v ramci Vytcem vady ve
smyslu piedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zékladé jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu & Thité
v této Zadosti uvedené a nejsou-Ii uvedené, pak ve 1hiité piiméfené.

8. V pfipad& Vytéenych vad vystupil SluZeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
[hiité stanovend mu k tomu Objednatelem (tj. p¥edat Objednateli-v této [hirté Fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmiinout pievzeti vystupii Sluzeb, pokud zjisti; Ze
Vytgené vady nebyly Poskytovatelem fadng odstranény. V piipadé, 7e Objednatel odmitne
prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, md se za to, Ze
V_y_téené vada je -vadou. iieodstranitelhou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu,
z Ceny Sluzeb nebo zeela nové poskytnuti SluZeb nebo md pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby u¢inéné. pfi odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupli -z divodu
neodstranéni jejich vad.

VIL
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfeddnim vystuplt Sluzeb, se
Poskytovaiel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z Ceny Sluzeb:
stanovend v &l. IV. této Smlouvy, a 1o za kazdy i zapotaty den prodleni.

2, 'V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel epravién po Obj ednateli
Pozadovat tirok z prodleni ve vydi stangvené platnymi pravnimi predpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€ena povinnost Smluvni strany k néhradé Skody druhé
Smluvni strané vplné vysi. Uplatnénim _smluvnl pokuty neni dotdena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti SluZeb Objednateli.

Vi
Diistojné pracovni podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani srluvnihio vztahu zaloZeného touto. Smlouveu
zdjistit dodrzovani vesketych prévnich predpisii, zejména pak pracovnépravnich (odméfiovant,

pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené plescasy) dale predpisti tykajicich se
oblasti zaméstnanostia bezpegnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.-zejména zdkona ¢&. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti; ve znénf pOZdQ]_SlCh pled_plsu,_ a Zéakoniku préace, a to vidi viem osobdrn,
které se na plnéni Smiouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze v8echny
osoby, které se na pinéni Smlouvy podilejf (bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény
Poskytovatelem &1 jeho poddodavateli), jsou vedeny v piislusnych reg;stl ech, jako naprlklad v
registru pojisténcii CSSZ, a maji pifslusnd povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je déle
povinen zajistit, #¢ viechiny osoby, kieré:se na plnéni Smlouvy podilejf (bez ohledu na to, zda
budou &intiosti provadény Poskytovitelem & jeho poddodavateli) budou proskoleny z
problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle
i¢inné legislativy, je-li pouZivani osobnich ochrannych pracovhich prostiedk s ohledem na
predms&t Smlouvy vyZadovano. V pfipadé, ze Poskytovatel (&i jeho poddodavatel) bude v rdmei
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Fizeni zahdjeného dle tohoto &lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocng uzndn vinnym.
ze 'spachdni prestiipku, sprdvniho delikiu &i jiného obdobnélio protiprdvniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravni opatieni a o téchto, vletng jejich realizace, pisemné
informovat Objednatele, a to v priméfené lhité stanovené po dohod® s Objednatelem.
Objednatel je opravién odstoupit od této Smilouvy, pokud Po'skytov‘ate'l nebo jeho poddodavatel
bude organem vefejné moci uznén pravomocné vinnym ze. spachani prestupku &i spravniho
deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani, v tizeni dle tohoto &lanku Smlouvy:

IX.
Ukeond&eni Smlouvy
1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné¢ odstoupit od Smlouvy sucinky ex func v piipadé, Ze
Poskytovatel ve stanovenych [hiitach & terminech nezapo&ne s plnénim predmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravndn pisemné& odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramej své nabidky podané v Zakézce uved] nepravdivé adaje, které ovlivnily
vybér nejvhodngjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravn&ny pisemné odstoupit od Smlouvy v pipadé, Ze druhd Smluvni
strana. opakované (minimaln& téikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozorngna. Smluvni strany
vystovné sjednévaji, Ze jsou dle tohoto odstavee Smlouvy opravnény od Smlouvy platng
od'stoupit:i tim zpisobem, Ze pisémné odstoupeni od Smlouvy doruéi druhé Smluvni strané
spoletné s tfetim pisemnym upozoménim na poruseni smluvnf povinnosti druhé Smluvni
strany.

5. Objednatel je opravnén pisemnd vypovEdét Smlouvu s udinky od dorudeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. Vtomto pfipadé je viak povinen
prokazatelné dolo¥ené mamé vynaloZené ddelné naklady pimo souvisejici
s neuskutednénou st pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu déinnosti
Smlouvy. Nékiady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi u§ly zisk.

Registr smluv

1. Posk‘ytovatel poskytuje souhlas s uvefejnéniin Smlouvy v registru smluv zizenym zakonem
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smlnv a o registru smluv, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dale jako ,,zdkon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefeinéni Smlouvy v registrn smiuv zajisti Objednatel.
Do registru smiuv bude vloZen elekironicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
‘a strojové Citelném formétu a rovhéZ metadata Smilouvy.

2. Poskytovatel berena védomi a vyslovné souhlasi, e Smiouva bude uvekejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutednost; zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanoveriou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.
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V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XI.
Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a a¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urc¢itou a skon¢i fadnym a Gplnym splnénim pfedmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze prostiednictvim vzestupné cislovanych dodatki
uzavienych v listinné podobé.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich prilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Piiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich tdaji (vzor)

Stranka 7z 7



‘Piilofia-&. 1 —Spécifikace Sluzeb

‘Uvodn( studie zavedeni Odpo&ivek na silnicich 1. tFidy-

Pastup projektovych praci

1.

Vymezeni cilii zavedeni Odpocivek na silnicich I. t¥idy

Urgeni, resp. Potvrzeni cilil zavadéni Odpotivek v kategoriich ,tvrdych® {napf. kolik
odstavnych mist pro- nakladni automobily ma byt k dispozici do roku 2030} a ;mikkych” cild:
{napf. rist komfortu pro fidi¢e osobnich i ndkladnich vozidel)

Vymezeni ré’amcou_\}ch standardii pro Odpoc&ivky na silnicich 1. tridy
Uréeni standardizovaného. vzhledu Odpocivek, jejich vhodné rozestupy na silniéni siti,

stiidant jejich velikosti {mald/stfednifvelkd) - pro tento tcel bude vyuZita jif schvélend

standardizace Odpo¢ivek pro déalni¢ni sif CR

Odhad potiebného pottu a rémcové polohy Odpodivek na silnicich |. tifdy

. Na zakiadé analyzy aktuainich a vyhledovych intenzit dopravy, otekavaného rozvaje siinicni
a dalniéni sité CR a daldich relevantnich parametri bude urfen ramcovy podet potfebnych
Odpotivek na silnicich |. Tfidy spole¢né s pFibliZnym uréent jejich vhodné polohy- '

Uréeni odhadu nakiadii na zavedeni Odpoéivek na silnicich L tfidy

Sestaveni ramcovych nakladl na pfipravu a realizaci Odpocivek v poétech definovanych
v rAmci ptedchoziho bodu, dale budou odhadnuty piipadné pozitivhi ekonomické dopady
rozvoje Odpocivek (zejména. piijmy RSD z ndjemného od provozovatelii siufeh)
Akéni plan postupu zavedeni Odpotivek na silnicich 1. tfidy

Sestaveni-praktického harmanogrami daldich krok( sméfujicich k postupnému zavedeni
Odpodivek na silnicich 1. tFidy

Harmonogram
. Projekt bude dokonéen do 20 tydndl od podpisu smlouvy



Piloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluieb

Uvodii studie zavedeni Odpoéivek na silnicich 1. tiidy
Ocenény soupis slueb

Projektova aktivita ‘Cena bez DPH (v Kg&}

1. Vymezeni cill zavedeni Odpocivek na silnicich 1. tFidy

2. Vymezeni rémcovych standardi pro Odpogivky na silnicich I. tfidy

3. Odhad potfebného poctu a rdmcavé polohy Odpodivek na silnicich (. tiidy

4. Urgeniodhadé nékladd na zavedeni Odopotivek na silnicich I. tFidy

5. Akéni-pldn postupu zavedeni Odpodivek na sitnicich 1. tFidy

Cena v K¢ bez DPH 1 625 000

DPH v K& 341250

Cena v K¢'s DPH 1 966 250




Smlouva o zpracovani osobnich uda

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail;
tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(dale jen ,Spravce”)

a

se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstiiku:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390

CZ65993390

pfispévkova organizace

(dale jen ,Zpracovatel“ nebo ,Prvotni Zpracovatel)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

u
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Preambule

Vizhledem k tomu, 2e Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktll Spravei mize
zpracovavat Osobni (daje Spravce, pO\!ElZLIjI Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Udajil byla zajisténa vysoka drovefi ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich Udajll a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich udajd, a to zejm. s Nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne
27..dubna 2016 o ochrané fyzmkych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a.0 volném
pohybu téchto (daji a o zrueni smérnice 96/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl),
a proto Smluvni.strany uzaviraji tuto smiouvu o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Smlouva“).

1 Definice.
Pro ucely této Smiouvy se nasledujici pojmy vykladajf takto:
~EHP" se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

+GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl a o volném pohybu
t&chte (dajl-a.0 zruseni smémice 96/46/ES (obecné naffzeni o ochrané osobnich dajdi) ve znéni
opravy uvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

JHlavni smlouvou’ se rozumi smiuvni vztah & smiuvn{ vztahy zaloZzené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zaklad® vzavienych platnych a Géinnych smluv vymezenych v pFiloze €. 1 této
Smiouvy,

»Osobnimi adaji Spravce” se rozumi osobnf Gdaje popsané v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podie alnebo v souvisiosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatetem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Udajli (vietn& jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Udajii: Spravee jménem Spravee. Za podminek
stariovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich tdajd
Spravee dal$iho Podzpracovatele (tzv, fetézeni podzpracovatelil).

Lokynem"” se rozumi pisemny pokyn Spravee Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich Gdajlt
Spravee. Zpracovatel Je povlnen kdykolw v prubehu zpracovam osobnich udaju prokazat existenci
-a obsah-Pokynu. - : -

JPorusenim zabezpeceni osobnich daj(" se¢ rozumi takové poruseni zabezpeteni osobnich
Gdajll, které vede nebo mlZe pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniteni, vyzrazeni ¢i ztraté osobnich Udajd, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k ulozenym, pfendsenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim Gdajtim
Spravee.

JProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskythout Spravei die Hiavni smiouvy.

°l‘

,,Predplsy o ochrané osobnich Gdaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

&, 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand fyzickych- osob v souvislosti se zpracovanim
osobmch udajti a o volném pohybu téchto tidajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
© ochrané osabnich Gdajl) ve-zhéni opravy uvefejnéné v Urecinlm véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4, kvétna 2018, jakoZ i veskeré narodni piedpisy upravujic “ochranu osobnich ddajl.
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Schvalenymi Podzpracovateli’ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze &3 této
Smlouvy (autorizované piedani Osobhich Udaji Spravce); a (b) pifpadné dal$i dilgi
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spraveem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedn& se o osoby, kieré zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smiouvy, dohody o provedeni prace & dohody o provedeni ginnosti nebo osoby, které se: pfi
provadéni svych siuZeb, i, plnéni smlouvy s.objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich Gdajli),
mohou pouze hahodile dostat do styku s osobnimi Udaji, aniz by osobni tdaje jakkoliv
zpracovavaly.

,Sluzbami* se rozumi Sluiby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podie Hlavni smilouvy.,

JStandardnimi smluvnimi doloZkami” se rozumi standardni smluvni doloZky pro pfedavani
osobnich (dajli zpracovatelim Usazenym ve tietich zemich schvaiené rozhodnutim Evropske
komise 2010/87/EU ze dne 5. Unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi,-ktery je miéni, dopifiuje nebo nahrazuje.

.Treti zemi* se rozumi jakakoli zemé mimo EWEHP, s vyjimkou -pfipadd, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a Ucinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
tdajl ve tietich-zemich.

»Vymazaniin® se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udajil Spravce tak, aby nemohly byt
abnoveny nebo rekonstruovany.

.Lasadami zpracovani -osobnich Udaji" se rozumi zasada zaékonnosti, korekinosii,
transparentnosti, Gelového omezeni, minimalizace Gdajll, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a-divérnosti. Smiuvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich tdajll &i jakjk‘oliv_
vyklad této Smlouvy musi byt vsouladu s térnito zasadami. Dokument Zésady zpracovani
osobnich Gidaji je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod
odkazem GDPR.

JZpracovani', ;spravce’, ,zpracovatel’, ,subjekt Odaji’, ,osobni udaje”, ,zviaétni kategorie
osobnich Gdajit" a jakékoli dalsi obecné definice neuvedené v této Smiouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji ste_jn_y wyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich Gdaja Spravce

21 V pribéhu poskytovani Siuzeb amebo Produktl Spravei podle Hlavni  smiouvy

- je Zpracovatet opravnén zpracovavat Osobni tGdaje” Spravee jménem Spravce pouze za™

podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyn(i Spravee. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovarii dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Gidajil
Spravce.

2.2V fozsahu pozadovaném platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané osobnich tdaji musf
Zpracovatel ziskat a uchovévat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k-
zpracovani Osobnich Gdajll Spravce véetné osobnich. udajit uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrfovat veskera technickd a organizadni opatfeni pre spinéni
poZadavk( uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinén dbét
Zasad zpracovani osobriich (idajl a za vdech okolrosti tyto zasady dodrZovat.

2.4 Pro ugely komunikace a zajlstenl soudinnosti Spravce ‘a Zpracovatele. navzéjem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeteni osobnich Gdajd, pfedavani Zadosti suhjektu udajt), neni-
I v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily Smiuvni strany tyte osoby:
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241 osoba povéfena Spravcem:

2.4.2 osoba povéiena Zpracovatelem: [HSPINNZDIacoNEel, c-mail: [HOBINNEBIEEOUES!,

tel:

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdeji véak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich Gdaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro uéely pinéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha & 1 této Smlouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zveiejnéni Osobnich Gdaji Spravce jiné treti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zverfejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo ¢lenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich udaji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkuSenostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit ucely a prostiedky zpracovani Osobnich
Udaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce pfijemctm ve tietich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované piedavani Osobnich udaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
spini pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel ucini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim udajum Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz ¢innost vyzaduje pristup k
pfislusnym Osobnim Gdajum Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim Udajum pfistup,
piicemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udaju
Spravce:

421 byly informovany o davérné povaze Osobnich udaju Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynl a
platnych a G¢€innych Predpisi o ochrané osobnich Gdaju, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly micenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfimérené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Predpisim o ochrané osobnich
Gdaju nebo dle Pokynl Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku duvérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
miéenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpeéného
pouzivani vypocetni techniky;
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4.2.5 podiéhaly procesim autentizace uZivatell a piihlagovani pii pfistupu k Osobnim
udajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smiouvou, Pokyny a platnymi a
G&innymi Pedpisy o ochrané osobnich udaju

426 zabranily heopravnénému &teni, pozmenénl smazani &i znepnstupnenl Osobnich
Udajll Spravee, nevytvarely kopie nosidi osobnich (dajil pro jinou nez pracovnf
potfebu a neumoznily takové jednani ani jingm osabdm a piipadné. neprodiens,
nejpozdéji vak do 24 hodin od vzniku, hiasily jakékoliv divodné podezfeni ha
ohrozeni bezpedénosti osobnich Gdajil, ato 0sobé uvedené v kapitole 2 této Smiouvy.

5 Zabezpeéeni osobnich Gdaji

5.1

5.2

0.3

5.4

S pfihlédnutim ke stavu techmky, nakiadim na provedem povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné. pravdépodobnym a rdzné zavaznym r|2|kum pro prava
a suobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technickd a organizaéni opatfeni
(piiloha. &. 2 této Smlouvy) -aby zajistil Groveri zabezpe&eni OdDOVIdaJICI danému. riziku,
pfipadné vietné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udaji;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( -a
sluZzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incident(;

5.1.4 procesu pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpetnosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni rizika, ktera predstaVUJe zZpracovani,

Zejména nahodné riebo protipravni znigeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zprlstupnem

.predévanych ufozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajll, nebo neopravnény

piistup k nim.

Vpfipadé zpracevani osobnich Udajh vice spravel je Zpracovatel povinen zpracovavat

fakové osobni Udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpedeni fsou uvedeny vpifloze & 2 této Smiouvy a dale
v Pokynech.

6 Dal$i Podzpracovatelé

6.1

6.2

Zpracovatel je opravnén pouZit ke Zpracovam Osaobnich  adajit Spravce dalsi-

~ Podzpracovatele uvedené v priloze ¢: 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel

opravnén-zapojit do zpracovani pouze s predchozim pisemnym povolenim Spravce.
Zpracovatel je povinen u kaédého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Upiné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

8.2.2 zajistit ndleZitou Grovefi ochrany Osobnich Udajil Spravce, véetn& dostategnych

zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle této
Smlouvy, Hiavni Smiouvy, Pokynd a platnych a uéinnych Pfedpistt na ochranu
osobnich udajd;

6.2.3. zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenyml viéto Smiouvé. Pro
‘vylouteni pochybnosti si Sm[uvm strany ujednavaji, Ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovatell (t. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdajii mezi
podzpracovatel) must tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytrie Zpracovatel Spravci kopii svych smiluv s dil¢imi Podzpracovatell
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a vpilpadé fetézeni podzpracovateld | kopii smiuv uzavienych mezi dalSimi
Podzpracovateli,

6.2.4 v pfipadé pfedani Osobnich Udaju Spravce mimo EHP zajistit ve smiouvach mezi
-'Zpracovatelem a kazdym dal§im Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvali Spravee, aby byla zajisténa
odpowda]lr.:l ochrana pfedavanych Osobnich.lidajd Spravce;

6.2.5 zajistit pnéni véech povinnosti nezbytnych pro zachovéni plné odpovédnosti V(i
Spravci za Kazdé selhanf kaZdého diléihe Padzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti-se zpracovanim Osabnich (dajd Spravee.

7 Plnéni prav subjekt( adaji

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Subjekt Udaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich udaji, Zadat jejich opravu & doplnénf, podavat nédmitky proti
zpracovani svych osobnich Odajli & 2adat jejich vymaz.

Vzhiedem k povaze zpracovavani Zpracovatel hapomaha Spravci pii provadéni vhodnych
technickych a organizatnich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu udaju.

Zpracovatel neprodiené oznami Spravci, pokud obdr2i od subjektu Udajl, organu dehledu
afnebo jiného pfislusnehio orgénu Zadost podle platnych a Uginnych Predpisl o ochrané
osobnich tidajl, pokud se jedna o Osobni. (daje Spravce.

Zpracovatel spolupracu;e se Spravcem dle jeho potieb a Pokynd tak, aby Spravei umoznil

jakykoli vykon prav subjektu Odajll podie Predp[su o ochrané osabnich tidajd, pokud jde o

Osobni Gdaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavky, dotazu, oznameni nebo $etfeni dle

Pfedpist o ochrané osobnich Gdajl riebo dle této Snilouvy, coZ zahrnuje:

7.4 poskytnuti veSkerych Udajl pozadovanych Spraveem v pfiméfeném casovém obidobi
specifikovaném Spravcent, a to ve viech piipadech a véetné uplnych podrobnosti a
kopii stiZznosti; sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich udaju Sprévce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Gdajd zpracovava;

7.42 poskytnuti takové asistence, kterou miZe Spravce rozumné poZadovat, aby mohl
vyhovét piisludné zadosti ve Ihittach stanovenych Pfedpisy o ochrané osobnich
adaju;

7.4.3 implementaci dodateinych technickych a organizaénich opatieni, kieré mize
Spravee rozumng pozadovat, aby ‘moh] G&inng reagovat na piislusné stiznosii,
sdéleni nebo Zadosti,

8 Poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajt

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdsji do 24 hodin
od zjisténi porudeni informovat Spravee o tom, Ze doslo k poruseni zabezpedeni Osobnich
udajil Spravce nebo existuje divodné podezrem z poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostatetné informace, které mu umozni splnit
veskeré povinnosti tykajici ohlasovani a oznamovani prlpadu poruseni zabezpedeni
osobnich (daji podle Pfedpist o.ochrané osobnich Udaji. Takové oznameni musi
plinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu porudeni. zabezpedeni osobnich Udaji; kategorle a pocty
dotenych subjektd idajl a kategorie a specifikace zaznami 0 osabnich Udajich;

8.1.2 jméno akontakini idaje poverence pro ochranu osobriich Gdajtl Zpracovatele nebo
jineho piislugného- kontaktu, od néhoZ [ze ziskat vice informaci;

8.1.3 poplsov_at_c_)dhadovan_e riziko a pravdépodobné disledky porugeni- zabezpeteni
osobnich Gdajl;
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8.2

8.3

8.1.4 popisovat opatfeni pfijatd nebo navrzend k feSeni poruSeni zabezpeteni osobnich
udaju.
Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takove pliméiené kroky, které jsou fizeny

Spravcem, aby rnapomahal vysetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého paruseni osobnich
tdajdl.

V pfipadé porudeni zabezpegeni osobnich udajli Zpracovatel nennformu;e Zadnou tfeti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo &lenského statu, Které se na Zpracovatele vztahuje, V takovém piipadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného ozndmeni a zvazit veskeré pfipaminky,
které proved! Spravce pred tim, nez poruseni zabezpedeni osobnich (daji oznami,

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich (daj a predchozi konzultace

9:1

Zpracovatel poskytne Spravei pfimefenou pomoc ve véech piipadech posotizen vlivu na
ochranu osobnich Gdajl, které jsou vyZadovany €l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym Gfadem Spravce které jsou pozadovany podle €l. 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udaju Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich Gdajii Spravce

1041

10.2

Zpracovatel musi neprodlenéd a v kaZdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendainich dnt po:
(i) ukonéeni zpracovani Osobnich Udajo Spravce Zpracovatelem nebo (i} ukongeni Hiavni
smlouvy, podle volby Spravce {tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud

10.1.1 wvratit tplnou kopii véech Osobnich Gdaji Spréavee Spravei zabezpetenym pfenosem
datovych souborl v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a déle
bezpetné a prokazateln& vymazat véechny ostatni kopie Osobnich Udajd- Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem: nebo  jakymkoli autarizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpetn& a prokazatelnd smazat viechny kopie Osobnich (dajd Sp'r'a'vCe
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal$im Podzpracovatelem pii¢emz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédéeni, e plné spinil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

Zpracovatel mlze uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu poZadovaném pravnimi
piedpisy Unie nebo &lenskéha statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi

- -piedpisy Unie nebo -&lenského statua za predpokladu, ze: Zpracovatel zajisti ‘diivémost

viech téchto osobnich Udajll Spravce a zajisti, ‘aby tyto osobni udaje Spravce byly

zpracovavany pouze pro tgely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo ¢lenského statu,

které vyzaduji jejich ukladani, a nikoliv pre Zadny jiny léel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokézani
souladu s platnymi a Uginnymi Piedpisy o echrané osobnich udajt, toute Smiouvou.a Pokyriy
a ddle umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jingho auditora povéfeného
Spréaveem ve véech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich. adajil Spravee. Zpracovatel
umoZni Spravei nebo jinému auditorovi povéfengému Spraveem kontrolovat, auditovat a
kopirovat vsechny pfisiudné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze

zpracovani Osobnich tdaji Sprévee je v souladu s platnymi a G&innymi Predpisy o ochrané

osobnich iidaj, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravei pinou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci diikazy o plnéni svych povmnostl pedle teto Smlouvy.
Zpracovatel neprodleng uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
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11.2

audit poruSuje Predpisy o ochrané osobnich (daji. Zpracovatel mlze prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany udajl, dukazem o dodrzovani schvaleného
mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pifedchoziho odstavce také u v§ech
Podzpracovatelu.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaji Spravce

121

122

Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni uUdaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tieti zemi, s vyjimkou téch prijemcu ve tretich zemich (pokud existuji)
uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Gdaju Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzaviel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich udaj(,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich udaji Spravce ve tieti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1

13.2
13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Smiluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukonéenim ucinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy ¢&i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztaht se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Udaju Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, v€etné&, avSak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy prednost pied povinnostmi Smiuvnich stran tykajicich se ochrany osobnich tdaiju.

Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné,
zbyvajici ¢asti Smlouvy zuUstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, nelGcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smiuvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smlouvé
upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, u¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsSim
zachovani pavodnich zaméri Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou
vykladat toto ustanoveni zpisobem, jako by neplatnd, netc¢inna nebo nevymahatelna ¢ast
nebyla nikdy v této Smlouveé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkli podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouéeni vSech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, Ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich udaju Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

Tato Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran.

(,Spravce") (,Zpracovatel®)

dne \Y dne

strana 8 | stran 13



PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato priloha 1 obsahuje neékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaji spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich Gdaji Spravce

Predmétem zpracovani osobnich tdaju jsou tyto kategorie:

Doba trvani zpracovani osobnich Gdaja Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich tGdaju spravce

Povaha zpracovani osobnich daji Spravce Zpracovatelem je: [iSIIEaoRCIEN A RaIcISE

[J Zpracovani
[0 Automatizované zpracovani
[ Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je:

3 Druh osobnich udaju spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich udaju (zaskrtnéte):
[J Osobni Gdaje (viz vySe odst. 1)

[J Osobni Gdaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR —

4 Kategorie subjektu udaju, které jsou zpracovavany pro spravce
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PRILOHA &, 2: TECHNICKA A ORGANIZAGNI OPATRENI

1. Organizaéni bezpecnostni opatfeni

1.1. Sprava zabezpeéeni

a.

Bezpeénostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpe&nostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich Gdajii.

Role a odpovédnosti:
i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovdnim esobnich Gdajl jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpe&nostni politikou,
i. béhem internich reorganizaci neba pfi ukondeni a zméné zamésthani je ve
shodé s piisluSnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika fizeni piistupu; kazdé rofi, ktera se podili na zpracovani osobnich dGdajd, jsou
pfidélena specificka prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojlfaktiv. Zpracovate! vede registr aktiv T pouzivanych pro zpracovani
osobnich Gdajll (hardwaru, softwaru a sitd). Je uréena konkrétni osoba, ktera je

edpovédnd za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby vSechny zmeny IT systémit byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. |T manazer nebo manaZer bezpetnosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a Kontinuita provozu

d.

Rizeni incidentt / poruseni osobnich (daji:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byia zajisténa
¢inna a véasna reakce na incidenty tykajicf se osobnich udaju;

ii.  Zpracovatel bude bez zbyteiného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim jncidenty, ktery ved! ke ztrate zneuznti nebo neopravnenému
- ziskéni jakychkoli osobnich udaja. -

b. Kontinuita ‘provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, které jsou

dodrZzovany pro zajisténi pozadované Urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich Gdajl (v pfipadé incidentu /porugeni osobnich ddaj).

1.3. Lidské zdroje

a. Davéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby véichni zaméstnanci rozuméli svym

odpovédriastem a povinnostem tykajicich se zpracovéani osobnich Gdajl; role-
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajituje, 2e véichni zaméstnanci jsou dostatetné informovani-
o hezpednostnich opatfenich IT systému, kterd-se vziahuji k jejich kaZzdodenni- praci;
zameéstnanci, ktefi se podileji ha zpracovani osobnich udajl, jsou rovnéz fadné
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informovani o piistuénych pozadavcich na ochrany osobnich udajl a pravnich zavazcich
prostiednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpecnostni opatfeni
2.1, Kontrola pfistupu a autentizace.

a. Je implementovan systém fizeni pristupu, ktery je pouZitelny pro vechny uzivatele.
plistupujici k. |T systému. Systém umoZiuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstrafiovat uZivatelské Uity.

b. Je vylougeno pouzivani sdilenjch uZivatelskjch uctl. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zaji$téno, Ze vdichni uzivatelé spoleéného Uty maji stejné role a povinnosti.

c. Pii poskytovani piistupu nebo prifazovani ui’_ivatelskfxch_ roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know”, aby se omezil pocet uzivateld, ktefi maji pfistup k osobnim ddajum
pouze na ty, kiefi je potfebuii pro naplnéni procesnich cild zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZzeny na heslech, Zpracovatel zajiét’uje,_ aby
heslo mélo alespoil 0sm znaki a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, véetné
délky, slozitosti znakll a neopakovatelnosti.

Y]

e. Autentifika&ni povéfen{ (napfiklad uZivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pfes sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou. ukladany pro kaZdy systém / aplikaci pouZivanou pro zpracovani
osobnich: Gdajli. Log soubory obsahuji véechny typy piistupu k tidajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeteni osobnich idajl v klidu
a. Bezpednost serveru / databaze
L. Databézové a aplikatni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samiostatného G&tu s minimalnim opravnénim operatniho systému pro.
© zajisténi fadne funkce. '

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaiji pouze osobnf (idaje, kter& jsou
pro'naplnéni t&elli zpracovani skuteéné nezbytné.

b. Zabezpedeni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou-deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych: aplikaci.

iv.  Systém md nastaveny ¢asové limity pro odhladeni, pokud uZivatel neni po
ur&itou dobu aktivni.
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v. Jsou pravideln& instalovany kitické bezpetnostni aktualizace vydané
vyvojafem operacniho systému.

2.4. Zabezpeteni sité / komunikace

a. Kdykoli je piistup provaden pfes internet, je komunikace $ifrovana pomoci
kryptografickych protakollr.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostiednictvim Firewalll g IDS {Infrusion
Detection Systems).

2.5. Zaichovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Gdajl, jsou zdokumentovany a jasné.
spojeny s Ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odeViﬁdajici aroven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostiedi.

¢. -Je moniterovana aplnost provadénich zaloh,
2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a Jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou. piedem registrovéna a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pFistup
k informacénimu systému.

2.7. Zabezpeéeni zivotniho cyklu aplikace

a. Vpriibéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepst a nejmodernéjsich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni Gdaj

a. Pred vytazenim médii bude provedeno jejich pfepsani p’ﬁ_pouii’tl’ software. V. pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

 b._Je provadéna skartace papirovych dokument( a pfenosnych médii slouzicich k ukladani - - -

osobnich Gdajd.
2.8, Fyzicka bezpetnost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informagnihe systému neni pifstupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhedna technicka opatieni (napf. turniket oviadany &ipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizadni opatfeni (napf. bezpeénostni ostraha) pro
ochranu zabezpetenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
asob.
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PRILOHA &. 3: AUTORIZOVANE PREDANiIi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(ii) Cinnosti zpracovani; (iii) umisténi stredisek sluzeb.

€. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stiedisek sluzeb
podzpracovatel
1. | ORRESEseEE
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