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Smlouva o technické podpore sit'ové infrastruktury

Evidenéni ¢islo objednatele: 050791
Eviden¢ni gislo Poskytovatele: ..........

Poskytovatel: ICZ a.s.

sidlo/misto podnikani: Na hiebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

€. actu: 2109164825/2700

spisova znacka: B 4840 vedena Méstskym soudem v Praze
zastoupena: Ing. Marian Arbet, na zakladé pIné moci

na strané jedné jako ,Poskytovatel"

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, predseda piedstavenstva

Ing. Franti$ek Todt, len pfedstavenstva
na strané druhé jako ,objednatel”.

Poskytovatel a objednatel jsou spole€né nazyvani téz jako ,smluvni strany*.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Poskytovatel a objednatel (dale téZ ,smluvni strany)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,oblansky zakonik“) tuto smlouvu o technické podpore sitové infrastruktury (dale jen
»Smlouva“),

1. UCEL SMLOUVY

1.1. Uelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani sluzeb Poskytovatele,
potebnych pro radny provoz, udrzbu, provadéni zmén a rozvoj sitové infrastruktury.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele zplsobem a za podminek stanovenych
touto smlouvou poskytovat komplexni technickou podporu sitové infrastruktury objednatele
stanové v pododstavci 2.1.1 (dale té2 ,aktiva’) vetné spravy, rozvoje, feSeni udalosti, incidentd
a havarii v rozsahu pododstavece 2.2 (dale souhrnné také jen ,sluzby“). Poskytovatel je povinen
plnit zavazky z této smlouvy fadné a véas dle podminek stanovenych touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a jejimi nedilnymi sou€astmi a je povinen vynaloZit maximalni Usili, aby docilil
nejlepSiho mozného vysledku pfi plnéni pfedmétu smiouvy prostiednictvim wvyuZiti svych
zkusenosti a znalosti, dale se smluvné zavazuje zajistit na své naklady i pfipadné nutné
eskalace, komunikace nebo pracovniky vyrobce technologii po celou dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel bude dale pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy brat zfetel na provozni potfeby
a pozadavky objednatele. Jednotlivé &innosti budou Poskytovatelem provadény v uUzké
soucinnosti s objednatelem a dle standard( objednatele a/nebo dle pravidel obvyklych v tomto
oboru {tzv. ,Best practice”). Objednatel si vyhrazuje pravo mit ve véech aktivech své spravce a
provadét zmény v konfiguraci. V&echny zmény maji obé strany povinnost zaznamenat v Zurnalu
zmeén.

2.1.1.Katalog aktiv, jenz predstavuje zakladni vymezeni sitové infrastruktury objednatele:

a) Sitové piepinace a smérovale.

b) IP telefonie v&. nastroje ZOOM Call Recording a Aurus NetFAX.

¢) Bezdratove piistupové body vE. kontroléru.

d) Firewally, IDS/IPS a VPN.

e) Webové a e-mailové proxy.

f} Nastroj pro jednotnou spravu Cisco Prime Infrastructure.

g) Nastroj pro jednotnym rfesenim pro ovéfovani identit a fizeni pristupu k siti
Cisco Cisco ldentity Services Engine (ISE).

h} Nastroj Cisco Common Service Piatform Collector (CSPC).

2.1.2.Katalog sluzeb, jenz predstavuje zakladni vymezeni poskytovanych siuZeb:

a) Provoz hot-line a havarijni pohotovost

b) provoz a sprava infrastruktury,

¢) profylake,

d) fedeni havarijnich stavi,

e) feSeni udalosti a incidenth ,Incident Management®,

fy teeni pozadavkl ,Change Management’,

g) diagnostika, méfeni a opravy metalickych a optickych siti.

2.2. Rozsah jednotlivych €innosti tvoficich sluzby je dale specifikovan nize:
2.2.1.Provoz hot-line a havarijni pohotovost

Sluzbou hot-line se rozumi kontrola Helpdesku objednatele, dostupnost uréené
telefonni linky Poskytovatele, v8e slouzici pro hlaSeni havarijnich stav(, udalosti
a incidentl a déle také pro zadavani pozadavkUl. objednatel poZzaduje dostupnost sluzby
v rezimu 5x12 (ij. v pracovni dny od 7.00 do 19.00).

Sluzbou havarijni pohotovost se rozumi dostupnost uréené telefonni linky Poskytovatele
slouzici pro hlaseni a/nebo identifikaci havarijnich stav(, fj. napt. pro odpovédi
na kratké specifické telefonické dotazy objednatele, které pomohou uréit, zda se jedna o
situaci definovanou jako havarijni stav dle pododstavce 2.2.4.

Pro . havarijni pohotovost poZaduje objednatel dostupnost telefonni linky v reZimu
24x7 (1. 24 hodin, 7 dni v tydnu v&. vikendl, svatkl a dnli pracovniho volna).

Hot-line linka a Helpdesk jsou dostupné na:
Linka hot-line (telefon) +420 222 272 222
Linka havarijni pohotovost (telefon) ticket@i.cz

Helpdesk objednatele https://helpdesk.ceproas.cz/
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Sluzbou havarijni pohotovost se dale rozumi, Ze Poskytovatel je nepfetrZité povinen byt
pfipraven na fedeni havarijnich stavll a v uréené dobé dle této smlouvy je povinen
zajistit svymi zaméstnanci potfebné prace pro odstranéni havarijniho stavu.

Odména za veskeré uvedené prace je sou¢asti ceny mési¢niho pausalu sluzby, kromé
praci odvedenych podle pododstavcill 2.2.6 a 2.2.7, za tyto prace pfislusi Poskytovateli
odména ve vysi odpracovanych hodin dle schvaleného vykazu podle odstavce 6.2.

Objednatel nevylu€uje moZnost integrace helpdesku Poskytovatele s helpdeskem
objednatele. Vtakovém pripadé poskytne objednatel na pisemné vyzadani
Poskytovatele soucinnost v nutném rozsahu, kdy Poskytovatel uhradi veskeré vniklé
naklady spojené s nutnymi upravami na helpdesku objednatele. Objednatel dale
vyslovné deklaruje, Ze nenese zadnou zodpovédnost za pfipadné chyby nebo zpozdéni
pfenosu informaci a Ze rozhodujici jsou vZdy data v helpdesku objednatele.

Provoz a sprava sitové infrastruktury

Provozem a spravou sitové infrastruktury se rozumi sluzba rutinniho provozu
a administrace (ve$keré zmény musi byt pisemné odsouhlasené objednatelem na
zakladé predloZzeného navrhu a/nebo doporuceni Poskytovatele) aktiv uvedenych
v pododstavci 2.1.1 této smlouvy (dale téz jen ,Infrastruktura objednatele”) dale téz
souvisejici administrace a projektové fizeni a udrzovani skladu nahradnich dill.

Naplni této sluzby je zejména:

a) Vypracovani mési¢niho odhadu planovanych praci ke schvaleni,

b) zajisténi pozadované Urovné sluzby dle pododstavce 2.3 smlouvy

c) rutinni administrace aktiv objednatele k dosazeni pozadované dostupnosti,
mj. napf. aktualizace software a/nebo firmware a sprava uzivatell a roli,

d) minimainé 1x za kalendarni ¢&tvrtleti (kvartal) revize uzZivatelskych uctd ve.
vypracovani reportu,

e) 1x za rok aktualizace nastrojll pro spravu aktiv (pokud na takové akfualizace ma
objednatel narok),

f) administrace a projektové fizeni pfimo souvisejicich s poskytovanou sluzbou,

g) priprava indikativnich nabidek a navrh( zménovych pozadavkl/novych projekti
nebo porovnani feseni v pfiméfeném rozsahu,

h) zavadéni aktiv do monitoringu objednatele,

i) komunikace, fedeni a eskalace na podporu vyrohce,

j) udrZovani nutného poc¢tu nahradnich dilli na skladé servisnich dilt, Nahradnim
dilem se pro GcCely této smlouvy rozumi jakakoliv sou¢ast jako je zdroj nebo karta
nebo celé zafizeni.

k) zapUj¢eni nahradniho dilu v€. nakladli na dopravu a vyménu, a to na nezbytné
nutnou dobu, tj. dokud nedojde k pinohodnotné nahradé, maximainé véak 6 mésic(.,

1) tvorba a/nebo aktualizace dokumentace aktiv objednatele,

m) zajisténi vedeni Zurndlu zmén konfiguraci aktiv objednatele, do kterého budou
zapisovat zastupci objednatele i Poskytovatele,

n) 1x za kvartal ucast ¢lendl realizatniho tymu (minimalné jednoho za kazdou roli)
na pravidelné koordinaéni schlizce v objektu objednatele. Objektem objednatele se
pro UGcCely této smlouvy rozumi sidlo nebo kterdkoliv pobot¢ka. Termin a misto
schiizek navrhuje objednatel a mohou byt pro kazdou schiizku jina,

0) soucinnost pfi pfedani podle pododstavce 2.9 smiouvy,

p) vypracovani mési¢niho prehledu odvedenych praci dle pododstavce 6.2 smlouvy.

Lhita pro odevzdani mési¢niho odhadu planovanych praci ke schvaleni je vzdy
do 5. pracovnihc dne mésice. Pisemny mési¢ni odhad planovanych praci ve formatu
tabulky Microsoft Excel bude zasilan na e-mailovou adresu objednatele:
oit infrastruktura lan@ceproas.cz a bude obsahovat alesporn nasledujici Gdaje:

aktivum objednatele, kterého se prace tykaji,
struény popis planovanych praci,
informaci o druhu &innosti  provadénych vramci planovanych praci
(profylaxe, zaplatovani, odstranéni chyby, uZivatelska opravnéni apod.),
¢ mozna rizika spojenda s planovanymi pracemi (odstavky, restarty apod.),
e jméno odpovédného specialisty, ktery bude planované prace provadét,
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¢ navrhované ¢asové rozmezi praci,
e odhad pracnosti jednotlivych planovanych praci.
Pozadovana Grovei sluzby bude vypocétena zplsobem stanovenym v odstavcei 2.3.
2.2.3. Profylaxe

Profylaxi (profylaktickymi pracemi) se rozumi zejména kontrola Infrastruktury
objednatele a pfipadné drobné konfiguraéni zmény (pisemné odsouhlasené
objednatelem na zakladé predlozeneho navrhu a/nebo doporudeni Poskytovatele)
pro zabezpecleni jejich spolehlivého a nepferuseného chodu, prevenci nebo identifikaci
nezadoucich stavi.

Poskytovatel se zavazuje provadét profylaxi Infrastruktury objednatele v nutném
rozsahu a Cetnosti, tak aby zajistil domluvenou nebo lepsi Uroved sluzby a/nebo
dostupnost aktiv objednatele definované v kapitole 2.3, prostfednictvim zaméstnance
Poskytovatele uréeného pro danou roli dle tabulky v pododstavcei 2.11.

Profylaxe v8ak musi byt provedena min. 1x v kazdém kalendainim mésici na kazdém
aktivu objednatele a bude z néj objednateli dodan report.

Naplni této ginnosti je zejména:

a) Zfizeni a provoz dohledového nastroje a monitoring aktiv objednatele,

b) revize udalosti v ulozisti logu,

c) revize zaplnéni ulozisté logl, sledovani trendd narlstu velikosti a mnozstvi zaznamu
véetné analyzy vzniku a vypracovani navrhu feSeni a v pfipadé pfekro¢eni hranice
10 % proti dlouhodobému primeéru a dle monitoringu aktiv objednatele provadéném
Poskytovatelem

d) revizi zaplnéni ulozisté doCasnych souborl, sledovani trendl nardstu velikosti
a mnozstvi doCasnych souborl véetné analyzy vzniku a vypracovani navrhu feseni a
v pfipadé prekroceni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru a dle monitoringu
aktiv objednatele provadéném Poskytovatelem,

e) revizi chybovych a nestandardnich stav( aktiv objednatele,
mj. napf. i naplanovanych Uloh, jejich doby bé&hu a uspéSnosti dokonceni,
zahozené pakety, fzv. flap portl, vypadky komunikaci apod. provedeni analyzy
pfi¢in a pfipravu navrhu feSeni v pfipadé ze se nejedna o ojedin&lou chybu nebo
nestandardni stav, u planovanych uloh pfekrogeni hranice délky b&hu 10 % proti
dlouhodobému priméru a dle monitoringu aktiv objednatele provadéném
Poskytovatelem,

f) revizi vyuZivani systémovych zdroji (napf. CPU, RAM, ulozisté atd.), sledovani
trendd narlstu vyuZivani systémovych zdrojo®b' Zélozka neni definovéna. 5 hrinadé
prekrogeni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru a dle monitoringu aktiv
objednatele provadéném Poskytovatelem,

g) identifikaci vydanych a nenainstalovanych zaplat pro aktiva objednatele,

h) revizi doby platnosti pouzivanych certifikatl a licenci aktiv objednatele,

i) revizi doby platnosti podpor a Zivotniho cyklu aktiv objednatele,

j) vypracovani pisemného reportu s vysledkem profylaktickych praci a navrhy a/nebo
doporuéeni v&. navrhu fedeni a informace pro zajiténi optimalniho, efektivniho,
spravneho a bezpe&ného chodu aktiv objednatele,

k) tvorba a/nebo aktualizace dokumentace aktiv objednatele,

1) revize souladu aktualniho stavu s dobrou praxi a licenénimi padminkami,

m)revize souladu aktualniho stavu splatnou dokumentaci a pfipadné jeji
oprava/aktualizace.

Objednatel si vyhrazuje pravo ziskat na pozadani pfistup do dohledového nastroje
provozovaného Poskytovatelem minimainé vrozsahu pouze pro Cteni v¢. pripadné
moznosti ziskavani notifikaci napf. formou SMS, e-mailu a/nebo mobilnich aplikaci,
dle moznostl nastroje a pozadavku objednatele.

Objednatel poZaduje, z diavodu mensi narocnosti na administraci prostupl, aby byl
dohledovy nastroj provozovan formou HW appliance v datovém centru objednatele.

Odmeéna za veskeré &innosti je obsazena v cené mési¢niho pausélu za tuto sluzbu.
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Reseni havarijnich stavil
Resenim havarijnich stavll se rozumi sluzba spogivajici v odstranéni havarijniho stavu.

Havarijnim stavem se rozumi stav zamezujici poskytovani sluZzeb a/nebo zakladnich
funkci, kdy je ohroZzena bezpeénost a/nebo integrita aktiv objednatele a/nebo obchodni
aktivita objednatele (dale také jen ,havarie®). Obchedni aktivita objednatele je ochroZena
zejména pfi omezeni komunikace se zakazniky, zpracovavani objednavek
a manipulace s produkty — tj. napf. &erpani produktovodem nebo vramci skladu,
vydej/pfijem dofz automobilovych a Zelezni¢nich cisteren a/nebo tisk naslednych
Ucetnich a celnich dokladl. Vy$e uvedena nastava zejména pii vypadku poskytovani
sluzby na aktivech priority 1.

Naplni této &innosti je zejména:

a) Prijeti hovoru zaméstnancil objednatele,

b) lokalizace poruchy zplUsobujici havérii a navrh postupu k jejimu odstranéni,
c) navrh vhodného zplsobu feSeni,

d) zapUj¢eni nahradniho dilu v&. nakladd na dopravu a vyménu,

e) realizace vhodného zp{isobu rfedeni odsouhlaseného objednatelem,

f) aktualizace zadznamil o havarii v Helpdesku objednatele,

g) atvorba a/nebo aktualizace dokumentace dotené &asti aktiv objednatele.

Lhaty na zapoceti praci jsou nasledujici:

o do 1 hodiny pro lokalizaci zavady a uréeni postupu dle pododstavce b),
¢ do 3 hodin pro navrh vhodného zplsobu fe$eni dle pododstavce ¢},
¢ do 6 hodin pro realizaci vhodného zplsobu fe3eni dle pododstavce e).

Lhita je poc¢itana od vzniku (byla-li a/nebo méla-li byt zjisténa Poskytovatelem) a/nebo
od nahtaseni havarie (byla-li nahladena objednatelem). Jedna-li se o havarii, ktera méla
byt zjisténa Poskytovatelem, nema pozdéjsi nahlaseni objednatelem viiv na po&atek
Ihat.

Lhita na dokoné&eni praci (tzv. Fix Time) je 24 hodin. Tato doba se nevztahuje na
softwarové chyby, které byly eskalované na vyrobce. Na skute¢nost, Zze se jedna o
softwarovou chybu podle predchozi véty je poskytovatel Objednatele prostrednictvim
helpdesku bez zbyteéného odkladu upozornit.

Tato sluzba je poskytovana v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin, 7 dni v tydnu vé. vikendd,
svatkd a dnd pracovniho volna).

Lhita pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokonéeni
realizace vhodného zplsobu fe$eni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo je stanovena dle pisemné vzajemné dohody.

Pokud to vyzaduje kterdkoliv ze smluvnich stran nebo pokud to vyZaduje charakter
poruchy, je Poskytovatel povinen zapocit s odstrarfiovanim havarijniho stavu piimo na
misté vzniku &i projevu poruchy do 6 hodin od vzniku a/nebo nahlaSeni poruchy
objednatelem Poskytovateli. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost
na misté, a to hlavné umoznéni a zajisténi vstupu do objektd objednatele.

Odmeéna za ¢&innosti dle bod{l a) a f) je zahrnuta v pausalu za sluzbu dle pododstavce
2.21, odména za &innosti dle bodd d) a g) jezahrnuta v pausélu za sluzbu dle
pododstavce 2.2.2.

Odmeéna za ostatni &innosti je obsazena v cené mésiéniho pausalu za tuto sluzbu.
Reseni udalosti a incidentd ,Incident Management"

Resenim udalosti a incidentd se rozumi sluzba spogivajici v feseni udalosti a incidentd
vreZzimu 5x12 (tj. vpracovni dny od 7.00 do 19.00) zadanych formou hot-line dle
pododstavce 2.2.1.

Samotna realizace praci mlze byt po dohodé obou smluvnich stran vykonana i mimo
vy3e definované &asové rozmezi.

Udalosti se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni souéasti standardniho provozu,
ale ktera nezpisobi nebo nemize zpusobit vypadek poskyiovani sluzby,



CEPRO, a. s. Smlouva o technické podpofe sitové infrastruktury strana 6/20

306/19/0CN &. 050791
zakladnich funkci, ohroZeni bezpeénosti a/nebo integrity aktiv objednatele a kdy neni
dotéena obchodni aktivita objednatele.
Incidentem se rozumi jakékoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu,
a zplUsobi nebo mizZe zpidsobit vypadek poskytovani sluzby, zakladnich funkci,
ohroZenf bezpednosti a/nebo integrity aktiv objednatele a/nebo kdy je dotéena obchodni
aktivita objednatele, ale ktera nespliiuje definici havarie.
Za udalost nebo incident se nepovazuje planované, Poskytovatelem véas a fadné
nahladené a objednatelem schvalené preruseni provozu.
Naplni této &innosti je zejména:
a) Prijeti hladené udalosti nebo incidentu od zaméstnancl objednatele,
b) lokalizace pfi¢iny udalosti a/nebo incidentu,
¢) navrh vhodného zplsobu feseni,
d) realizace vhodného zplsobu rfeseni odsouhlaseného objednatelem,
e) aktualizace zdznamu o udalosti, incidentu nebo poruse v Helpdesku objednatele,
h) a tvorba a/nebo aktualizace dokumentace.
Lhita na zapogeti praci pfijeti, lokalizaci pficiny a navrh vhodného feseni:

» vzniklého incidentu je do 6 hodin,
» vzniklé udalosti je do 12 hodin.
Lhita je po&itana od vzniku (byla-li a/nebo méla-li byt zjisténa Poskytovatelem) a/nebo
od nahlageni udalosti a/nebo incidentu (byla-li nahlddena objednatelem).
Jedna-li se o udalosti a/nebo incident, ktery me&l byt zjistén Poskytovatelem, nema
pozdé&jsi nahlaseni objednatelem vliv na pocatek Ihit.
Lhdta na dokondeni praci (tzv. Fix Time) je 24 hodin, av8ak maximainé
3 kalendaini dny pro incidenty. Tato doba se nevztahuje na softwarové chyby, které
byly eskalované na vyrobce.
Tato sluzba je poskytovana vrezimu v reZimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 7.00 do
19.00).
Lhdta pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokonceni
realizace vhodného zplisobu Fe$eni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo je stanovena dle pisemné vzajemné dohody.
Odmeéna za veskeré ¢innosti je obsaZena v cené mésiéniho pausalu za tuto sluzbu.
2.2.6. Re$eni pozadavkd ,Change Management"

Resenim pozadavki se rozumi sluzba spogivajici v realizaci zménovych pozadavkl
pozadovanych objednatelem vrezimu 5x12 (fj. v pracovni dny od 7.00 do 19.00),
zadanych formou hot-line dle pododstavce 2.2.1.

Samotna realizace praci muze byt po dohod& obou stran vykonana i mimo vySe
definované &asové rozmezi.

Naplni této ¢innosti je zejména:

a) Prijeti pozadavku od zaméstnancl objednatele,

b) zakladni analyza poZadavku a stanoveni odhadované doby realizace
a harmonogramu realizace,

¢) navrh vhodného zplsobu feSeni véetné uvedeni prfesné doby a harmonogramu
realizace, terminu dokonéeni a cenové nabidky pro provedeni, které se po jejich
odsouhlaseni objednatelem stanou pro Poskytovatele zavazne,

d) realizace vhodného zplsobu feseni odsouhlaseného objednatelem,

e) aktualizace zaznamu k poZadavku v Helpdesku objednatele,

f) atvorba a/nebo aktualizace dokumentace.

Lhiata na dokon&eni odsouhlaseného vhodného zplsobu feSeni (tzv. Fix Time)
je stanoven dle predloZeného harmonogramu na dohodnuty termin dokonéeni.
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Lhita pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokongeni
realizace vhodného zplsobu fedeni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo dle pisemné vzajemné dohody.

Za veskeré prace ptislusi Poskytovateli odména ve vysi odpracovanych hodin dle
schvaleného vykazu podle pododstavce 6.2.

2.2.7. Diagnostika, méfeni a opravy metalickych a optickych siti

Diagnostikou, méfenim a opravou metalickych a optickych siti se rozumi sluzba
spocivajici v ieSeni udalosti a incidentd vreZimu 5x12 (tj. v pracovni dny
od 7.00 do 19.00) hod. zadanych formou hot-line dle pododstavce 2.2.1 ,Provoz hot-line
a havarijni pohotovost".

Samotna realizace praci mize byt po dohod& obou stran vykonana i mimo vyse
definované asové rozmez|.

Naplni této €innosti je zejména:

a) Prijeti hlasené udalosti nebo incidentu od zaméstnanc( objednatele,

b) lokalizace ptiCiny a mista udalosti nebo incidentu,

c) Diagnostika a uréeni mista zavady a meéfeni optickych (jak pfimou metodou,
tak metodou OTDR) a metalickych kabelQ, vypracovani méficiho protokolu,

d) navrh vhodného zplsobu Feseni v&etné uvedeni piesné doby a harmonogramu
realizace, terminu dokon¢eni a cenové nabidky pro provedeni, které se po
odsouhlaseni objednatelem stanou pro Poskytovatele zavazné,

e) realizace vhodného zplsobu fedeni odsouhlaseného objednatelem,

f) aktualizace zaznamtl k poZadavku v Helpdesku objednatele,

g) atvorba a/nebo aktualizace dokumentace.

Lhita na zapoleti praci pfijeti, lokalizaci pfic¢iny a navrh vhodného feSeni vzniklé
udalosti nebo incidentu je:

* 12 hodiny pro kategorii urgentni,
e 24 hodin pro kategorii normaini,
e 248 hodin pro kategorii nizka.

Lhata je pocitana od vzniku (byla-li a/nebo méla-li byt zjist€na Poskytovatelem) a/nebo
od nahlaseni udalosti a/nebo incidentu (byla-li nahladena objednatelem).

Jedna-li se o udalosti a/nebo incident, ktery mé&l byt zjist&n Poskytovatelem, nema
pozd@&jsi nahlaseni objednatelem vliv na pocatek ihit.

Lhata na dokon&eni odsouhlaseného vhodného zplsobu feSeni (tzv. Fix Time)
je stanoven dle predlozeného harmonogramu na dohodnuty termin dokongeni.

Lhata pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokon&ent
realizace vhodného zplisobu fe$eni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo dle pisemné vzajemné dohody.

Odmeéna je vypoditédna jako soucet pausalni ceny za sluzbu, ktery pokryva veskeré
nakiady spojené s vykonem <&innosti, coz jsou vSechny mimo dale uvedenych,
a ceny za odpracované clovékohodiny a pouzity material dle schvalené nabidky a
vykazu vymér. Cena pouzitého materialu by se neméla vyrazné li8it od ceny obvyklé
v daném &ase a na daném misté.

2.3. Pozadovana urover sluzby

Urovefi sluzby je na zakladé dlouhodobych hodnot stanovena jako maximaini po&et chybovych
stav( sluzby, ktery je vypoditan jako soucet:

* poctu Poskytovatelem zavinénych vyskytl chybovych stavd
(havarii/ incident(/ udalosti),

* a poctu nedodrzeni IhQt, definovanych u jednotlivych sluzeb vy3e, na zapoceti
praci a IhGt na dokon&eni praci ze strany Poskytovatele.
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Typ zavinéného Maximalni pocet Sledované obdobi
chybového stavu sluzby / prislu$ného typu
Typu nedodrzeni thuty chybového stavu
Havarie 0 kalendarni mésic
Incident 0 kalendaini mésic
Udalost 2 kalendarni mésic
Lhlta pro zapoceti praci 0 kalendafni mesic
Lhita pro dokonéeni praci 0 kalendatni mésic
Maximalni pocet 2
chybovych stavi sluzby

24

2.5.

26.

2.7.

2.8.

2.9.

Zavinénym chybovym stavem sluZzby se rozumi piipad, kdy k havarii, incidentu nebo udalosti
doslo bud pfimo ¢&i nepiimo jednanim Poskytovatele nebo zanedbanim (zejména opomenutim)
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat objednateli ke kazdé zméné v aktivech tvoficich Infrastrukturu
objednatele Fadnou technickou, administratorskou a uZivatelskou dokumentaci (niZze a vyse téz
jen ,dokumentace"), pokud k dané ¢asti v dobé realizace Zadna dokumentace neexistuje, tak je
Poskytovatel povinen vytvolit a prfedat dokumentaci skute¢ného stavu k danému celku
v rozsahu odsouhlaseném objednatelem. Na veskerou dokumentaci i jeji ¢asti ma autorska
prava (v rozsah a zplsobem obdobné jako podle &l. 10 smlouvy) a je vlastnikem objednatel.

Technickou dokumentaci se rozumi mj. pisemny popis, technické, procesni nebo topologické
schéma, diagram, konfigurace, komentovany skript, popis navaznosti na dalsi systémy atd.

Administratorskou dokumentaci se rozumi mj. pisemny popis instalace, adrzby a zalohovani.

U kazdé zmeény nebo zasahu provadéné v ramci poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen
dodat objednateli pisemné& analyzu dopadl zmény (licenéni a provozni), uréit rizika zmé&ny
(licenéni a provozni), pozadavek na restart asoudinnost a dopad na dostupnost sluzby
poskytovaného aktiva, na kterém se d&ld zmé&na nebo zasah (nize a vySe téZ jen
~Analyza dopadu®).

Poskytovatel se zavazuje piedat objednateli vZdy hesla od generickych administratorskych
Gétl, jako jsou ,Administrator* nebo ,root, apod. Tyto u¢ty nesmi byt pouZivany pro béznou
administraci prostfedi. Na b&Znou administraci prostfedi musi. byt vytvofeny konkrétni
spravcovskeé ucty na konkrétni jméno.

Pro b&h sluzeb a aplikaci se nesmi pouZivat generické Utty jako jsou ,Administrator* nebo
»root‘. objednat poZaduje béh pod dedikovanym uétem pro aplikaci nebo sluzbu.

Jednotlivé &innosti Poskytovatele v ramci praci budou realizovany pfimym zasahem
zaméstnanch Poskytovatele u objednatele, telefonickymi a mistnimi konzultacemi, pfipadné
vzdalenym pristupem k aktivim pres VPN. Casovy plan &innosti bude stanoven a ptipadné
upravovan po dohodé s osobou opravnénou jednat za objednatele dle pododstavce 8.2.2.

Dale se Poskytovatel smluvné zavazuje poskytnout maximalni moZnou soucinnost na konci
smluvniho obdobi, na které je sjedndno poskytovani sluzeb, pfi pfedani aktiv objednatele do
spravy novému poskytovateli sluZzeb (dale a vySe jen ,Soudinnost pfi pfedani®). Souéinnost pfi
ptedani je Poskytovatel povinen poskytovat alesport jeden kalendarni mésic pied koncem trvani
této smiouvy na vyzvéani objednatele (nerozlisuje se, zda je konec zplUsobeny vy&erpanim
finanéniho Ilimitu nebo dobou trvani smilouvy). V ramci Soudinnosti pfi ptfedani preda
Poskytovatel novému poskytovateli sluzeb veskerou dokumentaci a informace k Infrastrukture
objednatele, které ziskal od objednatele ¢&i vytvoril pfi poskytovani sluzeb a odpovi, po souhlasu
objednatele, na dotazy nového poskytovatele sluzeb vztahujici se k aktivim zadavatele,
souvisi-li s poskytovanymi sluZbami. Odména za Soucinnost pfi pfedani je obsaZena v cené za
sluzby dle pododstavce 2.1.2 odstavec b).

2.10. Objednatel je opravnén Poskytovatele pisemné vyzvat, aby Souginnost pfi pfedani poskytoval

aZ tfi kalendaini mésice i po skoceni trvani této smlouvy. Vyzvu podle pfedchozi véty je
Zadavatel opravnén ucinit nejpozdéji posledni den trvani této smlouvy a je povinen v ni
specifikovat dobu trvani poskytovani Soutinnosti pfi pfedani. U¢ini-li pfedmétnou vyzvu
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2.11.

2.12.

2.13.

Zadavatel, je Poskytovatel povinen za podminek touto smlouvou stanovenych poskytovat
Soutinnost pfi pfedani, za coz mu nalezi odména ve vy$i deseti procentnich bodt (10 %) z
ceny za sluzbu dle pododstavce 2.1.2 Katalog sluzeb odstavec b), za kazdy zapodaty
kalendarni mésic.

Pro ucel této smlouvy a pro Ucely fakturace jsou stanoveny nasledujici jednotky prace jedna
(1) ¢lovékohodina (MH) popf. jeden (1) &lovékoden (MD), 1 MD = 8§ MH.
Jednotlivé kategorie udalosti, incidentli a pozadavk( (urgentni, normalni a nizka) stanovuje
vramci oznameni udalosti, incidentl &i vramci vyzvy k provedeni pozadavku objednatel.
Nestanovi-li Zadnou kategorii nebo neni-li zfejmé, kterou kategorii stanovil, pak plati, Zze
kategorii udalosti, incident a poZadavk je kategorie normalni.
Poskytovatel prediozi nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy objednateli seznam &lenu (dale téz
jen ,specialistl“) realizaéniho tymu (dale také jen ,Tym*), ktery bude zahrnovat minimainé nize
uvedeny pocet &lenll na pozicich spliiujici nasledujici role:
Role Minimainé Minimalni poZzadavky na roli
osobirole
Projektovy i1 ukorllf,ené SS vzdélanis mgturitou
manazer certifikace {TIL v3'Fou.nda°t|on,
praxe 5 let vedeniprojekti na zakazkach obdobného rozsahu.
ukon&ené SS vzdélanis maturitou
Architekt 141 certifikace TOGAF v9 Foundation
infrastruktury certifikace Cisco Certified Internetw ork Expert (CCIE) Routing & Sw itching
praxe 5 let v navrhu enterprise architektury na zakazkach obdobného rozsahu
- ukonéené SS vzdélani s maturitou
Spetcaa!lsta . certifikace Cisco Certified Netw ork Professional (CCNP})
switching, routing |2 + 2 ) . .
awireless 1+1 Routing & Sw itching a 1+1 Wireless,
praxe 5 let se spravou rozsahlych siti na zakazkach obdobného rozsahu.
Specialista ukoné&ené SS vzdélani s maturitou
Colaboration 1+1 certifikace Cisco Certified Netw ork Professional {(CCNP) Collaboration,
praxe 5 let se spravou IP telefonie na zakazkach obdobného rozsahu.
Specialista ukonéené SS vzdélani s maturitou,
Security 1+1 certifikace Cisco Certified Netw ork Professional (CCNP) Security,
praxe 5 let se spravou VPN a nasazovanim 802.1x na zakazkach obdobného
ukonéené SS vzdélani s maturitou,
Specialista 141 certifikace Check Point Certified Security Expert (CCSE) R80,
Firew all praxe 5 let se spravou Next-Generation firew all, proxy a nasazovanim 802.1x
na zakazkach obdobného rozsahu.

Pottem 1+1 se rozumi minimalné 1 primarni ¢len tymu + 1 zastupujici dle podminek
specifikovanych niZe, obdobné 2+2.

2.13.1. Slozeni Tymu musi odpovidat Tymu uvedenému v nabidce Poskytovatele,
kterym prokazoval spinéni podminek uvedenych vzadavaci dokumentaci. Na
pfipadné zmény mezi okamzikem podéani nabidky a uzavienim smlouvy se uplatni
ustanoveni pododstavce 2.13.6 obdobné.

Zadavatel umozZfuje maximalné u dvou zastupujicich ¢&lend tymu dopinéni
pozadované kvalifikace v prvnich 3 mésicich plnéni zavazku.

2.13.2. Objednatel vyslovné poZaduje, aby se osoby uvedené Poskytovatelem v seznamu
¢lenti odborného fakticky pfimo podilely na poskytovani sluZeb, a aby byly v hlavnim
pracovnim poméru s Poskytovatelem, nestanovi-li vyslovné tato smlouva néco jiného.

2.13.3. Objednatel umoZnuje poskytnuti sluzby dle pododstavce 2.2.7 subdodavatelem.

2.13.4. Zagjisténi vice roli prostrednictvim jednoho ¢&lena tymu (kumulace roli) se nepfipousti
(Objednatel vyslovné poZaduje, aby kazda role byla zajisténa unikatnim specialistou).
Dale se nepfipousti zajisténi jedné role vice &leny tymu, kdy kazdy z nich pokryva
pouze Cast poZadavku na roli (tzn. ani jeden znich neplni pozadavky v plném
rozsahu). Poskytovatel dolozi poZadované praxe ¢&lent tymu formou uvedeni
referenci, kvalifikace a vzdélani formou prosté kopie vysvéd&eni, diplomu nebo
certifikatu.
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2.13.5. Poskytovatel je povinen zajistit dostateGnou kapacitu €lend Tymu pro poskytovani
sluzeb tak, aby po celou dobu trvani této smlouvy Poskytovatel poskytoval siuzby
vZdy radné, véas a kvalitné.

2.13.6. Poskytovatel je opravnén v prub&hu pinéni pfedmétu smlouvy ménit sloZzeni Tymu
pouze po pisemném schvaleni takové zmény objednatelem. Poskytovatel je opravnén
navrhnout zménu ve sloZeni tymu pouze tehdy, napliuje-li osoba, ktera ma nahradit
¢lena Tymu veskeré pozadavky role, jenz musel naplfiovat nahrazovany ¢élen Tymu.

2.13.7. Poskytovatel je zarovef povinen udrZovat stabilitu Tymu a je tak opravnén navrhovat
zmény v Tymu pouze, je-li to nezbytn& nutné. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit
zastupitelnost (zdvojeni) osob tymu. Za zastupitelnost (zdvojeni) &lena tymu se
povaZuje stav, kdy v piipadé nedostupnosti jednoho élena tymu (dovolena, nemoc,
$kolenl apod.) jeho ¢&innosti pfevezme jiny specialista, ktery plni pozadavky na roli
a zaroveil jiz nezabezpetuje jinou roli, bez vlivu na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Z Poskytovatelem predlozeného seznamu ¢lenl Tymu musi vyplyvat, tj. musi byt
jasné dolozena, funkéni zastupitelnost zdvojeni dotéenych konzultantii. Poskytovatel
viditelnym zplsobem v seznamu specialistt Tymu ozna€l hlavni a zastupujici &leny
Tymu.

3. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Mistem poskytovanl( sluzeb jsou v8echny sklady objednatele uvedené v pfiloze €. 1 - Seznam
mist pinéni.

3.2. Za ucelem poskytovani sluzeb mlze objednatel Poskytovateli zfidit uzivatelsky Gcet. Veskeré
uzivatelské Gcty jsou adresné a je zakazano je sdilet s jinou osobou odliSnou od osoby, jiZ byl
tento uZivatelsky ucet zfizen.

3.3. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a na zakladé pozadavki objednatele po celou dobu platnosti & aginnosti této
smlouvy.

3.4. Termin zahdjeni pinéni dle této smlouvy je stanoven dnem podpisu smlouvy. Prvni kalendarni
meésic plnéni smlouvy je vyhrazené obdobi pro prevzeti aktiv objednatele, kdy objednatel
nebude uplatiiovat sankce uvedené v &l. 9.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
4.1. Cena za poskytovani sluzeb byla stanovena dohodou smluvnich stran dle nasledujiciho:

Polozka Popis Cena bez DPH
1 Mési¢ni pausal za sluzbu Provoz hot-line a havarijni 3 500 K&
’ pohotovost v rozsahu dle pododstavce 2.2.1. smlouvy.
5 Mési¢ni pausal za sluzbu Provoz a sprava sitové 64 300 K&
) infrastruktury v rozsahu dle pododstavce 2.2.2 smiouvy.
Mésiéni paudal za sluzbu Profylaxe v rozsahu dle .
3. pododstavce 2.2.3 smlouvy. 31500 Ke
4 Mésiéni pausal za sluzbu Reseni havarijnich stavl 2 800 Ké
) v rozsahu dle pododstavce 2.2.4 smlouvy.
Meésiéni pausdl za sluzbu Re$eni udalosti a incidentl
5. .incident Management* vrozsahu dle pododstavce 2.2.5 2 800 K¢&
smiouvy
6 Mésicéni pausal za sluzbu Diagnostika, méfeni a opravy 16 500 K&
) metalickych a optickych siti dle pododstavce 2.2.7 smlouvy
7 Clovékohodina &innosti provedené v pracovni dobu podle 1313 K&
' pododstavce 2.2.6 2 2.2.7 smlouvy.
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42

4.3.

4.4.

4.5.

46.

4.7.

4.8

Clovékohodina &innosti provedené mimo pracovni dobu podle

pododstavce 2.2.6 2 2.2.7 smlouvy. 2438 Ke

Jednotkova cena (navy3eni mésiéniho pausalu) za kazdé
9. plidané aktivum KAT I, {j. aktivum fady Nexus a dale jakékoliv 1200 K&
aktivum instalované v datovém centru apod.

Jednotkova cena (navy3eni mési¢éniho pau3alu) za kazdé
ptidané aktivum KAT I, tj. aktivum fady Catalyst 3700, 3800,

10. 4500, 9200 a 9400 a déle jakékoliv aktivum instalované 800 ke
v serverovné skladu.
Jednotkova cena (navy$eni mésiéniho pau$alu) za kazdé

11 pfidané aktivum KAT Ill, tj. aktivum fady Catalyst 2900 a 500 K&

IE2000, IE3000 a IE4000, AIR-AP, ATA, VG a déle jakékoliv
aktivum instalované v rozvodnach skladu.

Pracovni doba je stanovena v rezimu 5x12 (1. v pracovni dny od 7.00 do 19.00).

Cena za sluzby vZdy zahrnuje veskeré naklady na provadénou Cinnost, zejména i piipadné
cestovné, v¢& dasu straveného na cesté, veskerych nahrad, nakladd na dopravu,
zabaleni a vybalent, popf. nutné otestovani v testovacim prostredi Poskytovatele atd.

Nebudou-li sluzby poskytovany po celou dobu kalendafniho mésice, bude mésicni pausal
ugtovan v alikvotni vysi na zakladé nize uvedeného vzorce:

[Mésiéni  pausal za  sluzbu  podle  prislusného  pododstavce] /  [365/12]
* [pocet kalendéinich dni, po dobu kterych byla poskytovéna sluzba].

Nejmensi uctovanou jednotkou je v pfipadé cinnosti uctovanych podle Clovékohodin zapoc&ata
étvrthodina (1/4 hodiny).

Jednotkové ceny uvedené v poloZkach devét (9.) az jedenact (11.) tabulky uvedené v odstavci
4.1 se uplatni pouze v piipadech, kdy objednatele -oznami poskytovateli pfidani pfislusného
aktiva do Infrastruktury objednatele. Zména rozsahu spravovanych aktiv a stejné tak i navyseni
mési¢niho pausalu musi byt provedeno formou dodatkll. Dojde-li v prib&hu trvani smlouvy
k odebrani n&kterého aktiva, bude se postupovat obdobné podle tohoto odstavce a mésicni
pausal se snizi.

Platba za pfedmét pinéni této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pfevodem na Ucet
Poskytovatele uvedeny v této smlouvé na zékladé faktury — dafiového dokladu (dale také jen
Jfaktura") Poskytovatele. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit zajem zménit &islo uétu b&hem
relevantni doby, |ze tak ucinit pouze na zéakladé dohody smluvnich stran dodatkem k této
smiouvé.

Pravo na vystaveni faktury vznika Poskytovateli vZdy jednou za uplynuly kalendarni mésic,
vnémz byly sluzby Poskytovatelem iadné& pinény, a to na zakladé odsouhlaseného
polozkového vykazu podle pododstavce 6.2 smlouvy

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit fakturu objednateli nejpozdéji do 10. kalendarniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly stuzby poskytnuty. Datum uskute¢néného
zdanitelného plnéni je posledni den mésic, ve kterém jsou sluzby poskytovany.

Faktura dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne prokazatelného doruéeni faktury
objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a U¢etniho dokladu dle platné
legislativy, &islo objednavky, ke kieré se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti dle této smlouvy,
véetné poZadovanych piiloh. K faktufe musi byt prilozena kopie dodaciho listu a pfedavaciho
protokolu, potvrzujicich skute¢nost prevzeti kompletniho predmeétu plnéni objednatelem a dalsi
ptilohy vyplyvajici z této smlouvy.

Zavazek uhrady faktury objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z G&tu objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této
smlouvy a na faktui'e Poskytovatelem vystavené.

V pfipadé, bude-li faktura obsahovat chybné &i nelplné udaje, je objednatel opravnén vréatit
fakturu Poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu
(dartovy doklad) s novym datem splatnosti a dorucit ji objednateli. V tomto ptipadé nema
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.
5.1.
5.2.

53.

54.

5.5.

Poskytovatel narok na zaplaceni fakturované &astky, arok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci
a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Doba splatnosti v délce 30 dnl
potina bézet znovu aZz ode dne dorudeni bezvadné faktury objednateli na faktura¢ni adresu
objednatele.

Fakturu dle této smlouvy Poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické
verzi, pritemz v pripadé elektronické faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda
o elektronické fakturaci.

Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a dorucit dafiovy doklad objednateli v listinné
podobé doru¢enim faktury v listinné podobé objednateli na objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu. V okamziku uzavieni této smiouvy stanovil objednatel tuto faktura¢ni adresu:
CEPRO, a.s., FU, Odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti

V pripadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel Poskytovateli dluznou Gastku
a déle arok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech, kdy objednatel je, nebo muiZe byt ruditelem za
odvedeni dan& z pfidané hodnoty Poskytovatelem z ptisluSného plnéni, nebo pokud se jim
objednatel stane nebo mlZe stat v dusledku zmé&ny zékonné Upravy, je objednatel opravnén
uhradit na U¢et Poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané
plnéni bez dané z pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty
ve vy$i uvedené na faktufe (darfiovém dokladu), pfipadné ve vy$i v souladu s platnymi
predpisy, je-li tato vy38i, je objednatel v takovém piipadé opravnén misto Poskytovatele jako
Poskytovateli zdaniteIného plnéni uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH
(tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dalSich) pfimo na prislusny U&et spravce
dané Poskytovatele jako Poskytovatele zdaniteineho plnéni s udaji potfebnymi pro identifikaci
platby dle pfisludnych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané& z pfidané hodnoty na et
spravce dané Poskytovatele tak bude splnén zavazek objednatele vi¢i Poskytovateli zaplatit
cenu plnéni v &astce uhrazené na Udet spravce dané Poskytovatele.

O postupu objednatele dle odst. 4.11 vy$e bude objednatel pisemné bez zbyte€ného odkladu
informovat Poskytovatele jako Poskytovatele zdanitelného pinéni, za né&jz byla daf\ z pfidané
hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku uéinéné zplsobem uvedenym v odst. 4.11 vyde je v souladu se zdkonem
o0 DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan&nich prostfedkl ze strany
objednatele a nezaklada ani narok Poskytovatele na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury Poskytovateli,
pokud bude na Poskytovatele podan navrh na insolvenéni tizeni. objednatel je opravnén
v téchto piipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlvodu probihajiciho
insolven&niho tizeni, neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi
objednatel fakturu do 30 dnll ode dne, kdy obdrzi od Poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti
insolvenéniho névrhu s vyznacenim pravni moci. V ptipadg, Ze bude rozhodnuto o Upadku
a/nebo o zplUsobu fe$eni upadku, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem
&. 182/2006 Sb., insolven&ni zakon, v plathém znéni.

PRAVA A POVINNOSTI
Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje vedkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto smlouvu a tadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou rfadné zaloZzenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejsttiku a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovene.

Poskytovatel je povinen plnit zavazky z této smlouvy radné a v¢as dle podminek stanovenych
touto smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby
apozadavky objednatele. Jednotlivé <&innosti budou Poskytovatelem provadeény v nzké
soucinnosti s objednatelem, dle standard(t objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.
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56.

57.

58.

5.9.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem
seznamen.

Poskytovatel je povinen vynaloZit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho moZného vysledku pfi
pInéni pfedmétu této smlouvy prostrednictvim vyuZiti svych zkuenosti a znalosti.

Poskytovatel je opravnén po odsouhlaseni objednatelem povéiit plnenim dle této smlouvy nebo
jeji casti treti osoby. V takovém pfipadé odpovida Poskytovatel za pinéni poskytnuté takovou
treti osobou, jako kdyby piislusné pIn&ni poskytl sam.

Poskytovatel bude pii poskytovani sluZzeb vyuZivat pfednostné systéem Helpdesku objednatele
pro komunikaci se &leny Tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace a dokumentace svych
&innosti. Poskytovatel bude s objednatelem komunikovat v eském jazyce.

5.10. Objednatel si vyhrazuje pravo a Poskytovatel se zavazuje umoZnit, provézt kontrolu skladu

6.
6.1.

6.2.

nahradnich dill a audit Poskytovatele.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

Jedna-li se o ¢&innosti Poskytovatele, které jim budou pinény na zakladé poZadavku
zaméstnance objednatele, tzn. nejedna se o cinnost Poskytovatele, jez je na zakladé a
v souladu s touto smlouvou vykonavana priibézné a rutinné a je étovana formou mési¢niho
pausalu, zavazuje se objednatel tyto jednotlivé poZzadavky (tj. servisni zasahy a dal$i ¢innosti)
objednavat pouze pres opravnéné osoby objednatele uvedené v pododstavci 8.2.2 a/nebo
sdélené pisemné Poskytovateli a Poskytovatel se zavazuje od téchto osob poZadavky piijimat.

6.1.1. Ode dne prijeti poZadavku za¢ina Poskytovateli b&Zet doba pro zpracovani takového
pozadavku objednatele stanovena touto smiouvou.

6.1.2. V pfipadé vyskytu problému predlozi Poskytovatel vZdy pied zapoCetim jejich FeSeni
zdvazny odhad jejich pracnosti (rozsahu ¢&lovékodni a/nebo Elovékohodin;
harmonogram a piedpokiadana doba plnéni, neni-li stanovena objednatelem;
pozadavki na soucinnost objednatele a pfipadna omezeni ¢&i pferuseni fungovani
aktiv objednatele), ktery bude odsouhlasen odpovédnou osobou objednatele.

Véechny jednotlivé Cinnosti Poskytovatele budou vykazovany pisemnou formou vykaz( innosti
{dale také jen jako ,vykaz"). Kazdy vykaz musi byt odsouhlasen a potvrzen odpovédnou osobou
za objednatele. Vykazy budou obsahovat vyéet vSech ¢&innosti realizovanych v ramci
poskytovani sluzeb véetné jejich podrobného &asového Elenéni. Vykazy budou dorudeny
prokazatelnym zplUsobem k odsouhlaseni do sidla objednatele do patého dne nasledujiciho
meésice po mésici, ve kterém byly sluzby poskythuty a musi byt odsouhlaseny objednatelem,
ma-li byt na jejich zakladé provedena fakturace sluzeb. V piipadé telefonickych konzultaci bude
o tomto zplsobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zépls nasledné schvaleny obéma
smluvnimi stranami rovnéz uvedeny ve vykazu.

7. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

7.1

7.2

7.3

8.
8.1.

Poskytovatel zajisti dostate¢nou kapacitu svych specialistd pro poskytovani sluzeb tak, aby po
celou dobu trvani této smlouvy Poskytovatel poskytoval pfedmét pin&ni smlouvy vzdy fadneg,
v&as a kvalitné prostiednictvim konzultantl odborné zplsobilych a zkusenych.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné pinéni svych zavazku.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smiouvy.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

Smiuvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedk( uvedenych v této smiouvé.
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8.2. Kontaktni osoby ve vécech smiuvnich (vyjma zaniku & zmé&ny smlouvy) a provoznich:
82 i mi za Poskytovatele byli jimenovani

8.2.2 Kontaktnimi osobami za objednatele byli jmenovani

8.3. Pfipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti souéinnosti) budou fedeny
prostiednictvim kontaktnich osob dle pododstavce 8.2 této smiouvy.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1. Objednatel je opravnén v piipadé nezajisténi fadného plnéni sluzby po Poskytovateli pozadovat
a Poskytovatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle nasledujiciho:

a) Nezajisténi Fadného plnéni sluzby dle pododstavce 2.2.1.:
o Hot-line je nedostupna nebo bez reakce pro hladeni havarijni situace — 300 K&
za prvnich 15 min a 500 K& za kazdych dalsich zapoc¢atych 15 min nedostupnosti.
b) Nezajisténi fadného pinéni sluzby dle pododstave 2.2.2,,2.2.3.,2.24a2.25.:
o 30 % zesoudtu cen mési¢nich pausall bez DPH sluZzeb dle pododstavc 2.2.2.,
223.,2242225.
¢ za nedodrzeni poZadované Urovné sluzby stanovené v odst. 2.3. a/nebo
e za kazdou vzniklou Poskytovatelem zavinénou havarii nad maximalni pocet
chybovych stavll pro kategorii havarie uvedeny v odstavci 2.3. a/nebo
¢ nedodrzeni IhGty pro zapoceti praci a/nebo Ihiity na dokon&eni praci (tzv. Fix
time) stanovené v pododstavci 2.2.4, .
o DalSich 30 % ze souétu cen mési¢nich pausall bez DPH sluzeb dle pododstavcl
222,223,224 a225. uptetrvavajiciho pfekro&eni Ihity na dokon&eni praci {tzv.
Fix Time} podie pododstavce 2.2.4 za kaZdych dal$ich zapo&atych 24 hod. prodlent.
o 10 % ze souétu cen mési¢nich pausall bez DPH sluzeb dle pododstaved 2.2.2.,
223.,2242225.
e za kaZdy vznikly Poskytovatelem zavinény incident nad maximalni poéet
chybovych stavl pro kategorii incident uvedeny v odstavci 2.3. a/nebo
o nedodrZeni Ihaty pro zapoceti praci a/nebo lhity na dokoné&eni praci (tzv. Fix
time) stanovené v pododstavci 2.2.5.
o Daldich 10 % ze soudtu ceny mési¢nich pausalll bez DPH sluZeb dle pododstaved
222,223,224 a2.25. upfetrvévajiciho pfekroéeni Ihtty na dokon&eni praci (tzv.
Fix time) podile pododstavce 2.2.5 za kazdych dal$ich zapo&atych 24 hod. prodleni.
o 1% ze sou&tu cen mési¢nich pausalli bez DPH sluZeb dle pododstavcil 2.2.2., 2.2.3.,
224a225.
e za kaZdou vzniklou Poskytovatelem zavinénou udalost nad maximaini po&et
chybovych stavl pro kategorii udalost uvedeny v odstavci 2.3. a/ a/nebo
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c)

e)

f)

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

o 1 % zceny meési¢niho pausalu bez DPH za sluzbu dle pododstavce 2.2.3. za

nedodani reportu s vysledkem profylaktickych pracl, minimain& vSak 1000 Kg&.
Nezajisténi Fadného pinéni sluzby dle pododstavce 2.2.6.:

o 10 % z nabldkové ceny bez DPH uvedené v cenové nabidce Poskytovatel podle
pism. ¢) pododstavce 2.2.6 za nedodrZzeni domluvené Ih{ity na dokon&eni praci.

o Dal3ich 10 % z nabidkové ceny bez DPH uvedené v cenové nabidce Poskytovatel
podle pism. ¢) pododstavce 2.2.6za kazdé dalsi jedno piekroeni domluvené |hity na
dokonéeni praci o zapo&atou jednotku, kterou je pracovni den v pfipadé domluvené
lhGty do 7 pracovnich dni (v&etné&) a kalendaini tydny ve viech ostatnich pfipadech.

Nezajisténi fadného pinéni sluzby dle pododstavce 2.2.7.:

o 10 % z nabidkové ceny bez DPH uvedené v cenové nabidce Poskytovatel podle
pism. d) pododstavce 2.2.7 bez DPH za nedodrzeni domluvené Ihaty na zapoceti
nebo dokonéeni praci.

o Dalsich 10 % z nabidkové ceny bez DPH uvedené v cenové nabidce Poskytovatel
podle pism. d) pododstavce 2.2.7 bez DPH za kazdé dalsi jedno prekroeni
domiuvené Ihaty na dokonéeni praci o zapocatou jednotku, kterou je pracovni den
v pfipadé domluvené Ihlty do 7 pracovnich dni (v&etné) a kalendaini tydny ve vSech
ostatnich pfipadech.

Neposkytnuti Sluzby soucinnosti

o 20 % ze souttu cen mésicniho pausall bez DPH za sluzby podle pododstavee 2.2.1.
az 2.2.6. za kazdy zapocaty kalendarni mésic neposkytnuti Sluzby soucinnosti.

1000 K¢& za kazdé jiné jednotlivé a vy3e nespecifikované porudeni povinnosti fadného plnéni
sluzeb podle této smiouvy.

Ujednanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo objednatele trvat na spinéni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vaze a/nebo predmétu smlouvy a i¢tovat nahradu Skody
a/nebo uslého zisku v pIné vy3i. Smiuvni pokutu vyiétuje opravnéna smiuvni strana povinné
smluvni strané pisemnou formou. Ve vyUétovani musi byt uvedeno ustanoveni smiouvy,
které k vyuctovani smluvni pokuty opraviiuje a zpUsob vypoctu celkové vyse smiuvni pokuty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze povazuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vztahuji.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI A DALSiI UJEDNANI

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dita, které bude mit povahu autorského dila (dale
také jen ,Dilo") ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen
.Zakon €. 121/2000 Sb.") Fidi se poméry k takto nové vytvofenému Dilu platnymi predpisy
autorského prava. Pro pfipadné naroky autord tohoto Dila se uplatni ustanoveni zékona
¢. 121/2000 Sb.

Poskytovatel poskytuje objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZiti Dila pro vlastni
potfebu objednatele bez Gzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti véech funkci a viastnosti
ve stavu ke dni pifedani Dila.

Licence je poskytovana jako &asové, mnozistevné a teritorialné neomezena a vyhradni,
pri¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto €lanku.

Objednatel je, bez vyslovného predchoziho souhlasu Poskytovatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava ¢i umoznit vykon
jakychkoli prav k Dilu, a je opravnén Dilo zpfistupnit jinym osobam jakymkoli zpisobem.

Objednatel je opravnén Dilo rozmnozZovat, rozsifovat ¢i jakymkoli zplsobem zpfistupnit
¢i sdélovat tf'etim osobam.

Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tietich osob, bez predchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele, Dilo ¢&i jeho ¢asti ménit, upravovat, prekiadat,
zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zaradit do dila souborného,
i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 zakona €.121/2000 Sb.

Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Dila.

Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb pfimo & nepiimo
spojenych s Dilem, vetné SaaS {[Software jako sluzba (Software as a Service)] dale
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poradenstvi, §koleni, asistence, upravy i vyvoj pro jakoukoli téeti stranu, bez ohledu na to,
jakou formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.

10.9. Objednatel neni opravnén uzivat Dilo zplsobem, jeZ by vedlo ke snizeni jeho hodnoty nebo
jeZ by vedio k poskozeni prav a zajm( Poskytovatele.

10.10.Smluvni strany prohladuji, Ze vzhledem k pfinosu Poskytovatele pfi uréeni podoby
a poZadavk( na dilo, méa Dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 zakona
¢. 121/2000 Sb.

10.11.Bude-li Dilo, které Poskytovatel vytvori v ramci poskytovani pinéni povahu softwarového dila
Poskytovatel je povinen bezprostiedné po provedeni Ghrady ceny sluzby, nejpozdéiji véak do
10 pracovnich dnG od okamziku Uhrady predat objednateli zdrojové koédy k takovému
softwarovému dilu. Spole¢né se zdrojovymi kédy preda Poskytovatel objednateli také
dokumentaci k nim se vztahujici, a to vrozsahu a formé&, aby bylo mozné zdrojové kédy
pochopit, vyuzit a dale rozvijet. Pfedani se uskuteéni protokolarné.

10.12.Objednatel neni povinen vyuzit touto smlouvou poskytnutou licenci ani z €asti.

10.13.Smluvni strany timto vyslovné& souhlasi s tim, Ze ve3kera finan¢ni vyrovnani za udéleni prava
na uzZivani Dila objednateli Poskytovatelem dle této smlouvy jsou pIn& zahrnuta ve smluvni
cené za sluzby stanovené v této smlouvé a/nebo ceny Dila, byla-li mezi smluvnimi stranami
sjednana.

10.14.Je-li v tomto ¢&lanku uzito pojmu ,Dilo” rozumi se jim Dilo jako celek, jednotlivé &asti Dila, ¢i
jeho &asti v&etné pfislusenstvi, dokumentace Dila, souc¢asti Dila a dokumentace Dila, véetné
hmotnych nosiél a piipravnych materiald, na jejichz zakladé bylo Dilo vytvoreno. Pokud to
neodporuje smyslu upravy, rozumi se dilem vSechny podoby, ve kterych je Dilo zachyceno
nebo v nichz je vnimatelné, véetné jeho grafické podoby.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

11.1. Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této
smlouvy (dale jen ,informace") zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li
vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po
ukonéeni ucinnosti této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci
i usvych zaméstnancl, zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

11.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji ob& smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

11.3. Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.

11.4. V piipadé& poruseni povinnosti ve vySe uvedenych pododstavcich 11.1. a 11.2. tohoto &lanku
mé poskozena smluvni strana narok kromé nahrady pfipadné zplsobené Skody na smluvni
pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

11.5. Z&dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ani
objednatele ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

12.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na veskeré dodavky a &innosti realizované v ramci
poskytovani sluZzeb, tzn. jak na sluZby a dodavky realizované prib&Zné& na zakladé této
smlouvy a dle podminek této smlouvy a na zakladé vyzvy objednatele (poZadavku
zaméstnance objednatele), k nimZ je objednatel podle ustanoveni této smlouvy opravnén.
Zarugni |hata v trvani 12 mésich poina bézet datem prevzeti pinéni objednatelem od
Poskytovatele a jeho akceptace.

12.2. Poskytovatel nese odpovédnost za pinéni svych zavazk(i podle této smlouvy v souladu
s prisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.
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12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Poskytovatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy$si moci, zasahu tietich osob nebo za vady
prokazatelné zapfi€inéné zasahem objednatele do pinéni prevzatého od Poskytovatele bez
predchozi konzultace s Poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za vady zplsobené
teti stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostiednictvim Poskytovatele.

Vady pinéni Poskytovatele zjisténé v zaruéni dobé odstrani Poskytovatel bezplatné.

V piipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
objednatel toto pinéni ze strany Poskytovatele hradit na zakladé potvizenych vykazll &innosti
odpovédnou osobou objednatele a v sazbach (cenach) dle této smlouvy. Pfipadnym sporem
otom, zda je vada vadou zaru¢ni &i nikoliv, neni dotCena povinnost Poskytovatele vadu
odstranit, bude-li na jejim odstranéni objednatel trvat.

V piipadé, Ze Poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této
smlouvy v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, ma objednatel
pravo zajistit si pinéni za pomoci treti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
objednatel U&tovat na vrub Poskytovatele a Poskytovatel je povinen je uhradit. O tomto kroku
je objednatel povinen Poskytovatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této smlouvy.

Smiuvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximainiho Usili k pfedchazenim 3Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluéuje
pfekazka, vznikla z osobnich pomér( piislusné smluvni strany, nebo vznikla az v dobé&, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani piekazka, kterou by byla smiuvni
strana povinna podle smlouvy piekonat. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto Gginky spojeny.

PLATNOST SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to dobu 12 mésicl

Tato smlouva zanika, vedle uplynutim doby trvani také a nebo do poskytnuti sluzeb na
zakladé této smlouvy v rozsahu 1.950.000,- K& bez DPH (dale také jen ,finanéni limit*), a to
podle toho ktera ze skuteénosti (uplynuti doby/vycerpani finanéniho limitu) nastane dfive.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny
predpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpist zastupct smluvnich
stran. Je-li takto oznaéeno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdé&jsi.

Tato smlouva pozbyva uginnosti:

o uplynutim sjednané doby pInéni

o zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce

o odstoupenim od smlouvy

« uplynutim vypovédni doby

« vy€erpanim finanéniho limitu
Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnostl pri podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smiouvy objednatelem povazuji smluvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované <&astky za jednotlivd obdobi objednatelem
do 90 kalendarnich dnli ode dne splatnosti tadné faktury, ackoliv byl objednatel na své
prodleni pisemné& upozornén.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou U&innosti pfi podstatném poruseni
smlouvy Poskytovatelem. Za podstatné porueni smlouvy Poskytovatelem povaZzuji smiuvni
strany:
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14.7.

14.8.

14.9.

« opakované nedodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou

« neodlvodnéné pieruseni sluzeb stanovenych touto smlouvou a/nebo na zakladé této
smilouvy

Smluvni strany se téZ dohodly, Ze diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
je i téZ ptipad, kdy:
14.7.1. Poskytovatel vstoupi do likvidace;,

14.7.2. vi¢i Poskytovateli bude podan navrh dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
v platném znéni;

14.7.3. Poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;

14.7.4. vyskytnou-li se skutenosti, za které Poskytovatel neodpovida a které brani v pinéni
smilouvy Poskytovatelem a tento stav trva po dobu del$i neZ 14 dnd;

14.7.5. zahdjeni trestniho stihani proti Poskytovateli podle zakona &. 141/1961 Sh., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni;

14.7.6. pravomocné odsouzeni Poskytovatele pro trestny &in podle zakona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného oznameni ¢ odstoupeni
od smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravni ukon odstoupeni od smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
smlouvy se v$ak nedotyka naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
smiouvy.

14.10.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni stran&. Vypovédni [hita &ini

6 mésicl a pocina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané doru¢ena. Smlouvu Ize vypovédét i bez udani divodu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2,

15.3.

Smiluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného &inu & nedoslo k samotnému spachani frestného &inu
(véetné formy Ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle
zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetn& zaméstnanc(i) podie trestniho zakona,
ptipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich
zaméstnanct. Prislusna smiuvni strana prohladuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery spoleénosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky
kodex") a zavazuje se tento dodrZzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazkl vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvergjnén na webovych
strankach objednatele www.ceproas.cz. objednatel je opravneén Eticky kodex jednostranné
ménit k 31. 12. piislusného kalendainiho roku, priemz Eticky kodex v aktualnim znéni
v pfipadé zmény vZdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti uplatku,
nepiimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosu z trestné &innosti, pficemZ davodné
podezfeni ohledn& moZného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &ind je pfisludna
smluvni strana povinna neprodiené& oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec
spinéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smiluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze spltiuji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy
dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spolegnosti CEPRO, a.s. v obchodnim
styku, specifikované a uvelejnéné na adrese https.//www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické
zasady, obsaZené v Etickém kodexu.

Objednatel pro ugely plnéni smlouvy s Poskytovatelem, pfipadné pro Ucely ochrany
opravnénych zajml objednatele zpracovava osobni Gdaje Poskytovatele, je-li tento fyzickou

prav Poskytovatele jako subjektu Udajli jsou uvergjnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana
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15.4.

16.5.

156.

15.7.

15.8.

15.9.

osobnich udaji. Budou-li v souvislosti s poskytovanim sluzeb zpracovavany a mezi smluvnimi
stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu objednatele uzavfit
Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, jejiz vzorové znéni je uvedeno v Pfiloze ¢.2 Smiouvy.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni se fidi obéanskym zakonikem a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Eeského
pravniho fadu.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smiuvnich stran zaloZeny touto smiouvou se
neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 obcdanského zakoniku. Smiuvni strany tedy
vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni této smlouvy s tim, Ze by
takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravné&ny Zadnym zpisobem domahat se
v takovych pfipadech vi¢i druhé smiuvni strané obnoveni jednani o smlouvé a o zménu
smiouvy.

Ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, neucinnost Ci
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nezpiisobuje neplatnost, neuCinnost Ci
nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni této smlouvy zlstavaji uéinna, platna
a vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového neucinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené aprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, U¢elu a hospodéarského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a u€elu zamyslet chtély.

V piipadé&, Zze se ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neudinnym & nevymahatelnym
v disledku zmény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych
predpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi
a ucinnymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuiji fesit pfipadné spory vzniklé na zékladé této smlouvy prednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou, jsou k fedeni
sporu piisluéné soudy v Ceské republice.

Zavaznym podkladem pro uzavieni smlouvy, zejména v rozsahu minimalnich viastnosti
pfedmétu plnéni smlouvy, je také Poskytovateli pfedana a jim prevzata zadavaci
dokumentace ze dne 23. 3. 2020 k zakazce & 306/19/OCN nazvané ,Technicka podpora
sitové infrastruktury®, véetné jejich priloh (dale a vySe jen ,zadavaci dokumentace®). V pfipadé
rozporu mezi zadavaci dokumentaci a touto smlouvu, maji pfednost vyslovna ustanoveni této
smiouvy.

15.10.Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti uginnosti smlouvy se dohodly, ze poskytnou-li si

s odkazem na smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji ucinnosti jakékoliv
vzajemné pinéni odpovidajici predmétu smiouvy, pak se na toto plnéni uplaini podminky,
zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené smlouvou. Toto ujednani se vztahuje
vyluén& na pinéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto smlouva a/nebo, je-li bez
jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové pInéni poskytovano smiuvni stranou na zakladé
této smiouvy.

15.11.Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tfeti osob& zadné informace o existenci anebo

obsahu smlouvy véetn& v8ech jejich pfipadnych dodatkli a déle informace, které o druhé
smluvni strané ziskala pfi jednanich o smlouvé ¢&i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i po jejim
skonceni bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé smiluvni strany, s vyjimkou pripadd, kdy
tak vyzaduje Smilouva ¢i jeji dodatek, zakon ¢i jiny obecné zavazny predpis, zejména zékon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&j$ich predpisil, zakon
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, a zakon &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv), v platném znéni (dale jen ,zékon o registru smiluv*). Pro
pfipad, ze tato smlouva podiéha uverejnéni v registru smiuv dle zakona o registru smiuv,
smluvni strany si sjednévaji, Ze uvefejnéni takovych dokumentl v registru smluv zajisti
objednatel v souladu se zakonem o registru smluv. V piipadé, Ze takové dokumenty nebudou
v registru smluv ze strany objednatele uverejnény ve Ih(it& a ve formatu dle zakona o regisiru
smiluv, Poskytovatel vyzve pisemné objednatele ke zjednani napravy. Poskytovatel se timto
vzdava moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 zakona o registru smluv uvefejnit dotéené
dokumenty v registru smluv &i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V piipadé poruseni zakazu
uvefejnéni &i opravy dotéenych dokumentl v registru smluv ze strany Poskytovatele, je
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objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50 000,-
K&, ktera je splatna do 30 dnl ode dne doruéeni vyzvy objednatele k jejimu zaplaceni
Poskytovatelem. Poskytovatel podpisem této Smilouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim
dotéenych dokumentd (smlouvy v Uplném znéni a pfipadnych jejich dodatkl) v registru smluv.

15.12.Poskytovatel prohladuje, Ze verfejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} zakona &.
159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni uginném ke dni [DD. mésic rok] (dale jen ,ZSZ*), nebo
jim ovladana osoba v Poskytovateli nevlastni podil predstavujici alespofi 25 % ug&asti
spoleénika.

15.13.Pokud za doby u€innosti této smlouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢)
ZSZ nebo jim ovladana osoba nabyde do viastnictvi podil pfedstavujici alespoit 25 % Ucasti
spoleCnika v Poskytovateli, je Poskytovatel povinen objednatele o této skutenosti bez
zbyte&ného odkladu vyrozumét.

15.14.Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZz objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Poskytovatel dvé vyhotoveni.

15.15.Prilohy:
Pfiloha €. 1 - Seznam mist pInéni
Ptiloha &. 2 - Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udajl

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dikaz
dohody o v8ech ¢&lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smiluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

Za objednatele Za Poskytovatele

19-06- 100 vPoore o 27. 5. 7020

V Prazedne ... ...

[ics
ICZas.
........................ Na hfebenech H 1718/10

A 14000 Praha 4
AN 1CO: 25145444




Pfiloha cislo 1 - seznam mist plnéni - sklady zadavatele

Adresa lokality
1 BélCice, 38743
2 Cerekvice nad Bystfict, 50777
3 JHéjek u Karlovych Vard, p. Ostrov nad Ohfi, 36301
4 Klobouky u Brna, 69172
5 Kralupy-1I, objekt MERO p.£.444/5. k.0.Veltrusy
6 Kryry, 43981
7 Litvinov 7 (dispedink), 41615
8 Loukov u Bystfice pod Hostynem, 76875
9 fMstétice, p. Zelened v Cechach, 25091
10 Nevid u Rokycan, 33701
11 Nové mésto (Bfezany), p. Kotin2, 28002
12 IPle§ovec
13 |Potehy, p. Tupadly, 28563
14 Roudnice nad Labem, 41328
15 |Déhnicka 12, Praha 7,107 04 (centrala)
16 Smyslov (Tabor - Mé&sice), 39156
17 Sttelice u Brna, 66447
18 Slapanov u Havlickova Brodu, 58251
19 [Tfemo3na u Pizné, 33011
20 VCelnd, p. Borsov n. Vltavou, 37382
21 Velka Bites, 59501
22 Sedlnice
23 |pedibaby
24 |PARAMO, Prerovska 560, Pardubice
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PLNA MOC

ICZ a.s., ICO: 251 45 444, se sidlem Praha 4 - Nusle, Na hiebenech II 1718/10, PSC 147 00, Cesks
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840

(dile ,,Zmocnitel*),

timto zmociiuje

(dile jen ,,Zmocnénec®),

aby za Zmocnitele ¢inil veSkera pravni jednani a jiné Gkony v obchodnich vztazich (vietn€ vztahia
tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., zékon o zadivani
vetejnych zakazek, ve zn&ni pozd&jsich predpisi), v nichZ cena pfedmétu plnéni vyjadfena penézni
gastkou nepfesahne &astku 13.000.000,-K& (slovy tfinact miliond korun &eskych) s tim, Ze pijde-li o
opakujici se plnéni, je zakladem pro vypoget tohoto limitu soudet ceny viech opakujicich se plnéni bez
DPH. ’

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni podily,
uzavirat smlouvy o prodeji &4sti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy, smlouvy o
sdruZeni, smlouvy pfikazni &i mandétni, smlouvy najemni, podndjemni &i leasingové, pfijimat a
poskytovat Givéry, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat nemovitosti a zatéZovat je
pravnimi zdvazky. Zmocné&nec déle neni na zdklad& této plné moci opravnén uzavirat jakékoli narovnani

a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi zavazky.
Tato plnd moc se udéluje na dobu neurditou s Gdinnosti od 1.1.2019.

V Praze dne 1€ . prosince 2018

Ing. Bohuslav Cempire
predseda predstavenstva

Zmocnéni




