OFAKULTNI NEMOCNICE"
OLOMOUC
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

éislo Gétu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.0.

se sidlem: Vyskotilova 1410/1, 140 00 Praha 4

1€: 24207519

DIC: CZ24207519

zastoupena: Petrem Pankem a Janem Knyttlem, prokuristy

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 188674
bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika

¢islo uétu: 64450-6004880006/6300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizatniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovéni sluzeb technick dpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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Zudastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zévazky v ni obsaZené, a Ze spliiuji ve3keré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéani
vefejnych zakazek v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nazvem
»ProdlouZeni a nakup licenci v ramci multilicencnich programid Microsoft”, evidenéni é&islo VZ-2020-
000276. V piipadé, e je v této smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsaZené
v této smlouvé, pfitemi za zavazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnéZ zadavaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel pfedloZil do zadavaciho Fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Systémem se rozumi licence v rdmci multilicenénich programd Microsoft, a dalsi produkty a sluZby dle
zadavaci dokumentace k vy$e uvedené vefejné zakazce. Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas
k pfistupu a zménam datovych struktur portald, rozvoji a tdrzbé systému (dale jen ,Systému”) ve Fakultni
nemaocnici Olomouc (dale taky FNOL).

Il.
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému a veskerych produkti firmy Microsoft, které objednatel pouziva nebo hodla pouiivat, za podminek
stanovenych v této smlouvé, v zadavaci dokumentaci a SLA listech a zdvazek objednatele za technickou
podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jako?Z i daldi zavazky a prava smluvnich stran z
této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti pInéni, k némuz je nezbytné
pfevedeni vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fddnému a neruSenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

.
Doba a misto pinéni

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.5.2023, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a d¢innou dnem pievzeti Systému objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne pievzeti Systému objednatelem.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pInéni za Géelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, udriba, jednani atp.).

V.
Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturacni obdobi, ktery je sloZen z:
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a) Hodinové dotace predplacenych sluzeb na technickou podporu zahrnujici dispedink (hotline)
v pracovni dobu ve wii 16 hodin mésitné za podminek stanovenych SLA listy,

b) Dostupnosti sluZeb za podminek stanovenych SLA listy,

c) Aktualizaci Systému 2dlvodu vylepSovani, odstrafiovdni zdvad vramci zdruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpetnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami

Nevycerpanou hodinovou dotaci pfedplacenych sluZeb Ize pievést do dalitho mésice v ramci kalendafniho
pulroku. Po této Ihité propadd. Objednatel je opravnén €erpat hodinovou dotaci v ramci kalendafniho
pllroku i neproporcionalné az do vycerpani plilroéni hodinové dotace.

Podrobny popis sluzeb a zplisob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle &l. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve wysi:

37 000,- K& bez DPH (slovy: , tficetsedmtisic korun éeskych®) za fakturaéni obdobi.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smiouvy platit poskytovateli za sluzby objednané
objednatelem nad ramec hodinové dotace cenu stanovenou dohodou za 1 hodinu prace pfisluiného
specialisty ve vysi:
- konzultace v oblasti licenéni podpory produkti - Software Asset Management
1 900,00 K¢ bez DPH (slovy: ,jedentisicdevétset korun &eskych”),
- poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovani v ramci Volume Licensing
programu
2 200,00 K¢ bez DPH (slovy: ,dvatisicedvésté korun Eeskych”),
- konzultaéni a poradenské sluzby souvisejicl s uplatnénim produktd v prostfedi objednatele,
2 320,00 K¢ bez DPH (slovy: ,dvatisicetfistadvacet korun eskyh”),
- aktivace, sprava, ¢i udriba licencnich stranek objednatele u vendora, aktivace a sprava anuitnich
benefiti a dalsi,
1 200,00 K¢ bez DPH (slovy: , jedentisicdvésté korun ceskych”),
- migraéni a konfiguraén( sluZby,
2 320,00 K¢ bez DPH (slovy: ,dvatisicetfistadvacet korun Ceskych”)

Jedna se o rozvoj Systému a prostiedi FNOL, viz. SLA S07.

Objednatelem vyZadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavli Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésicni hodinové dotace bude fesen samostatnymi
smlouvami véetné vypofadani autorskych a majetkovych prav vsouladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pfi terpani sluZeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluiby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, ie byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu €Einnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz €innosti nejpozdéji tfeti pracovni den
nésledujiciho fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého poZadavku, zavady a
havérie viechny informace potiebné pro Vykazy cinnosti (pofty hodin, datum a ¢as nahlaseni,
ndstupu a vyfeseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havérie/zévady - bez asl pieruseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k pfedlozenému Vykazu Cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tii pracovnich dni od pfevzeti Vykazu. V opatném pfipadé se povaZuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materialem
pro zajisténi sluZeb.

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendaini mésic.
Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona €.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjich predpisli nejpozdéji do 3 pracovnich dniil od konce
faktura¢niho obdobi resp. do 3 pracovnich dn od odsouhlaseni Vykazu &innosti, pokud jsou ve fakturacnim
obdobi fakturovany sluzby podle &ldnku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat
objednateli nejpozdéji do 15 dnil od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu &innosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluzby podle dle &anku IV. 5.
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12. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kazd4
jednotlivd faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2020-000276.

13. Cena se povazuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na tlet poskytovatele,

14. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
dcinnosti této smlouvy. Vye paudalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovif jako alikvot pottu
pracovnich dnd v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni Gdaje pro komunikaci pfi pinéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
e Dispecink objednatele:
tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz

e Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: 233323337
Hotline mimo pracovni dobu:
email; servicedesk.cz@softwareone.com

2. Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zdvazkd z této
smlouyy ve vé vch jsou:

m

3. Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén zidat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

4. Piistup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného pozadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluZeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoznit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluZeb provadét stejnym postupem.

S. Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluby technické podpory.

6. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdéleny pFistup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovddné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét
obdobnym postupem.

7. Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt udinéna osobné nebo
pisemnaé.

8. O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze b&iné technické a organizacni konzultace tykajici se pinéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smiuvnich stran.

10. Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) zaslani listinného dokumentu po3tou nebo dorucené kuryrem,

b) zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem,
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c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

vi.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajitovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s naleZitou odbornou péci
v souladu s pFisludnymi pravnimi a technickymi piedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, fe:

a) bude soudinny pfi realizaci pfipadnych exportli a integraci téchto dat z databdze Systému pro interni
potfeby objednatele. Tykd se napf. dat uloZenych ztechnologickych nebo bezpetnostnich divodi
v Sifrované nebo komprimované formé,

b) Vpfipadé, ie poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobim
objednatele omezovat pfistup do Systému k datim pofizenym objednatelem stim, Ze jakékoliv
skriptovani provadéné nad Systémem musi objednatel pfedem odsouhlasit s poskytovatelem (v
opaéném piipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zévazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda zna¢ného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zdlohovani
databazi a transakcnich logl tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké casové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zilohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat,

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje néklady,

c) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli tyto
naklady poloZkové, a to poétem hodin a poftem zaméstnancli k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto Ucely stanovuje ve vysi 1 500 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve |hGté do 30
dni od odeslani vyuétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostateénym pfedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
§ifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povaZuji viechny osobni tidaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznadi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Gdaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech z dlivodu plnéni
pozadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pied ukondenim této smlouvy a to i v piipadé jednostranné vypovédi:

e Poskytovatel poskytne na vyZadani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv pouzit, a to v otevieném
formétu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro daldi zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databéaze, ktery umoini zpracovdni veSkerych informaci v databdzi
uloZenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

s Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za Gcelem jejich
daléiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).
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10. V piipadé nesplnénf vyie uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce V1.9 mé objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databdze a k jejim strukturam tfetim strandm, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat miéenlivost ujednand ve smlouvé v &l X.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.

2.V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné 2mény souvisejici s predmétem pinéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v él.
V. odst. 2. této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

4. Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi
b) zabezpedit nezbytnou soutinnost poskytovateli pro wykon poskytovanych sluzeb

VIl
SMLUVNI SANKCE

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim svych zdvazk( reakénf doby ve lhitéch stanovenych v Piiloze &.
1 této smlouvy, je objednatel oprdvnén zddat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

c) ,Havérie” ve vysi 10% aktudlniho mésiéniho pausalu
d) ,Zavada velka” ve vyii 5% aktudlniho mésicniho pausalu

e) ,Zavada mald” ve vysi 2% aktuélniho mésiéniho paudalu

2. Smiuvni pokutu je objednatel opravnén actovat pouze v téch pfipadech, kdy neilo o Neopravnény incident
{viz SLA S01).

3, Odpovédnost za $kodu se fidl pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

IX.
UKONCENI sSMLOUVY

1. Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divod(. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé,

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s thradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dn( termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k hradé splatného
zdvazku.

3. Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera
poding bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

4. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
ktera poéina bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doru€eni vypovédi.

5. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiZitou platnosti v pfipadé, ze
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované poruuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pres pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo nedini Zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni prohlasen
konkurs.
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X.
MLEENLIVOST

smiuvni strany se zavazuji zachovavat viiéi tfetim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v priib&hu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.

Za dlvérnou informaci se pro Gcely této smlouvy povaZuji vdechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu pInéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle obCanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespoii potenciondini
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mifenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy vietné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pifedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy predlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k ml¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen pfedloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance pinénim pfedmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mienlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trvd i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos ¢i zpracovani osobnich tdaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i presto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi ddaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, v platném znéni, udini veskerd opatieni, aby nedo3lo k jejich neopravnénému ufiti, zméné,
zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo neopravnénym prenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost miéenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytavateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- K& Smiuvni pokutu, sjiednanou touto smlouvou, zaplati
povinné strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XL
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smiuvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejednd
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové Ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
pfedpisd, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfiéemi ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazdy ma silu originalu. Objednatel obdrii jeden a
poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licenénich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude je
rozhodovat pfisluiny obecny soud v CR.

Poskytovatel i objednatel souhlasf s tim, Ze veskeré piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
e Pfiloha & 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)
e Pfiloha ¢. 2 = Vykaz ¢innosti
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e Priloha ¢ 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dile
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)
Definice pojmi
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1. Technicka podpora je &innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

i)

k)

)

m)

n)

poradenstvi k Systému,

hodinovou dotaci,

parametrizaci Systému dle pokyni objednatele,

diagnostiku a feSeni problému pfi uZivani Systému,

podporu pfi instalaénich, reinstalacnich a aktualiza¢nich ¢innostech,
spravu poZadavki objednatele v nastroji HelpDesk,

upgrade a update veskerého dodaného SW,

feseni problematickych situaci,

pravidelnou revizi (min. kazdych tyden) stavu prostfedi Systému a dloh v ném provozovanych,
konzultace v oblasti licenéni podpory produkt( - Software Asset Management

poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovéni v ramci Volume Licensing
programu,

konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktl v prostfedi objednatele,

aktivace, sprava, €i udriba licentnich stranek objednatele u vendora, aktivace a sprava anuitnich
benefitl a dalii,

migraéni a konfiguraéni sluzby

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Za opravnény incident neni moZno povaZovat:

a)
b)

¢
d)

e)
f)

g)

h)
i)
i)
k)

Nespravné nebo nepovolené pouiivini Systému,

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZfiuje v rdmci
doddvaného Systému,

Jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZiuje v
ramci doddvaného Systému

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy ¢i systémy bez pouiZiti dodanych néstrojd
poskytovatele,

Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynii objednatele,

Zévady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim &i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udribu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly,

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
Pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporovany,
Odstrafiovani ochrannych prvki nebo technologii chréanicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejiiuje poskytovatel objednateli v Zdkaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows apod.

4. Odstrafiovanim incident( se rozumi ¢innost vykonavana za ticelem piného zprovoznéni Systému a odstranéni
pfi¢iny incidentu nebo problému nebo za tcelem aplikace nahradniho feSeni (WorkAroundu) - tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizacni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zdvainosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

c)

Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze pokralovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zzadné docasné feseni problému.
Zivada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém

zplsobuje zdvaZnou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokradovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouiit. Neni k dispozici 2ddné pfijatelné nahradni feeni.

Zdvada mald - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouiivani Ize pokracovat. Neni ohroZeno pouZivani sluiby pro utivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Gprav Systému k zaji$téni jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy organu statni moci.
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7. Aktualizace je sluzba zajidtujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho Casti.

8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v rdmci Provozni doby sluZby.

10. Pausal — je pfedplaceny objem poskytovanych sluZeb (vyjmenované sluzby, hodiny, legislativa atd.).

$01 Reseni incidentd v dohodnutych terminech.

Popis sluiby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedkd k nahlaseni incidentu pro pripad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni lhit je technicky zastupce abjednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznatenim ,Havdrie”, ,Zdvada velkd“ a , Zdvada mala“.

V pfipadé zadéni udalosti oznagenim ,Havérie” nebo ,Zavada velka” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soutasné ovéfit pfijeti hlaSeni poskytovatelem telefonicky na &islo dle odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispe€era havdrie, ktery bude za objednatele
s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné fedit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pred nahldsenim ,Havarie” nebo ,Zdvady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
e vzdaleny pristup poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele,

e dostatecna piistupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, kterd jsou nutna
pro efektivni feSeni havarie,

e soufinnost formou ckamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené feSenim Havarie ze strany
objednatele,

e vedkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfifin havarie a jeji nasledné feseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznanym identifikitorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele,

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispedera havdrie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V piipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zdvady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zdznam véetné ¢asu provedeni operace.
Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pripadé&, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZzadavku (poskytovatel
neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fedeni na Uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseni incidentu

a)

b)

Regeni nahlaZenych incident( zahdji poskytovatel v pfedepsané Ihité dle typu klasifikace, v pfipadé
Haviérie” nebo ,Z4vady velké” pokraduje v jejim Fedeni bez neodlvodnéného pierudeni az do ukongeni.

Nastupem k fe$eni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho fedeni.
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Lhata zadina poskytovateli b&Zet od okamiiku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu.
Lhiita se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

e pokud dolo k prekazkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skute¢nosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné,

« pfi neposkytnuti poZadované souéinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné,

e rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé,

e predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyreseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokraduje |hGta okamiikem pisemného dorudeni
zdivodnéného odmitnuti akceptace,

» poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se Ihita pferusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, Ze
opravna verze zdvadu neodstranila, pokratuje lhita okamZikem pisemného doruceni zdlvodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je oprdvnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyiFeSeni

incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pii vypoltu pfipadnych
sankci.

4) Lhity feseni dle kategorie Incidentd

a)

b)

c)

Havdrie

Néstup na Fedeni: do 2 hodin od nahlaeni havérie
Odstranéni havarie: do 24 hodin od nahlaieni havérie.
Zavada velka

Néstup k fedeni: do 2 hodin od nahlaieni zévady.
Odstranéni zavady: do 36 hodin od nahla$eni zavady.

Zdvada mala

Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dnt od nahladeni zavady,

5) Dostupnost sluzby

V rezimu 5x9 NBD v dobé 08.00 — 17.00 hod.

6) Uhrada sluiby

a)

b)

Pokud béhem feSeni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaZe, Ze pfi€inou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pficinou porucha HW, SW tietich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feieni incidentu budou vydétovany:

s V pfipadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou erpani sluiby z Hodinové dotace (v ramci
platby Paus$alu dle odstavce IV.1.a).

e V pfipadé ,Havérie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pficinou havarie vada Systému, je sluzba v rdmci poskytnuté zéruky za jakost provedena na
ndklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky

1) Plan uvolnéni verze Systému

a)
b)

c)

Poskytovatel zagle objednateli pisemné oznameni o planu uvalnéni verze Systému, ve které bude fedena
planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pfed Gcinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrf{ ozndameni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k pfedloeni planu nejpozdéji 1 mésic pfed ucinnosti zmény.

Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich poZadavki po
dohodé& obou stran v co nejrychiejsim terminu

1) Nasazeni verze Systému

a)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s ¢asovym predstihem pred ucinnosti
legislativni zmény.
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b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Géinnosti
legislativni zmény.

c) Aktualizace Systému se provédi dle sluzby SLA 503
2) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Paudalu,

503 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostfedi provozu Systému:
a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
c) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
2) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a viastni instalace jsou
v cené sluzby.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostredki ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s isekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanymi nasazenim takového upgrade.

¢} Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguraini a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluzeb HelpDesk.

e) Objednatel provadi aktualizaci dle pozadovaného vybraného scénéfe v pfisludnych prostiedich provozu
Systému,

3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
4) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausélu.

S04 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby

a) Konzultace dostupna v pracovni dny v €ase 08.00 — 17.00 hod na dispefinkovém telefonnim cisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada slutby
a) Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v rdmci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.3).
b) Krétké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji.

S05 pouiivani HelpDeskové aplikace

1) Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incidentd a pozadavku a pribéhu jejich feseni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavki na Helpdesk poskytovatele technickymi zdstupci objednatele.

2) Dostupnost sluiby
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On-line sluiba dostupna v reZimu 7x24

3) Uhrada sluiby

sluba je poskytovana v ramci Pausalu.

$06 feSeni drobnych poZadavki objednatele

1) Specifikace drobnych poiadavki na konzultace a podporu provozu

a)
b)
c)
d)

konzultace a poradenstvi k Systému,

vyzadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam,

instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam,
profylaxe a diagnostika Systému.

2) Popis sluiby

a)
b)
¢
d)

e)

f)

Technicky zastupce objednatele zadle na Helpdesk drobny poZadavek.

Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci.
Konzuitant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin feeni.
Konzultant provede klasifikaci pozadavku z hlediska €asoveé naroénosti:

¢ rozsah do 2 hodin véetné = fedeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadfeni objednatele,

¢ rozsah od 2 do 10 hodin véetné = Fedeni zahajl poskytovatel pouze se souhlasem technického zastupce

objednatele, kterého na rozsah praci dopfredu upozorni,

e rozsah nad 10 hodin = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopfedu upozorni.
Konzultant implementuje dohodnuté fedeni a pfeda technickému zadstupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeSeného poZadavku zasle informativni notifikaci.
Technicky zastupce objednatele bud pozadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofedeni.

3) Dostupnost sluiby

v pracovni dny v ¢ase 08.00 — 17.00 hod

4) Uhrada sluiby

SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v rémci platby Pau$élu dle odstavce 1V.1.a).

$07 feSeni specialnich poZadavk( Objednatele
1) Klasifikace specidlnich poiadavki

h)

Pozadavky na drobné vylepSovani Systému.

Pozadavky na dodavku nového modulu Systému.

Pozadavky na poimplementaéni rozvoj systému.

Poiadavky na propojeni Systému s externim systémem (analyzdtorem, zafizenim, programem).

Pomoc pfi zachrané dat Systému pri jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem).
Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu cobjednatele na konkurenéni SW jiného
poskytovatele.

Konzultace v oblasti licentni podpory produktd - Software Asset Management.

Poskytovani komplexniho licenéniho paradenstvi k zakoupenym i planovanym produktdm Microsoft v
¢eském jazyce certifikovanymi pracovniky poskytovatele (dle aktualnich certifikacnich standardl a
pozadavkl spole¢nosti Microsoft). Soucasti je projektové fizeni daného konkrétniho projektu.
Poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovani v ramei Volume Licensing
programl.

Poskytovani komplexniho licenéniho poradenstvi k Volume Licensing programium v ¢eském jazyce,
Vysvétieni odlisné podminky utiti programovych produkt( s ohledem na efektivni a optimadlni vyuZiti
inantnich prostiedki. Kvalifikovani pracovnici s pfislusnou certifikaci budou poskytovat poradenské
sluzby na misté. Poskytovatel téz zpfistupni takové programy zadavateli.

Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktl v prostfedi objednatele.
Zabezpeceni odbornych praci certifikovanymi konsultanty v oblasti nasazeni SW produkt( 1S, HW a
cloudového prostfedi objednatele, napf. analyza prostfedi z hlediska moinosti nasazeni vhodnych
produktid a scénafl, zajisténi nasazeni novych edic produktl apod.
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2)

4)

i)

Omt(uum NEMOCNICE™
oLomouc

Aktivace, sprdva, ¢i udriba licentnich stranek objednatele u vendora, aktivace a sprava anuitnich

benefit( a dalsi.

&innosti na licenénich strankdch objednatele (pfipadné v tenantu objednatele) u vendora produktu:
aktivovani, spravovani a pfidélovani opravnéni pfistupu jednotlivym uZivateliim, evidence a sprava
anuitnich whod, vypracovani pfehledu vyhod véetné odebranych v reakéni dobé 1 den v rozsahu dle

potieb objednatele.

k) Migraéni a konfiguracni sluzby
Odborné technické prace providéné certifikovanymi pracovniky poskytovatele v prostfedi
objednatele. Napfiklad zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani, spravy, profilaxe nebo jinych sluieb
dle pozadavk( objednatele, Soucasti je | projektové fizeni daného konkrétniho projektu.

Popis sluzby

a) Opravnéna osoba objednatele predlozi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na specidini Upravu
Systému

b) Oprévnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu 507 1) a dle uréené kiasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpusob feseni

¢) Po vyfeSeni pozadavku pfedd opravnéna osoba poskytovatele plnéni oprivnéni osobé objednatele
k akceptaci

Dostupnost sluzby
Zahajeni fedeni poZadavku dle bodu S07 2b) do 7 dni od pfedloZeni pozadavku.
Uhrada sluiby

a) Potadavky na drobné vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepéeni jsou poskytovany v ramci
sluzby 503 z paudalu (aktualizace systému). Pokud jsou soucasti aktualizace | nezbytné konfiguraéni a
parametrizaéni operace, které je nutno provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyZadd na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylepSovani budou povazovany pozadavky v rozsahu do 2 hodin.

b) Poiadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozéifeni modul( Systému, samostatna
nabidka dalSi licence. Rozsahlejsi vylepSovani (vwvoj nad ramec Drobného vylep3ovani) bude
povaZovano jako novy modul/verze systému. Dalsi rozvoj IS mimo rdmec mésiéni hodinové dotace, tj.
veskeré objednatelem poZadované Upravy IS budou provadény v ramci této hodinové dotace a budou
hrazeny 2z mésiéniho pausalu, Velkeré aktivity vtomto sméru budou pfedem konzultovdny a
odsouhlaseny objednatelem a poskytovatelem.

Rozvoj a vyvoj SW mimo meési¢ni hodinové dotace bude feSen samostatnymi smlouvami véetné
vypofadani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

¢) Pozadavky na poimplementaéni rozvoj systému Uhrada dle bodu S07 4b),

d) PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na roziifeni ovladadl resp. konektor(
Systému, samostatna nabidka.

e) Pomoc pfizdchrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — tihrada
die odstavce IV.5.

f) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pii pfechodu objednatele na konkurencéni SW jiného
poskytovatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specialni export.

g) Konzultace v oblasti licentni podpory produkti - Software Asset Management = (ihrada dle odstavce
IV.5.

h) Poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovani v rdmci Volume Licensing
program(i - Ghrada dle odstavce IV.5.

i) Konzultaéni a poradenské sluiby souvisejici s uplatnénim produkti v prostfedi objednatele - ihrada dle
odstavce IV.5.

j)  Aktivace, sprava, &i Udriba licenénich stranek objednatele u vendora, aktivace a sprdva anuitnich
benefitl a daldi - uhrada dle odstavce IV.5.

k) Migraéni a konfiguraéni sluzby - Uhrada dle odstavce IV.5.
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OFAKULTNI NEMOCNICE"
OLOMOUC

PFiloha &. 2 — Vykaz &innosti

VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: wcuurerrasenens

Poskytovatel: .....cocesessssnnnsniissianans
Obdobi: .ot [eeinneee

Popis Cinnosti cerpanych z meésicni Hodinové dotace 16 hodin

Celkem hodin

Zbyva z pllroéni Hodinové dotace

Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

Mahlaseni Nastup feseni  Typ

Vyredeni
havarie/zavady  havarie/zavady Popis incidentu oznadenych jako havarie, zavada havarie/2avady

Pocet
velka nebo zavada mala

hodin do
odstraneéni

Datum  Cas ET Cas

havarie
zavady

Datum Cas

Typ: 1=havérie, 2 = zdvada velkd, 3 = 2zdvada mald
- doba reakce a fedeni dle servisni smlouvy - pfiloha .1, 501 Redeni incidentd v dohodnutych terminech, odst. 4
Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy islo:

Jméno, datum a podpis

Jméno, datum a podpis
objednatele

poskytovatele
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FAKULTNI NEMOCNICE®

oOLOMOUC
P¥iloha &. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace
{Pwmmnmm Cena celkem v prib&hu 3 let v Ké
i Cena za 1
| Nazev, pfedmét a rozsah dopliikové shuZby Potethodin | hodinuvKé | bezDPH DPH s DPH
1 bex DPH

1 900,00 15 200,00 319200 18 392,00
2200000 17 800,00 3 696.00 21 296 .00

EKonzurlnce v oblasll licencni podpory produktis - Software Asset Manag

{Poskytovani poradenst4 v oblasti nephadndjiiho modelu licencovdni v rimei Vn#ume Licensing
[Konzullatni a poradenskeé slulby souvisejici s uplatnénim produkti v prostiedi zadavatele = 2 320,00| 18 560,00 2 B07.60 22 457 60
iAktiace, sprava, ¢ UdiZba licencnich sranek zadavatele y vendora. akivace a Sprava anuitnich 1 200,00 9 600,00 2016.00 11.616,00
[Migraéni a konfiguraéni sluiby 232000] 18 560.00 380760 22 45760
! 79 520, 16 B33, 96 219,20
,ICm ulile::v K: BNE TNOJ VI [E POUZE DNEMAtn Uds SIGUZIC] K SIBNOVENI CeNy pro POSOUZEN NADIOKY ve VyDErovem TZen], pheeme nez;;:‘?;; cﬁbér#ﬁ?maﬁm

)

ipadly

lrgdamal bude odebitat licence/siuZby die svych akdudlnich potfeb na zakladé di€ich objednavek lo znamend, Ze zadavatel je opramén urfoval konkrétni mno£stv a dobu pinéni
E]ednclln'\;(.h diltich dodavek podle swch okamZitych sktudinich polieb bez penalizace &l pného poshihu ze strany dodavatele Dodavatel neni opramén stanowl minimalni mnoZstevni a

[fnanéni limit abiednadoy

! technické asanisu Cena celkem za 36 mésich v K&
Cena a1
Nézev, ptedmét a rozsah doplikové sluiby mésic v K& bez DPH DPH s DPH

bez DPH
}Pmm

- dispaéink (hothine) v pracowmi dabu ve vyii 16 hodin mésifnd.
- dostupnest sluZeb za podminek stanovenych SLA fisty,

- aktualizace  divodu vylapSovini, odstrafiovini zavad v ramcl zaruky Za jakost. technologického| 57 000.00 1332000.00)  279720,00( 1611 720.00
Irozvoje, zwiovini bezpaénosti, zajiSténi souladu s legislatvnimi zménam

cena celkem v Ké 1332 000,00 179720,00| 1611 720,00]
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