MASARYKOVA
UNIVERZITA

SMLOUVA 0 DILO

uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z"), a dale ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich

predpisti, mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Zastoupen:

Kontaktni osoba:

(déle také jen ,objednatel)

Zhotovitel

Obchodni firma/nazev/jméno:

Sidlo:

IC:

Zastoupen:

Bankovni spojeni:
Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoba:

(déle také jen ,zhotovitel)

Masarykova univerzita, CEITEC - Stfedoevropsky technologicky
institut

Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno
Kamenice 753/5, 625 00 Brno
00216224

CZ00216224

Magr. Jifim Nantlem, LL.M., feditelem

Mgr. XXXXXXXX, specialista ICT, tel. ¢&.: +XXXXXXXX, e-mail:
KXXXXXXXXX XX @XXXXXXX

Webguide s.r.o

Cyrilska 508/7, Trnita, 602 00 Brno

08369046

Karlem Kolaskou

XXXXXXXXIXXXX

Cyrilska 508/7, Trnita, 602 00 Brno

XXXXXXXXX, tel. €.: XXXXXXXX, e-mail: XXXXX@XXXX.XX

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo (déle téZ ,smlouva®).
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l. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel je pravnickou osobou podnikajici v oblasti internetovych aplikaci a IT systémd.

Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi software pro tvorbu objednavek sluzeb laboratofi objednatele a
spravu téchto poZadavkd, ktery je podrobné specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,dilo).

Ugelem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zhotoveni a uziti dila.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést dilo dle zadani objednatele a dle podminek
stanovenych touto smlouvou a poskytnout objednateli licenci k uZiti takto vytvofeného dila a zévazek
objednatele zaplatit zhotoviteli cenu, jejiz soucasti je rovnéz odména za poskytnuti licence k dilu.

1. Podminky pInéni predmétu smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy provést na sv(ij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo a
pfedat objednateli toto dilo vEetné zdrojovych kddu a veSkeré potfebné dokumentace tak, aby byla zajisténa
plna funkcionalita dila. Dilo bude objednateli pfedano prostfednictvim elektronické adresy sluzby-
dev.ceitec.cz

Dilo bude provadéno podle harmonogramu, ktery bude pfedlozen dodavatelem nejpozdéji 5 dnli od podpisu
smiouvy.

Zhotovitel se ve smyslu ¢l. Il. odst. 1) této smlouvy zavazuje provést veSkeré prace, vykony a €innosti, 0
kterych s ohledem na své odborné znalosti a zkuSenosti vi, mél nebo mohl védét &i pfedpokladat, Ze je
jejich provedeni nezbytné pro fadné vytvoreni dila a obstara vSe, co je k provedeni dila potfeba.

Zhotovitel prohladuje, ze vSichni autofi dila byli v dobé vzniku dila v zaméstnaneckém poméru k zhotoviteli,
a ze software je zaméstnaneckym dilem - proto je zhotovitel opravnén vykonavat majetkova prava autorska
k tomuto autorskému dilu v pIném rozsahu.

Zhotovitel se zavazuije dilo dokonéit a pfedat objednateli nejpozdéji do péti mésict od podpisu této smlouvy,
kdy zhotovitel nejdfive objednateli pfedvede zpUsobilost dila slouZit svému Ucelu (tzv. akceptacni testy) a
dilo objednateli pfeda a to véetné zdrojového kodu a veskeré potfebné dokumentace. O pfedani a pfevzeti
dila dle pfedchozi véty bude vyhotoven pfedavaci protokol, ktery podepisi kontaktni osoby obou smluvnich
stran.

Dilo bude pfedano bezprostfedné po akceptaCnich testech provéfujici funkcionalitu systému. Po integraci
vytvofeného dila do interniho systému objednatele, provede objednatel testovaci provoz dila jako celku.
V pribéhu testovaciho provozu provéfi objednatel soulad vlastnosti dila, resp. jeho Casti, s vlastnostmi
pozadovanymi touto smlouvou. Zhotovitel je povinen odstranit neprodlené veskeré vady, které v pribéhu
testovaciho provozu vyjdou najevo.

M. Cena za dilo a platebni podminky
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Objednatel se ve smyslu této smlouvy zavazuje dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu, jejiz soucasti je
rovnéz odména za poskytnuti licence k dilu.

Cena za dilo je stanovena dohodou obou smluvnich stran a ¢ini ¢astku 395 000 K¢ (slovy: tfi sta devadesat
pét tisic korun eskych) bez DPH. K uvedené Castce je zhotovitel opravnén pfipocitat dar z pfidané hodnoty
ve vysi dle ve vysi stanovené dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, (dale jen ,ZDPH®), a to ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni (dale jen ,DUZP*). DUZP je den
pfevzeti dila.

Celkova cena dila dle odst. 2) tohoto ¢lanku je tvofena Castkou ve vysi:

— 98 750,- K¢ (slovy: devadeséat osm tisic sedm set padesat korun eskych), na jejiz zaplaceni
vznika zhotoviteli pravo po pfedani a pfevzeti harmonogramu podle €l. II. odst. 2 této smlouvy
ze strany objednatel.a

— 296 250,- (slovy: dvé sté devadesat Sest tisic dvé sté padesat korun Ceskych), na jejiz
zaplaceni vznika zhotoviteli pravo po pfedani a pfevzeti dila objednatelem dle €l. II. odst. 4) a
5) této smlouvy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny
v zahlavi této smlouvy a to na zakladé fadné vystaveného danového dokladu (dale jen ,faktura®). Splatnost
faktury je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejiho doruCeni objednateli. Uvede-li objednatel na faktufe bankovni
Ucet odliSny, ma se za to, Ze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni Uet uvedeny na faktufe. Penézity
zavazek objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je dluzna ¢astka odepsana z bankovniho Uétu
objednatele ve prospéch bankovniho U¢tu zhotovitele.

Faktura bude splfovat veskeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména

a) naleZitosti darfiového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,

b) nélezitosti uCetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpis(,

c) uvedeniinformace o Ih(té splatnosti a

d) uvedeni udaji bankovniho spojeni zhotovitele.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu zhotoviteli bez uhrady, jestlize tato nebude splfiovat pozadované
nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti faktury pferuSena a nova 30denni (slovy: tficetidenni) |hita
splatnosti bude zapoCata po dorudeni faktury opravené. Vtomto pfipadé neni objednatel v prodleni
s Uhradou pfislusné ¢astky, na kterou faktura zni.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti a tuto skuteénost zjisti az pfislusny spravce

dané Ci jiny organ oprévnény k vykonu kontroly u zhotovitele nebo objednatele, nese veSkeré nasledky
z tohoto plynouci zhotovitel.

Iv. Licenéni ujednani
Zhotovitel timto poskytuje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku objednateli
neomezenou vyhradni licenci k dilu, a to v€etné oprévnéni poskytnout licenci k uziti tfetim osobam, za
Ucelem pfimého ¢&i nepfimého hospodarského prospéchu & moznosti modifikace dila.

Poskytnuta licence neni Casové, mistné, rozsahem ani jinak omezena.

Objednatel neni povinen jemu poskytnutou licenci vyuzit.

V. Servisni podpora a zaruka
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Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku po dobu dvou let od okamziku prevzeti dila objednatelem. Zhotovitel se
déle zarucuje, Ze dilo bude mit vlastnosti obvyklé a touto smlouvou pozadované.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu zaruéni doby poskytovat k dilu potfebny update takovym zptsobem, aby
byla zajisténa pIna funkcionalita dila.

V pribéhu zaruéni doby se zhotovitel zavazuje k poskytnuti servisni podpory vztahujici se k verzi dila
specifikované v pfiloze 1, a to nasledujicim zplisobem:

a) V pfipadé zavad znemozruijicich provoz dila bude zahajeno feSeni nejpozdéji 24 hodin od okamziku
ohlaSeni zavady zhotoviteli objednatelem.

b) V pfipadé zavad neznemoziujicich provoz dila bude feSeni zavady zahajeno bezodkladné, nejdéle
vSak do 14 kalendafnich dni od okamziku ohlaSeni zavady zhotoviteli objednatelem.

Zavady budou ohlaSovany na e-mail XXXXX@XXXXX .

VI. Sankce a odstoupeni od smlouvy

Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny za dilo, resp. jeho ¢asti, ve vySi, jaka vyplyva z danfového
dokladu, je povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Je-li zhotovitel v prodleni s pfedanim dila, resp. jeho ¢asti, ma objednatel pravo pozadovat, a zhotovitel se
zavazuje uhradit smluvni pokutu 0,1 % z celkové ceny za dilo, a to za kazdy zapoCaty den prodleni
s pfedanim dila, resp. ¢asti dila.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéen néarok opravnéné strany na nahradu Skody.

Smluvni strany si ujednaly moznost odstoupeni od této smlouvy, a to z nasledujicich divodu:

a) v pfipadé nezaplaceni ceny za dilo objednatelem dle této smlouvy ve Ihité delSi nez 30 kalendarnich
dni po splatnosti dariového dokladu,

b) v pfipadé nedodani dila, resp. jeho €asti, zhotovitelem fadné a v€as objednateli, nebyla-li zhotovitelem

sjednana naprava do 30 kalendafnich dni, pfestoze byl na neplnéni povinnosti dle této smlouvy
objednatelem pfedem v pisemné formé upozornén.

VIL. Zavérecna ustanoveni
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Smluvni strany sjednavaji, ze smlouva mlze byt uzavfena vyhradné pisemng, a Ze ji Ize zménit nebo doplnit
pouze pisemnymi pribézné Eislovanymi dodatky.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze provedenim a piedanim dila podle této smlouvy neporusuje autorska prava
tfetich osob, ani préva s autorskym pravem souvisejici. Dale timto zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén
k poskytnuti licence k dilu podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu.

Nedilnou souasti smlouvy je: Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace / popis dila a dal$i specifikace
Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) originalech. KaZzda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
Tato smlouva je uzavfena podpisem obou smluvnich stran a nabyva G¢innosti jejim uvefejnénim v registru

smluv v souladu se zakonem €. 340/2016 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdgjSich prepist.

Uvefejnéni zajisti objednatel. Smluvni strany prohlasuiji, ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pozorné pfecetly, Ze je projevem jejich svobodné a
skute¢né vlile a Ze nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek.

VBmédne ......o.covvvevennenn, \ dne

za objednatele za zhotovitele
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- Zadavaci dokumentace

- Aplikace pro administraci, fizeni a realizaci pozadavkl na sluzby
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Uvod — Principy aplikace

Aplikace bude samostatnd webova aplikace na bazi ticketovaciho systému urceném k tvorbé a fizeni
realizace sluzeb poskytovanych laboratofemi pro koncové uzivatele. Bude obsahovat zadavani
pozadavku zdkaznikem, fizeni a administraci procesu zpracovani pozadavku pracovniky laboratore a
predani vysledk( z méreni koncovym uzivatelim.

Data vyuzivana v ramci aplikace budou uklddana prostfednictvim Intarface/vydefinovanych metod do
aplikace CRM potazmo databaze SQL server.

Nova aplikace bude vyvinuta v jazyce PHP a po celou dobu vyvoje budou mit zastupci CEITEC pfistup
na vyvojovy server, kde bude programovani/vyvoj aplikace realizovan. Jednotlivé kédy budou
okomentovany a dle stanovenych ¢asovych Usekl bude obsah kodu prezentovan zastupci CEITEC
(spravci systému ¢i povérené osobé).

Vlastnikem vytvorenych kédl bude CEITEC MU.

Prihlasovani a sprava uZivatel( bude probihat pres systém PERUN. Pokud bude uZivatel zarazen v
prislusné skupiné, bude uZivateli pfistup do aplikace jednotlivych CF umoZnén na zakladé ovéreni
¢lenstvi v ramci skupiny.

Cela aplikace bude vyvijena pouze v anglictiné.

Pfistupova prava
V ramci aplikace budou zpfistupnény role a nastaveno sdileni dat mezi jednotlivymi uzivateli v rdmci
vyzkumnych skupin a projekt(

Zakladni role opravnéni:

e UzZivatel — zdkaznik, ktery zadava pozadavek na sluzbu za jedinou skupinu, prebira vysledky;
mUiZe byt ¢lenem vice skupin zaroven

e Vedouci skupiny — uvidi vSsechny pozadavky, které byly zadany jeho vyzkumnou skupinou
(otdzkou je, zda do nich mize néjak zasahovat (alespon pfispivat)

e Administrator sluzby — spravuje konkrétni sluzby, které jsou mu ptidéleny ve vychozim
nastaveni anebo mu byly pfifazeny k feseni. M(iZe vytvaret rezervace pro tyto. Mlze
pozadavky editovat. Dale mizZe zalozZit novy kontakt.

e Zaméstnanec laboratoie — mize Cist vSechny poZadavky, ale nem(ze je ménit, pokud
zaroven neni administratorem sluzby

e Super Administrator -mUze tvofit, editovat Ci rusit jednotlivé poskytované sluzby a vytvéaret
formulare k nim. A m(iZe pfidélovat jednotlivé pozadavky resitelidm, nem(iZe vytvaret a
potvrzovat nabidky u jednotlivych poZadavkl a pfifazovat ¢leny k jednotlivym skupinam.

e Spravce aplikace /vedouci CF — m(iZe tvofit, editovat ¢i rusit jednotlivé poskytované sluzby a
vytvaret formulare k nim pro danou CF. A m(zZe pridélovat jednotlivé poZadavky fesitelim
(volenym ze zaméstnancl dané laboratore), mizZe vytvaret a potvrzovat nabidky u
jednotlivych pozadavkl a ptifazovat ¢leny k jednotlivym skupinam. MliZe vytvaret nové
skupiny, projekty, pristroje

Strana 7 (celkem 14)



Sdileni dat

V ramci vyzkumné skupiny — uzivatel, ktery je pfifazen k vyzkumné skupiné (zaméstnanec laboratore)
bude mit ke ¢teni zpfistupnény vSsechny pozadavky, které byly vytvoreny pro danou vyzkumnou
skupinu.

V ramci projektu — uZivatel, ktery je pfifazen k projektu bude mit ke ¢teni zpfistupnény vsechny
pozadavky, které byly vytvotreny pro dany projekt.

Audit pozadavku
U pozadavku bude zpfistupnéna v aplikaci i historie zmén poZadavku — audit. Ten bude slouZit pro
kontrolu, kdo zménil parametry pozadavku.

Audit bude primarné uloZen v CRM a bude pro aplikaci zpfistupnén pomoci nové metody. V ramci
nové aplikace bude pristupny stejnym uZivatelim jako poZadavek.
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Proces zpracovani pozadavku na sluzbu

Aplikace bude fungovat jako ticketovaci systém, kdy bude vychazet z funkci stavajiciho reseni
formularovych sluzeb pro CEITEC a z funkci vlastniho systému Centrdlni laboratore Proteomika.

‘ User Login ‘
Uzivatel
"'\-\.._\_\_\_H-‘_H
‘ Dotaz ‘
‘ Vybér sluZeb ‘

Odsouhlaseni uZivatelem

Prevzeti uZivatelem

Proces zpracovani pozadavku:

Definice sluzby a tvorba formulare pro sluzbu

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zakaznik/uzivatel se ptihlasi do systému
Vybere pozadovanou sluzbu a vyplni
formuléf piednastaveny k této sluzbé

Po zadani pozadavku uzivatelem bude
administrator sluzby upozornén na novy
pozadavek

Po pripadné konzultaci se zékaznikem ¢i
dal$imi pracovniky laboratoie
administrator sluzby pozadavek ptijme ¢i
zamitne realizaci pozadavku, ptipadné
pozadavek upravi dle diskuze se
zakaznikem a navrhne feSeni/sluzbu a
provede ocenéni realizace pozadavku
Pozadavek je odsouhlasen uzivatelem
(vedoucim skupiny, PI) v¢etné cenového
ocenéni — mozné nastaveni pro kazdou CF
V ptipadé¢ externiho zdkaznika bude nutné
pfipravit nabidku, na zaklad¢ které bude
zakaznikem vystavena objednavka. Proces
vystavovani a schvalovani ptipadnych
objednévek bude probihat mimo tento
modul formulatovych sluzeb, ale informace
o objednavkach vystavenych k poZzadavku
budou v aplikaci viditelné.

Po potvrzeni finan¢ni objednavky nasleduje
rezervace pristroje pro méfeni a méteni

Po méteni bude pfedan v ramci aplikace
protokol o vysledku, popt. vysledky méteni
(dokumenty, link na data z méteni apod.)

Sluzbu (jeji popis) a formulat, ktery je potfeba k zadani poZzadavku na jednotlivé sluzby, bude
definovat (vytvaret) role super administrator a spravce aplikace (vedouci CF). Po pfidéleni
administratora sluzby bude moci sluzbu editovat i takto pridéleny administrator sluzby.

PFi zadavani pozadavku sluzby bude vyuZivat aplikace i data z databaze, obdobné jako planovaci

tabule rezervaéniho systému. Jedna se zejména o tyto entity:
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e Kontakt

o Vyzkumné skupiny, ze kterych bude uzivatel vybirat — m(Ze byt i stanovena primarni
vyzkumna skupina

e projekty jedna se o aktivni projekty, kde je ¢len tymu — mUZe byt i stanoven i primarni projekt
pro uZivatele. Pravidla pro zobrazovani projekt budou kopirovat pravidla z rezervaéniho
systému CEITEC.

Dale v definice sluzby bude obsahovat tyto zakladni informace:

o Nazev sluzby (jednoradkové textové pole)
o Popis sluzby (viceradkové textové pole)
o Pripojit pfistroj (jeden Ci vice) z databdze (vybér pristroje omezen na ptistroje dané
laboratore)
o Ptifazeni administratora sluzby
o Pripojit k sluzbé soubor (napf. manual s popisem sluzby)
Dale bude mozné definovat nasledujici polozky formulare téchto typ(:

e Jednoradkové textové pole

e Viceradkové textové pole

e  Zaskrtavatko

e Prepinac

e \/ysouvaci seznam

e Soubor
Formular bude obsahovat automaticky generovany grid (tabulku), kam bude zékaznik moci
podrobnéji definovat jednotlivé vzorky uréené k méreni. Super administrator i spravce pfi tvorbé
formulare sluzby definuje pocet sloupct, nazev sloupct a typ poli ve sloupcich. Pocet radkd bude
vzdy dle poctu vzorkl zadanych uZivatelem ve formulafi.

Typy poli ve sloupcich gridu:

e Textové pole
e Vysouvaci seznam
Zaskrtavatko

Dalsi moZnosti?
Formular i grid budou rozliSovat povinna (nutnd k odeslani formulare) a nepovinna pole. Editor sluzby
bude moci nastavit pro jednotliva pole pfedvyplnénou hodnotu.

PFi vyplfiovani sloupcl bude uZivatel/zdkaznik moci informace v jednom sloupci vyplnit dle 1. fadku
v daném sloupci (nemusi tak ru¢né vypisovat opakujici se data).

Planovani sluzby + tvorba pristrojového deniku
Aplikace bude umozniovat tyto postupy pfi zaplanovani poZadavku a tvorbu pfistrojového deniku:

e Pfimo v detailu poZadavku (kde jsou jiz evidované potfebné tdaje jako je kontakt, vyzkumna
skupina Ci projekt) bude mozné zadat informace o probéhlém méreni, bude tedy zadan cas
od do a kdy bylo nebo bude méreni realizovano a na jakém pfistroji

e K pozadavku bude mozné pridat jiz existujici rezervaci (i zpétné) — aplikace po zadani
vybérovych kritérii nabidne jiz vytvorené rezervace a administrator pozadavku vyberu jednu
Ci vice rezervaci
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e Pozadavek bude zaplanovan v planovaci tabuli — Administrator vybere pozadavek a vybere
volbu zaplanovat v planovaci tabuli tam vytvoti 1 &i vice rezervaci a pak po volbé zaplanovéno
bude opét presmeérovan do , ticketovaciho systému“

Bez prifazené alespon jedné rezervace nebude mozno prevést rezervaci do stavu “Zrealizovano”. Tak
bude zajisténo, zZe kazdy hotovy pozadavek bude mit propojeni na ptistrojové deniky. Tvorba
pfistrojovych denikd pak bude standardné vznikat nad daty vytvorenych rezervaci, tak jak je jiz nyni
zrealizovano v planovaci tabuli.

Stav pozadavku

Stav poZadavku bude zasadni pro proces realizace poZadavku. Na tento stav se budou vazat
automatické mechanismy, véetné upozornéni odpovédnych osob (napf. o nutnosti vytvorit nabidku a
objednavku, o mozZnosti zacit na pozadavek méfit apod.).

Stav bude proménna na pozadavku a pro editaci bude pristupny pouze administratorim a spravcim,
ne koncovym uzivatelim.

Stavy pozadavku budou univerzalné platné pro vsechny CF (napt. Storno, Hotovo), ale laboratofre si
budou moci zvolit i své specifické stavy, které by postihly specifickou praci jejich dodavateli.

Stavy pozadavku (seznam neni finalni):

o Novy poZadavek

o Financni kontrola (Pfipravuje se nabidka a objednavka)

o Objednano (je prijata objednavka)

o V realizaci (od prevzeti zodpovédného, provadi se méreni)
o Zméreno

0o Pfedano

o Hotovo

o Zruseno

0o Objednavka vystavena (stav primarné pro administrativu)
o Objednavka pfijata (stav primarné pro administrativu)

o Vyfakturovano (stav primarné pro administrativu)

e PoZadavek nebude moziné smazat, ale pouze deaktivovat tak, aby byl i nadale uloZen
v databazi.
Diskuze
Soucdsti aplikace bude diskuzni modul ve dvou variantach:

e interni (diskuze mezi operatory a administratory o poZadavku)
e externi (mezi operatory a zakaznikem/uzivatelem nad podrobnostmi pozadavku)
o diskuzni vldakna budou unikatni pro kazdy poZadavek a ke kazdému poZadavku mize
existovat vice diskusnich vldaken
Pravidla fungovani diskuze:
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Kazdy uZivatel s pristupem k poZadavku bude mit moznost vytvofit diskuzni vlidkno (definuje
nazev)

Kazdy externi uZivatel/zakaznik bude mit pristup ke ¢teni vSech externich vldken v jemu
pristupnému pozadavku

Pfi vzniku diskuzniho vlakna ¢i nového pfispévku ve vlaknu budou e-mailem upozoriovani
autofi vlakna, spravci pozadavku a oslovené osoby

Notifikace

Systém bude rozesilat automatické notifikace v podobé e-mailové zpravy s informacemi k pozadavku
a odkazem na detail poZadavku. Notifikace budou zejména v pfipadé:

Vytvoreni pozadavku

Zména stavu pozadavku (administrator pozadavku, vedouci dané vyzkumné skupiny/PI,
zadavatel pozadavku

Novy prispévek v diskuzi (administrator pozadavku, zadavatel pozadavku); v pfipadé
upozornéni na novy prispévek v diskuzi bude e-mailové upozornéni obsahovat i samotny text
prispévku z diskuze

Vytvoreni nabidky k poZadavku (zadavatel poZadavku, vedouci dané vyzkumné skupin/Pl)

Reporting a zobrazeni dat o poZadavcich
Aplikace bude umoznovat uzivateli i administratorovi zobrazit si pozadavky a filtrovat je podle
nasledujiciho

Zakaznik/uzivatel (jsou mu ukazany pouze jeho vlastni pozadavky):

Sluzba (nazev sluzby)
Stav

Projekt

Rok

Administrator (jsou mu vypsany vsechny pozadavky jemu pfifazenych sluzeb):

Sluzba

Stav

Zadatel

Resitel

Vyzkumna skupina
Projekt

Rok

Super administrator (jsou mu vypsany vsechny pozadavky):

Sluzba

Stav

Zadatel

Regitel

Vyzkumna skupina
Projekt

Rok
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Prehled poZzadavk( bude obsahovat i seznam rezervaci k poZzadavku vytvorenému. Aplikace bude
umoziovat export seznamu pozadavkl do souboru formatu .xlsx.

V seznamech entit bude mozné vyhledavat i bez diakritiky a fadit abecedné ¢i chronologicky ve vSech
sloupcich

Sprava entit

V modulu bude mit administrator moznosti pracovat s dalSimi entitami, které budou primarné
ukladany v CRM. U datovych entit bude systém zobrazovat pouze data, ke kterym ma uZivatel pfistup
dle opravnéni pridéleného v aplikaci.

V editaci jednotlivych entit bude mozné vytvaret provazby k jiz vytvofenym zdznamim a vytvaret
nové vazby na dalsi entity rovnou bez nutnosti nejdfive zaznam u navazané entity vytvorit (ulozZit) a
poté ji teprve navazat.

Dale bude systém programové oSetfovat polozky, které nejsou z pohledu uzivatele potfebné a CRM
jejich evidenci poZaduje (nazvy poli a podobné).

jedna se o:

e Kontakty

o Vyzkumné skupiny

e Projekty

e Pfistroj (napojeni na sluzbu)

Kontakty
V sekci kontakty budou zobrazeny evidované kontakty. Pomoci vybérovych parametrd (naptiklad
jméno, Pfijmeni, Instituce, pfislusnost k vyzkumné skupiné) bude mozné zobrazit seznam kontaktd.
Podle nastaveného opravnéni bude mozné zaddvat novy kontakt nebo editovat stavajici.
V rdmci kontaktu budou evidované, jak zakladni informace o kontaktu, tak informace, které jsou
provazbené na jiné entity. Jedna se o tyto provazby:

. Vyzkumné skupiny

. Projekty

Obchodni vztah

V sekci obchodni vztahy budou evidované obchodni vztahy. Pomoci vybérovych parametr(i bude
mozné zobrazit seznam obchodnich vztah(. Podle opravnéni uzivatele bude mozné zadat novy nebo
editovat stavajici obchodni vztah. V rdmci obchodniho vztahu budou evidované zakladni idaje jako
nazev CZ, Nazev EN, Adresa, Telefon, kontaktni web, ICO, nadiazeny obchodni vztah,

typ organizace atd. a provazbené entity:

. Kontakty evidované k obchodnimu vztahu
. Projekty
. Vyzkumné skupiny

Vyzkumné skupiny

V sekci vyzkumné skupiny budou zobrazeny evidované vyzkumné skupiny. Pomoci vybérovych
parametrl je mozno zobrazit jejich seznam. Podle nastaveného opravnéni je mozno zadavat novou
vyzkumnou skupinu a zafadit ¢leny vyzkumné skupiny ze seznamu kontaktli nebo editovat stavajici. V
ramci entity budou evidované zakladni Udaje a provazbené entity:

. Clenové vyzkumné skupiny
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. Projekty pfitazené k vyzkumné skupiné

Projekty
V sekci Projekty budou zobrazeny evidované projekty. Pomoci vybérovych parametrd bude mozné
zobrazit seznam projektl. Podle nastaveného opravnéni bude mozné zadavat novy projekt nebo
editovat stavajici. V rdmci entity budou evidované zakladni idaje a provazbené entity:

. Seznam kontaktl pridéleny k projektu

. Seznam vyzkumnych skupin

Ve vSech entitdch bude mozné vyhledavat bez ohledu na diakritiku.

Pfedavani dat — vysledky méreni
V rdmci pozadavku bude probihat i pfedani protokolu ¢i a informaci o vysledku méreni. Administrator
prilozi soubor a uzivatel potvrdi stazeni souboru, pokud si soubor z aplikace stahne.
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