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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’& __’| o PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ c R

SMLOUVA O DiLO

(dale jen ,smlouva®“)

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, (dale jen ,ObcZ")

Objednatel:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

zastoupeny: Ing. Danem Jirankem, primatorem
Zhotovitel:

InQool a. s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

IC: 29222389

DIC: CZ29222389

za niz jedna: Mar. Tibor Szabo a Mgr. Peter Halmo, ¢lenove predstavenstva

zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil , vlozka 6125

tel.; NGNS c-mail: info@ingool.cz

bankovni spojeni: Komercni banka a. s.

g0 ]

l.
Preambule

Objednatel je pfilemcem dotace na projekt ,Informacéni a komunikaéni systémy Statutarniho mésta
Kladna" (dale jen ,IKS Kladno®), registracni &islo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004731. Projekt je
spolufinancovan z Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP). Tato smlouva je uzavirana
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Dodavka aplikaci projektu IKS V. — Sprava
fotodokumentace®, uvefejnéném ve vésiniku vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem
Z2019-042995.

Il.
Predmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce a
implementaci projektu, realizovaného v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka aplikaci projektu
IKS Kladno IV. - Sprava fotodokumentace” (dale také dilo).

2) Predmétem smilouvy je dale zajisténi servisni podpory, provozu a rozvoje dila, véetné nakladd na
rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok).
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Pfedmétem smlouvy je zejména:

e Dodavka aplikace (IS) v¢. instalace, testovani a pilotniho provozu (ten v délce nejméné 1
mésice).

e Licence — 1x serverova (neomezené pro pouziti v ramci celé organizace zadavatele).

e Licence — 50x klientska aktivni (neomezené pro pouziti v ramci celé organizace zadavatele).

e Licence — 300x klientsk& pasivni (neomezené pro pouZziti v rdmci celé organizace zadavatele).

e Implementace IS do TC zadavatele.

e Zaskoleni obsluhy (administrator() IS, v rozsahu 20 hodin minimalné pro 5 zastupcl zadavatele.

e Technicka podpora (provozni naklady) v délce trvani 60 mésict, od podpisu predavaciho
protokolu a uvedeni do rutinniho provozu.

e Zarucni servis v délce trvani 60 meésicl, od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni do
rutinniho provozu.

e Servisni zasahy nad ramec zaruky a havarie, které mohou za 60 mésicu Cinit maximalné
1.400.000,-K¢& bez DPH.

e Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok) mohou ¢init
maximalné 3.000.000,-K¢ bez DPH.

Podrobna specifikace technického feSeni je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace technického FeSeni
této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici plnéni a prace
potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.

Soucasti smlouvy je i prevod neomezeného vlastnického prava ktomuto dilu na Objednatele.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava zbozi Objednateli do mista pInéni, jeho instalace a
zprovoznéni podle pokynl Objednatele, a dale provadéni zarucnich oprav dila.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a v€as dodané Zhotovitelem prevzit a zaplatit za néj sjednanou
kupni cenu zpusobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouve dilo rozSifeno.

lil.
Doba a misto pInéni
Mistem pInéni je Statutarni mésto Kladno, nameésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo doda Objednateli do 3 kalendarnich mésicd od podpisu smiouvy,
pficemz Objednatel v uvedené IhGté provede i testovaci provoz dodaného dila v rozsahu minimalné
30 kalendarnich dnud. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni pro instalaci 3 tydny pred
dohodnutym terminem dodani.

Provedenim dila se rozumi uplné dodani a dokonceni dila prostého podstatnych vad branicich jeho
funkcionalité k ucelu, k némuz ma byt vyuzivano a souCasné fadné protokolarni predani dila
Objednateli.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkcionalité k ucelu, k némuz ma byt dilo uzivano, se mini
incidenty/vady kategorie A nebo kategorie B. Incident / vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy
prvek IT (HW, SW, IS) / sluZzba neni pouzitelnd ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemozfujici pouzivani sluzby. Tento stav muze ohrozit bézny provoz, pfipadné
muze zpusobit vétsi financni nebo jiné Skody. Incident / vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy
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prvek IT (HW, SW) / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Pfedani se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW podpory pfedanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronicke verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfisluSného Skoleni) Objednatelem. Predani dila bude
oboustranné stvrzeno podpisem predavaciho protokolu. Predavaci protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povaZuje za pfevzaté a pfedané okamzikem
podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu véty pfedchozi.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feseni a
provedeni Skoleni uZivateld v&. pfedani vesSkeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeni
implementace produktu bude ovéfeno vramci akceptacni procedury ukonéené oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu. Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni
produkiu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi pFilohami.
Akceptacni procedura nebude trvat kratSi dobu nez 15 kalendarnich dnu.

VesSkera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v origindlech, a to jak
ve formé papirovych dokumentd, tak v elekironické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni
dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkum zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v aktualnim znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim
predmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalsi
odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a dodanim predmétu dila.

V pfipadé zjisténi zavad ¢i nedostatkli musi byt o téchto zjisténych skutec¢nostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni. Objednatel je povinen protokolarné od Zhotovitele prevzit
predavané dilo ¢i jeho ¢ast v souladu s pokyny Zhotovitele. Objednatel je opravnén odepfit prevzeti
dila ¢&i jeho Casti pouze budou-li pfi pfedani zjistény podstatné vady ¢i nedodélky branici funkcionalité
pfedavaného dila nebo jeho &asti k ucelu, k némuz ma byt vyuzivano. Ostatni vady i nedodélky jsou
nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kvuli nim dilo ¢i jeho cast
neprevzit.

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti, svola Zhotovitel prejimaci
fizeni, kterym bude ukonceno akceptacni fizeni. Na prejimaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele,
ato pisemnym oznamenim, které musi byt doruc¢eno Objednateli alespon pét pracovnich dn0
predem. V pfipadé, Zze nebude Objednateli fadné a v€as doru€ena vyzva k UCasti na prejimacim
fizeni, maze dojit k pfejimacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zahajeni pfejimaciho Fizeni.

10) K pfedani predmétu dila, resp. jeho ¢asti, Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé predavaciho

fizeni, a to formou pisemného pFedavaciho protokolu (jehoz soucasti budou pfislusné vystupy
i pfislusna dokumentace, pokud je to stanoveno touto smlouvou &i obvyklé), ktery bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespor pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti,
soupis zjisténych vad predmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadfeni
Zhotovitele k vadam pfedmétu dila vyt€éenym Objednatelem, lhuty pro odstranéni vad predmétu dila,
zhodnoceni jakosti pfedmétu dila a jeho ¢asti, dohodu o Ihatach a opatfenich k odstranéni vad ¢i
jeho &asti, zaznam o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za
provedeni predmétu dila, stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila prejima ¢i nikoli a soupis pfiloh.
Predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva
Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepséan obéma stranami a ma pravni silu originalu.

11) V pfipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, ze je Zhotovitelem predavan

predmét dila, ktery nese podstatné vady branici funkcionalité dila &i jeho €asti k ucelu, k némuz ma
byt vyuzivano, neni Objednatel povinen predavany predmét dila prevzit. Tato skute¢nost bude
uvedena v predavacim protokolu. Po odstranéni téchto podstatnych vad pfedmétu dila &i jeho €asti,
pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila prevzit, se opakuje prejimaci fizeni
analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude k plvodnimu pfedavacimu protokolu
sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno prevzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veSkeré
nélezitosti stanovené pro predavaci protokol v tomto ¢lanku smlouvy.

-3-



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e i - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c R

12) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo

parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

13) Mistem dodani zbozi je dle této smlouvy sidlo Objednatele, tedy Statutarni mésto Kladno, nam.

Starosty Pavla 44, pfipadné nam. Starosty Pavla 47.

14) Zaruka za jakost jako nedilnd soucast dila bude Zhotovitelem drzena po dobu 60 mesict,

9)

a to na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného obéma stranami a po terminu ukoncéeni
realizace projektu. Akceptacni protokol bude obsahovat soupis provedenych technickych feseni.

IV.
Cena a platebni podminky

Cena dila je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 4.3.2020,
kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét pInéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvori
prilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila dle ¢l. 1l odst. 1) této smlouvy, rozdélena na cenu za pocate€ni investici, za provozni
naklady za 60 mésicl (dobu udrzitelnosti projektu), servisni zasahy nad ramec zaruky a havarie a za
néklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok), je uvedena
v pfiloze €.2 této smlouvy.

Cena dila zahrnuje zejména dopravu, instalaci a implementaci a zprovoznéni dila. Cena dila zahrnuje
i naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi,
prepravni naklady apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena
nejvyse pripustna.

Cena dila zahrnuje také veskeré naklady spojené s rozhranim (integraci), vzniklych na strané
Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem a dodavateli
stavajicich aplikaci, na néz je pozadovana integrace (rozhrani). Pozadavek Objednatele je, aby
Zhotovitel uvedl a zahrnul do ceny pInéni veSkeré naklady spojené jak s vytvofenim rozhrani, tak jeho
udrzovanim v ramci zarucni doby, zejména pfi zménach vyvolanych update aplikaci Zhotovitele a to
jak v souvislosti se zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi aplikaci Zhotovitele, a to v¢.
Uprav vzniklych na strané Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
Zhotovitelem a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je pozadovana integrace.

Cenu dila je mozné prekrocCit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisd upravujicich vySi
DPH, pficemz v takovém pfipadé bude ke kupni cené pripocteno DPH ve vySi stanovené platnym
a uc¢innym zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach €eskych (CZK) na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura“) doru¢eného Zhotoviteli.

Prilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat
za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného dariového dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisu. V pfipadé, ze faktura bude
obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vdechny zakonné naleZitosti
nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
Zhotoviteli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury Objednateli. Na
faktufe bude uveden nazev a Cislo projektu: Informacni a komunikacni systémy Statutarniho mésta
Kladna, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004731.

Splatnost faktury se sjednava na 30 dnd ode dne doruceni faktury Objednateli.

10) Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

11) V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury je Zhotovitel opravnén uplatnit vagci

Objednateli pouze smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni s Ghradou ceny dila.
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12) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky

vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz
bez ohledu na jeji splatnost.

13) Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona c.

235/2004 Sb. o DPH, bude o teto skutecnosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je pote
opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet spravce dané
v rezimu podle §109a zékona o dani z pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Gpiné a funkéni dilo dle této smlouvy a pokud je souéasti
dodavky i zbozi, bude se jednat o nové nepouzité zbozi v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni,
které je Zhotovitel povinen predloZit v souladu se specifikaci Bchnickych a uzZivatelskych standardt a
Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v suladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as dbdat Objednateli dilo dle
teto smlouvy, a to v¢. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni na misté
plnéni, pficemz za fadné dodani dila se povazuje jeho prevzeti Objednatelem, a to na zaklade
potvrzeni této skutecnosti v protokolu o pfedani a pfevzeti dodavky dila. Pfedavaci protokol muze byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana dodavka dila Zhotovitelem vcetné
dodani na misto uréene Objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila s tim, ze
Zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci obalt a dalSich pouzitych materiald a uklid prostor
dotéenych realizaci dodavky zbozi.

Zhotovitel je povinen spolu s dlem @dat Objednateli lompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani
zboZi, a to zejména zaruéni listy a navody v Ceskem jazyce a daldi dokumentaci vyplyvajici z platne
legislativy, zejm. zakona &. 365/2000 Sb. o ISVS, piicemZ je soucasné povinen provést proikoleni
obsluhy dila a potfebné revize.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila od Zhotovitele na
zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem pfechazi na
Objednatele také odpovédnost za nebezpeci Skody na zbozi.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni
a o vSech skutecnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit, a to
nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takove skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy na treti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele v
technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, jefjsou:

Jmeno: Mgr. Matus Zamborsky
email: zamborsky@inqool.cz
tel.: L

10) Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele v

technickych veécech, ktere se tykaji této smlouvy a jeji realizace, jsou:

Jméno: Tomas Kuthan
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email: tomas.kuthan@mestokladno.cz
tel.: [ |

Jméno:  Lubos Mach
email: lubos.mach@mestokladno.cz
tel.: 312 604 284

11) VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, Zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemne formé
v Eeskem jazyce a doruluji se bud osobné&, doporu¢enou postou nebo prostfednictvim datove
schranky, na adresu Objednatele. Smluvni strany se v pfipadé doruCovani zasilek formou
doporu€enych dopist dohodly tak, Ze zasilka je povazZovana zadoru€enou 3. pracovni den
bezprostfedné nasledujici po dni jejiho edeslani prostiednictvim drZitele postovni licence na adresu
pfislusné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

12) Zhotovitel je povinen do 10 pracovnich dnu ode dne nabyti Uc¢innosti této smlouvy uzavfit pojistnou
smilouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za Skodu zpUsobenou Zhotovitelem
do vy3e limitu pojistného plnéni v ¢astce minimalné 3.000.000,- K& z jedné pojistné udalosti ro¢né.
Zhotovitel se zavazuje na zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd
od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, pfedlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci
a ucinnost této pojistné smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto
¢lanku zlstane v ucinnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani zaruky. Za poruseni povinnosti
dle tohoto odstavce zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z ceny dila bez DPH
dle ¢l. IV. odst. 2) této smlouvy za kazdy, byt jen zapoc€aty den, v némz bude Zhotovitel v prodleni.

13) Zhotovitel se zavazuje oznacovat veskeré vydane faktury Cislem projektu uvedené v Preambuli této
smlouvy.

14) Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncum povéfenych organt (CRR, MMR
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvy8siho kontrolniho ufadu,
pfislusného organu finanéni spravy a daldich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvorit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se krealizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

15) Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné faktur
minimalné do konce roku 2028. Pokud je v Ceskych pravnich pfedpisech stanovena lhita delsi, musi
ji Zhotovitel pouzit.

16) Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni poZadovana podle Clanku 32, Evropskéeho nafizeni na ochranu
osobnich udaju 2016/679 (dale jen ,GDPR").

17) Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle Elankd 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

Vi,

Zaruka za jakost
1) Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude prosty podstatnych vad a bude mit viastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpist, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
dale bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou
praxi.

2) Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy.

3) Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané dilo a implementaéni prace po dobu 60 mésicli od terminu
ukonéeni realizace projektu a podpisu akceptacéniho protokolu.
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Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani
Objednateli té ¢asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim
kterékoli ze smluvnich stran od smlouvy.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby dle odst. 3) a odst. 4) tohoto &l. smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy vady
predmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu
dila, ur€en narok Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vad,
a to vCetné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplsobu odstranéni
dusledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni standardnimi prostfedky
technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim HelpDesku.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady pfedmétu dila Ci jeho €asti zahajit odstrafiovani
vady Ci jeho ¢asti, a to i tehdy, neuznava-li Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pri€iny, které ji vyvolaly,
a vady odstranit vtechnicky co nejkratsi lhdté, a soucasné zahdjit reklamacni Fizeni v misté
provadéni pfedmétu dila. O reklamacénim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné zapisy
ve dvojim vyhotoveni, znichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li
v reklamacénim Fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila &i jeho
Casti provedeno bezuplatné.

Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim Objednatelem.

VIL.
Specifikace servisnich ¢innosti

Zhotovitel bude po dobu 60 mésicli od terminu ukonceni realizace projektu a podpisu akceptacniho
protokolu, zodpovédny za spravu predmétu dila.

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu platnosti této smlouvy metodickou
a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni
problému, napf. havarie, nefunkcénosti, ¢aste¢né nefunkénosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci
smeéfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou
poskytovany v pracovni dobé.

PFfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby HelpDesk
uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla,
popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupt. Objednatel dale uvede pozadavek na odstranéni vady
nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni feSeni vedouci k odstranéni vady a zpusob feSeni jsou
ur€eny podle zavaznosti vady podle tabulky uvedené v €l. VII odst. 8 této smlouvy.

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy
v nasledujicich parametrech SLA.

V rédmci struktury budou vzniklé servisni incidenty ¢lenény do skupin (klasifikovany), viz dale a dle
téchto skupin se bude pfistupovat k jejich Feseni:

¢ Incident / vada kategorie A

Jde o kritickou vadu branici Objednateli poskytnout hlavni pfedmét jeho cinnosti (sluzby
vefejnosti). Provoz systému je zcela zastaven, dalezita funkce systému je narusena — hrozi
Skoda.

Reseni incidentu je mozné podle &l. VII, odst. 5), bodu a) této smlouvy.

¢ Incident/ vada kategorie B



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e i - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c R

Jde o stfedni vadu, funk&nost systému je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silne
omezena, jednd se i opakovany vyskyt vady. Provoz je omezen, ale cinnosti mohou
pokracovat po urcitou dobu ve formé nahradniho feSeni problému - ,jina cesta®“.

Reseni incidentu je mozné podle &l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
Incident / vada kategorie C

Jde o nizkou vadu, kdy funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu
na sluzby poskytované klientm Objednatele. Provoz je problémem ovlivnén, ale muze
pokrac¢ovat jinym zplsobem.

Reseni incidentu je mozné podle &l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
Incident / vada kategorie D

Jde o vadu zpusobenou SW tfetich stran.

Reseni incidentu je mozné podle &l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
Incident / vada kategorie E

Namét na rozvo;.

Reseni incidentu je mozné podle &l. IV, odst. 5), bodu b) nebo ¢) této smlouvy.
Pozadavek na konfiguraci / zménu parametrt

Provadéni novych ¢&i zménovych pozadavkd / konfiguraci na zakladé pozadavku
opravnénych osob Objednatele.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

a)
b)
c)

Odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.
Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady

az do jejiho vyreseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prubézné
prokazatelné informovat Objednatele o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel FeSi nahlasené vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami
a podle zavaznosti vady stanovené v ¢l. VI, odst. 4) této smlouvy. Zavaznost vady nahlasena
Objednatelem muze byt Zhotovitelem zménéna, pokud se ukaze, Ze plvodni posouzeni zavaznosti
neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW
zahrnuty do novych verzi SW.

Reseni Incidentu / vady - SLA:

SLA — Reakéni doby

Dostupnost Pfijem Klasifikace .
sluzby pozadavku | Incident/ vada Doba zasahu Doba opravy
A 4 hodina Do konce ne}sledujlcmo
pracovniho dne
B 8 hodiny Do 3 pracovnich dni
9x5 Do konce
C nasledujiciho Do 10ti pracovnich dn

pracovniho dne

D Do konce

Do 10ti pracovnich dnt
nasledujiciho P
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pracovniho dne

E Do 10 dnl Do 30ti pracovnich dnl

9) Hodnotou 9x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé 8.00-17.00 hod.

10) Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku (chyby)
provedené v rezimu 9x5 pocita takto:

a) pokud bude pozadavek nahlasen mezi 8:00 a 15:00 hod. pracovniho dne, pocita se doba zasahu
od okamziku nahlaseni

b) pokud bude pozadavek nahlaSen po 15:00 hod. pracovniho dne, po¢ita se doba zasahu od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne.

11) Reakéni doba na reakci (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od
jejiho prokazatelného nahlaseni Zhotoviteli.

12) Servisni zasahy je mozZno provadét pomoci vzdaleného pfipojeni nebo pokud to vyZzaduje situace, tak
pFijezdem technika na misto instalace dila.

13) Servisni zasahy a Upravy pozadované Objednatelem nad ramec zaruky a feSeni odstrafiovani
nasledkd havarii, mohou za 60 mésicl ¢init maximalné 1.400.000,- K& bez DPH.

14) V pfipadé nesplnéni terminu dokonéeni a pfedani dila, ¢i jeho ¢asti, bude Zhotoviteli u¢tovana
Objednatelem sankce ve vySi 5.000,-K¢ za kazdy zapoc€aty kalendarni den prodleni, po smluvné
dohodnutém terminu uvedeni dila do rutinniho provozu.

VIII.
Sankce

1) Pro pfipad poruseni ustanoveni ¢l. Xl. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K&
za kazdy takovy pfipad.

2) Pro pfipad, ze Dodavatel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby dle &. VII, odst. 8) této
smlouvy, sjednava se smiluvni pokuta ve vySi 500,- KE za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v pfipadé chyby s klasifikaci A a B a ve vySi 100,- K€ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni v pfipadé
chyby s klasifikaci C a D.

3) V pfipadé poruseni jiné povinnosti Dodavatele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora
sjednéna zvlastni smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢ za kazdé poruseni a
kazdy den prodleni.

4) Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

5) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v Castce prevySujici
zaplacenou smluvni pokutu.

IX.
Cena sluzeb a platebni podminky

1) Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani sluzeb cenu uvedenou v pfiloze ¢€.2 této
smlouvy. Cena odpovida vysledku zadavaciho fizeni dle § 56 ZZVZ. Smluvni strany se v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu, dohodly na cené
za poskytované sluzby v rozsahu ¢l. Il této smlouvy.

2) Smluvni strany timto sjednavaji platbu za poskytovani technické podpory ve formé Cctvrtletnich
pausalnich sazeb vzdy Ctvrtletné zpétné za technickou podporu poskytovanou v pfedchazejicim
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kalendafnim obdobi. V pfipadé, Ze s poskytovanim technické podpory bude zapocato pozdé&ji, nez
prvniho dne kalendafniho mésice, bude cena za poskytovani sluzeb v tomto mésici stanovena tak,
ze pausalni ro¢ni sazba se vydéli poétem kalendainich dnl pfislusného obdobi a poté vynasobi
poc¢tem kalendainich dnu realizace pInéni v daném mésici.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze cena zahrnuje odménu za veskeré Cinnosti provadéné na zakladé
této smlouvy a také veskeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této smlouvy.

Cena jednotlivych Sluzeb je mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednavana jako nejvysSi mozna
a neprekrocitelna. Cena mulze byt prfekro¢ena pouze v disledku zmény zakonné sazby DPH a/nebo
v pfipadé, Ze tak bude smluvnimi stranami pisemné dohodnuto.

Doba splatnosti dafiového dokladu je stanovena na 30 dnl ode dne doru€eni danového dokladu
Objednateli. Faktura musi formou a obsahem odpovidat zakonu o Ucetnictvi, zakonu o dani z pfidané
hodnoty (mit nalezitosti dafiového dokladu) a ob&anskému zakoniku (mit nalezitosti obchodni listiny).

Objednatel ma pravo danovy doklad pfed uplynutim lhuty jeho splatnosti vratit, aniz by doSlo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
predpisti. Nova Ihata splatnosti v délce 30 dnd pocne plynout ode dne doruceni opraveného
danového dokladu Objednateli.

Zhotovitel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti
pozastavit plnéni této smlouvy a sou¢asné o tom informovat Objednatele. V takovém pfipadé nebézi
Ihaty stanovené pro plnéni Zhotovitele, a to az do doby spInéni povinnosti Objednatele dle prvni véty
a s pfipoc¢tenim doby nezbytné pro znovuzahajeni plnéni této smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb. o DPH, bude o této skute¢nosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je
poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané
v rezimu podle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

X.
Platnost a i€¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti okamzikem
uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva vyzaduje uverejnéni

v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy
do registru smluv se Objednatel zavazuje zaijistit neprodlené po podpisu smlouvy.

Zhotovitel bude pro Objednatele zajiStovat plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu rozvoje, provozu,
servisnich zasah( a feSeni havarii po dobu 10 let (6. az 15. rok), po ukonéeni doby udrzitelnost
projektu (60 mésicu) dle bodu 2), ¢lanku IV., nebo do vycerpani celkového finan¢niho limitu
3.000.000,-K¢ bez DPH podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Ke dni ukonéeni smlouvy musi
byt vypofadany vSechny platby.

Tato smlouva mlze byt vypovézena Objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni lhitou v délce
3 mésice. Vypovédni Ihiita za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z diivodi stanovenych v této smlouvé nebo Ob¢Z.

Od této smlouvy muize smluvni strana dot€ena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit
pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz za podstatné poruseni této
smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez 60 dni
po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto
pisemné upozornéni Objednatel napravu neproved!| ve lhité do 30 dnli od doruc¢eni pisemného
upozorneéni;
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b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel doda dilo, které je zatizeno pravy tretich osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od této smlouvy v pfipadé, ze mu
nebude zcela nebo Castecné udélena financni dotace k pofizeni pfedmétu plnéni, nebo mu bude
dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smiouvy. V pfipadé
odstoupeni od této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu sSkody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skoncenim
ucinnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

XI.
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo
informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povaZovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek mi€enlivosti a ochrany citlivych informaci zdstava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni
platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpe it veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti. V pfipadé poruseni této povinnosti ma Objednatel
pravo Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy takovyto pfipad.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s davérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pripadnych dodatk(l a seznamu
poddodavatelll v souladu se zakonem. Splnéni této, jakoz i dalSich z&konnych povinnosti
Objednatele, neni porusenim dlivérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.
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8) Za prokédzané poruseni ustanoveni v tomto ¢l. m& druhd smluvni strana pravo pozadovat ndhradu
takto vzniklé Skody.

9) V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto odst. ma druha smluvni strana
pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

10) Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje vrati Objednateli po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze vcetné existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZzeni danych osobnich Udaja.

11) Zhotovitel dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28
GDPR.

12) Zhotovitel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skutecnost, Ze je Objednatel ve smyslu Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaji) a zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udaju spravcem osobnich (daju subjektll udaju a zZe zpracovava a shromazduje osobni
Udaje Zhotovitele za UcCelem realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni
Udaje Zhotovitele pouze k ucelu danému touto smlouvou, bez vyuZziti jiného zpracovatele udaji.
Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom vSech svych zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych
osobnich udajd k ucelu danému touto smlouvou. Podrobné informace o ochrané osobnich udajl jsou
uvedeny na oficialnich webovych strankach www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich udaju.

XIl.
Zavérecéna ustanoveni

1) Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dot€en narok na nahradu Skody. Pro pfipad, ze by
byla smluvni pokuta soudem snizena, dohodly se zarover smluvni strany, Ze zUstava zachovano
pravo na nahradu Skody ve vySi, v jaké Skoda prevysuje ¢astku ur€enou soudem jako pfimérenou.
Smluvni pokuty dle této smlouvy lze pozadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dotCena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni
pokuta dle této smlouvy je splatna do 15 kalendarnich dnG ode dne dorucéeni pisemného uplatnéni
prava na smluvni pokutu, a to na Gcet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel
opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam Zhotovitele.

2) Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢Z
a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno.

3) Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
Objednatele a Zhotovitele.

4) Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi
neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému
ustanoveni.

5) Tato smlouva je uzaviena v elektronické formé a podepsana elektronicky.

6) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni
povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a prohlasuji, Zze zadné ustanoveni této
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smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za davérny (daj a smlouva muzZe byt zvefejnéna v
plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatk.

7) Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha €. 1 — Specifikace technického fesSeni

b) Pfiloha €. 2 — PoloZzkovy rozpocCet

V Kladné dne bl i [ —

Za Objednatele:

Tibor Szab&¥

Ing. Dan Jiranek Mgr. Tibor Szabo
primator Mgr. Peter Halmo

clenové predstavenstva InQool a.s.
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Pfiloha €. 1 — Specifikace technického feSeni
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Zakladni predstaveni ucastnika — spolecnosti

Spolec¢nost InQool a.s. vznikla v roce 2010 s jasnou vizi stat se silnym technologickym hracem
v Ceské a Slovenské republice. Ve smyslu této vize stavime technologie a interni metodiku
vyvoje sofware na misto hlavni konkuren¢ni vyhody. Béhem nasi dlouholeté praxe jsme
vypracovali postupy, jak aktivné vyhledavat, testovat a nasledné aplikovat moderni technologie
do vyznamnych projektii. Tento ptistup ndm umoziiuje pro nase klienty dodavat prvotridni
sofware za konkurence schopnych cenovych podminek.

Béhem nasi praxe jsme si mimo technologického know-how vybudovali silné znalosti i
v oblasti UX a produktového designu, kde pro velké zakazniky (napriklad Slovak Telekom a.s.)
poskytujeme odborné konzultaéni a analytické sluzby v oblasti navrhu aplikaci, produkt,
akviziCnich procest a uzivatelské privétivosti. Ve spojeni téchto dvou oblasti lezi nase dalsi
konkurenc¢ni vyhoda, kde umime stavét nejen technologicky vyspélé a robustni systémy, ale
zaroven systémy, kde se uzivatellim dobfe pracuje a ergonomie prace je na vysoké trovni.

NaSe sluzby poskytujeme v ramci Sirokého spektra robustnich technologii, s jejichz
vyuzitim umime zabezpecit nasim klientiim vysokou rychlost, maximalni bezpecnost, flexibilitu a
optimalni naklady na dadrzbu a provoz naSich IT feSeni. Jsme vyznamnym dodavatelem
informacnich systémi pro veiejnou spravu, kam ve velké mife zamérujeme nase obchodni
usili a vyvijime snahu technologicky inovovat a poskytovat novy pristup k dodavkam software.

Nase spole¢nost se zaméruje zejména na komplexni dodavky v téchto oblastech:
- Agendové a evidencni systémy,
- Registrové a procesni systémy,
- Datové platformy,
- Portélové reseni,
- Formularové platformy,

- Open-source dodavky systém.

Spole¢nost InQool a.s. je od roku 2018 certifikovana na komplexni vyvoj informacnich systémii
dle ISO norem:
- 1SO09001:2015 - Quality management systems

- IS0 14001:2015 - Environmental management systems
- IS0 20000-1 - IT Service management systems
- IS0 27001 - Information security management

- IS0 31000:2018 - Risk management

Spoletnost inQool a.s. Cita pres 30 Kkorenovych technologickych zaméstnancti a vcetné
spolupracujicich odbornikl a kontraktori se velikost tymu dostava pies 50 zaméstnanct.

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémii 16|Strana
[S09001:2015  ISO 14001:2015  ISO 20000-1  1SO 27001  ISO 31000:2018



' = InQool a.s., Svatopetrska 35/7, 61700, Brno
I n o o I www.inqool.cz, (+420) 602 206 766
d.5. 1C: 29222389 DIC: CZ29222389

Predstaveni pristupu k reseni etap

Spoletnost InQeol a.s. je od roku 2018 certifikovana na komplexni vyvoj informacnich systému
dle ISO norem 9001:2015 - Quality management systems a 20000-1 - IT Service managemeitt
systems. Tyto prumyslové standardy pfimo upravuji implementadni procesy a procesy rizeni
kvality v ramci nami dodavanych projektd. Poskytuji tedy Zadavateli zvySenou jistotu, Ze
implementace a kvalita dodavaného projektu bude na maximalni moZné tirovni.

Ve spoleénosti InQool as. jiz dlouhodobé Gspésné aplikujeme agilni metodiky vyvoje. Tyto
metodiky vyvoje se obecné Fidi vefejné dostupnymi standardy, ale je stile potfeba jisté miry
individualizace jak pro samotnou spole¢nost, tak i pro realizovany projekt. Vsechny agilni
metodiky se Fidi dvandcti principy, ze kterych vybirdme ty nejvyznamnéjsi pro kontext tohoto
projektu:

e Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika skrz rychlé a priibézné dodavani kvalitniho
software.

* Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v priibéhu vyvoje. Agilni procesy je zpracuji
tak, aby zakaznikovi pfindsely konkuren¢ni vyhody.

» Nové verze software jsou dodavany v intervalech tydnii az mésici.

¢ Lidé z businessu a vyvojafi spolupracuji kazdy den béhem celého projektu.

» Fungujici software je hlavnim méritkem postupu vyvoje.

¢ Pribéina pozornost vénovand technické dokonalosti a dobrému navrhu posiluje agilni
ptistup.

¢ Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby
byl co nejefektivnéjsi.

e —
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Z praktického hlediska aplikujeme iterativni metodiku implementace software inspirovanou
agilni metodikou Scrum. K organizaci prace na projektu pouZivame webovou aplikaci Trello
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GitLab, ktera nam umoznuje efektivné komunikovat v rdmci tymu a ptipadné i viici zakaznikovi.
Zaroven vSem Cleniim realiza¢niho tymu poskytuje rychly prehled aktivity na projektu a resenych

¢i blokujicich problémd. Pro zlepSeni kvality jsme do naseho vyvojového procesu zakomponovali
nékolik programovacich technik a konvenci:

e Vzijemné revize zdrojovych kodi (tzv. peer review), kdy zejména vyznamné a klicové
casti aplikace jsou hloubkové revidovany riznymi odborniky z vyvojového tymu a tim
odhalovany potencialni slabiny nebo mista pro optimalizaci.

o Systém tzv. merge requestti, které primo podporuje platforma GitLab. Jde o rizenou
integraci programovacich zmén, kdy jednotlivé zmény jsou pred jejich zaclenénim do
hlavni vétve zdrojovych kodi vzdy revidovany vedoucim pracovnikem (team leaderem) a
kdyz nedosahuji pozadované kvalitativni arovné nebo vykazuji chyby, jsou vraceny
autorovi k dopracovani. Tento proces je cyklicky a v nékterych pripadech se miize
opakovat i vickrat, nez je dosazeno pozadované urovné kvality stanovené projektem.

e Zejménav ladicich a testovacich fazich vytvarime prostor pro pravidelny refaktoring. Jde
o programatorsky zasah, kdy se ¢asti zdrojovych kédg, které prosly vicenasobnymi nebo
zasadnimi Upravami preprogramuji jako celek, pro zajiSténi Cistoty a Citelnosti zdrojového
kédu.

e Velky diiraz klademe na automatizaci testq, tato probiha pomoci nastroje TestLink a u
komplexnich informac¢nich systémt pravidelné budujeme vysSi stovky testd.
Samoziejmosti je dokumentace testovacich scénarl, ale az jejich dekompozice na
elementarni automatizovatelné celky a jejich spousténi béhem buildovaciho a deployment
procesu vytvari udrzitelny proces rizeni kvality.

Zdrojové kddy a dalsi tidici dokumenty naSich aplikaci verzujeme, sdilime a uchovavame za
pomoci technologie Git. Soucasti verzovani jsou i tzv. changesety databaze, které uchovavaji
jednotlivé zmény ve struktuie databaze nebo konfigurac¢nich datech mezi verzemi zdrojovych
kodlt (vedeny pomoci technologie Phinx). Nové verze k zakaznikiim nasazujeme vzdalené
prostiednictvim tzv. pipelines platformy GitLab (nadstavby nad standardni Git repositar), v rdmci
kterych sestavuji distribucni balicky, které nasledné automaticky nebo na pokyn opravnéného
uZzivatele nasazuji na vzdalené aplikacni servery. Jednotlivé distribu¢ni body (tzv. release points)
jsou v repositari oznaCeny indikatorem nové verze (i s Cislem verze) a lze se k témto distribu¢nim
bodlm vracet (tzv. version rollback). Sbér uzivatelskych pozadavki a feedbacku realizujeme jiz
vranych fazich implementace (s naslednym kontinualnim ptechodem do testovacich a
produké¢niho rezimu) pomoci systému helpdesk nad technologii OSTicket.

Prenos know-how

Pracovnici Zadavatele budou v ramci poskytovani nutné soucinnosti zapojeni do projektového
tymu dodavatele pro tcely transferu know-how. Kromé bézné pracovni komunikace na trovni
ridicich schlizek navrhujeme zapojit pracovniky Zadavatele do procesti navrhu technického reseni
a testovani dila, které jsou dle naSich zkuSenosti idedlnim mistem pro zahajen{ transferu know-
how a nasledné do instalac¢nich praci SW produktli, kdy se pracovnici zadavatele (zpravidla
technicti administratoii) mizou seznamit s prostiednim navrhovaného reseni in natura, a to jesté
pied zahajenim jeho rutinniho provozu. Chapeme, Ze toto miiZe znamenat zvySené naroky na
soucinnost Zadavatele, proto toto predkladame jako navrh, ktery miiZe, ale nemusi byt ze strany
Zadavatele akceptovan.
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Pri vlastnim transferu know-how klademe dtraz na:

e Porozuméni architektury navrhovaného teSeni jako celku a jeho slozeni z dilcich
elementdq,

e Jednotnou terminologii projektu vcetné jeho provozu vychazejici z architektury
navrhovaného resSeni,

e Dokumentace zdrojového kédu vlastniho portalu MPSV na zakladé predem odsouhlasené
metodiky,

e Dislednou dokumentaci postupli a procesti tvorby aplikaci a dokumentace vcetné

uzivatelské, administratorské, provozni a bezpecnostni.

Y

Prenos know-how je taktéz ticinnou obranou na vytvoreni situace oznacované jako tzv. vendor
lock. Pri vlastnim stanoveni rozsahu nezbytnych informaci k predani budeme vychazet mj. z
dokumentu Zakazkové pravo v oblasti ICT a dalsi aktualni témata, Informacni list 1/2017, ktery
vydal Utad na ochranu hospodatské soutéZe a kde je v kapitole IV. struktura vhodnych témat,
ktera planujeme se zadavatelem vyjasnit v ramci ivodnich pracovnich schiizek pro nastaveni
optimalniho procesu pienosu know-how.

Technologicka platforma Alfresco

Uvodem zde jako uchaze¢ ¢estné prohlasujeme, Ze ndmi nabizené feSeni (véetné platforem a
souvisejicich konfiguraci a customizaci) spliiuje vSechny pozadavky zadavaci dokumentaci, a to i
v pripadé, Ze nejsou vtomto dokumentu ze své povahy explicitné popsany. Nékteré oblasti a
funkcionality technologické platformy Alfresco jsou popsany i nad ramec zadavaci dokumentace,
a to pro ucelenéjsi predstavu Zadavatele o moZnostech a schopnostech této platformy v ptipadé
dalsiho rozvoje.

Document management systém Alfresco je jednotkou na trhu open source DMS systémi a jeho
historie saha az do roku 2005. Aktualné je dostupna major verze 6.2.0, ktera dale inovuje
platformu jako celek. Hlavni obchodni vertikdly DMS Alfresco jsou verejny sektor, finance a
bankovnictvi, zdravotnictvi a vyroba.

Vedouci pozici DMS Alfresco potvrzuje vice nezavislych zdroju:
Gartner, Inc. - Magic Quadrant for Content Services Platforms, Oct. 2019

e Tato studie spole¢nosti Gartner radi Alfresco do vyjimecného kvadrantu vyzyvatell
(Challengers) na trhu DMS feSeni.

e Gartner vyzdvihuje hlavné silny ekosystém komunity a modulti/plugini tietich stran,
ktery okolo Alfresca vzhledem k jeho opensource povaze funguje.
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Forrester Research, Inc. - Forrester Wave™ ECM Content Platforms, Q3 2019

e Studia spolectnosti Forrester Research radi Alfresco mezi lidry segmentu DMS feseni po
boku reSeni od spolec¢nosti Microsoft, IBM anebo OpenText.

e Studie vyzdvihuje hlavné vyjimec¢né vlastnosti Alfresca v oblasti poskytovani kompletni
platformy, flexibility a budovani procesniho zakladu organizaci.

Ovum - ECM Decision Matrix report

e Spolec¢nost OVUM v ramci svého pravidelného reportu ohledné rozhodnuti vybéru DMS
feSeni radi Alfresco mezi lidry segmentu a hlavni kandidaty k vybéru robustniho DMS
feSeni.

e OVUM vyzdvihuje vyjimecné vlastnosti Alfresca v oblasti zpracovani velkych dat, business
intelligence. TaktéZz vyzdvihuje, Ze Alfresco je jedinym opensource DMS, ktery je
certifikovan pro eGovernment tcely.

Alfresco uspésné pouzivaji vedouci spolecnosti na trhu:

NINr
CISCO.

wal BNP PARIBAS

Licen¢ni model

Standardné predpokladame pouZiti DMS Alfresco v jeho verzi CE, tzn. Community Edition. V této
verzi nevznikaji Zadné licenéni poplatky, jde o volnou licenci s otevienym zdrojovym koédem.
Licence neni vazana na zadny infrastrukturni prvek (virtudlni stroj, cpu atd.), ani na pocet
uzivateld.

Technickd architektura

Technicka architektura DMS Alfresco prosla za posledni roky zdsadnim vyvojem a modernizaci.
0d major verze 4 do major verze 5 (vCetné obou) se z architektonického pohledu DMS Alfresco
sklada ze dvou celki: Alfresco Repository (backend) a Alfresco Share (frontend).

Cilem tohoto rozdéleni bylo oddélit administraci s digitdlnim obrazem (dokumenty,
metadata atd.) od uzivatelskych rozhrani. Toto také pripravilo pidu pro komplexnéjsi
implementace DMS Alfresco, kde si komplexni/specifické pozadavky zakazniki a jejich prostiedi
vyzadaly kompletni vyménu standardniho frontendu. Toto uz v té dobé byla zasadni vyhoda
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oproti konkuren¢nim platformam, kde uz obecné zasahy do frontendu byly slozité a celkova
vyména uzivatelského rozhrani v podstaté nemozna.

Alfresco Repository v sobé obsahuje komplexni REST API a je technologicky nezavislé od
frontendu. Ve verzi 5 dale obsahuje tyto vyznamné funkéni komponenty:

e Activiti
open source procesni engine urceny na razeni procestt DMS, a to jak standardnich,
tak konfiguracné /uzivatelsky definovanych (viz. kapitola Backend niZe).

e Alfresco repository
Hlavni subsystém pro spravu dokumentti a metadatového modelu.

e CIFS
Jedna se o obecny protokol pro souborové systémy (Common Internet File

System), vzhledem k jeho relativni zastaralosti je ve verzi 6 nahrazen pres bézné
API Alfresco.

e WebDAV
Protokol pro vzdaleny pristup uzivatel k dokumentim ulozenym v DMS (Web
Distributed Authoring and Versioning), pomoci néj je realizovany i offline pristup
k dokumentim.

e FTP
Obecny protokol pro prenos soubort (File Transfer Protocol), poskytuje
jednoduchou integraci s FTP klientem tretich stran.

e CMIS
Otevieny standard pro interoperabilitu mezi DMS/ECM systémy, je vhodny
napiiklad pro migraci dat (jednordzovou) anebo pro synchronizaci rtiznych DMS
systému v redlném Case.

e LDAP a Kerberos
Autentizacni protokoly pro realizaci prihlaSovani uzivateli pomoci centralnich
prihlaSovacich idaj, resp. pro realizaci tzv. SSO (Single Sign On), doménového
prihlaSovani, kdy odpada nutnost prihlaSovat se do jednotlivych systémi
samostatné.

e SOLRG6
Robustni indexovaci a vyhledavaci engine.

e Freemarker
Sablonovaci systém DMS Alfresco pro tvorbu uZivatelskych reportfi a sestav.

e Apache Tika
Opensource komponenta na praci se soubory riiznych druhi za Gcelem extrakce
textu a metadat, jako vstup pro vyhledavani a zobrazovani v dokumentovém
repositari.

Ve verzi DMS Alfresco 6 doslo k zasadni modernizaci architektury a zvySeni robustnosti
celé platformy. Tato zména spociva hlavné v dekompozici architektury a zapojeni technologie
Docker. Jedna sa o tzv. PaaS (platform as a service) technologii, kterd umoziiuje pouZit principy
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virtualizace, které predtim byly dostupné jen na drovni operacniho systému, i v samotnych
komponentech a sluzbach informacnich systémi. V praci to potom znamena, Ze v podstaté
vSechny vyznamné technologické komponenty (viz. seznam vySe) je mozné provozovat v
samostatnych Docker kontejnerech jako microsluzby a tedy individualné ridit jejich naroky
na vykon, samostatné je Skalovat a reagovat na rozmanité provozni situace velmi flexibilné a
hlavné bez vypadku. Ilustracni situaci mize byt napriklad jednorazovy napor na dokumentovy
repositar na konci zuctovacich obdobi, kde skokoveé nartista pocet dokumentti a prace s nimi. Pro
toto obdobi se tedy navysi zdroje dedikovaného Docker kontejneru, pripadné se aktivuji
dodatecné mechanismy k zajiSténi jeho jeSté vysSSi dostupnosti. Verze 6 taktéz prichazi s
inovativnim pristupem k budovani uzivatelskych rozhrani, v ramci kterého byla vytvorena
platforma ADF (Application Development Framework), o tomto vice pojednava kapitola
Uzivatelské prostredi.

Z téchto diivodii mame v zdjmu pro Zadavatele postavit FeSeni pravé na nejnovéjsi verzi
DMS Alfresco a to verzi 6 ato pouzitim architektonického principu microsluzeb na bazi PaaS
technologie Docker.

Databdzovd technologie

Jako databazovou technologii predpokladdme zvolit PostgreSQL, ktera je z dostupnych databazi
nejvice optimalizovana pro Alfresco a poskytuje dostatecné vykonnostni parametry pro nasazeni
v prostiedi Zadavatele. Z pohledu PostgreSQL je moZné vramci budouciho rozvoje zajistit i
redundantni provoz ve vicero clusterech pro zvySeni robustnosti feSeni, k tomuto predpokladame

vyuzit nastroj Patroni. Patroni je open-source nastroj, ktery umoznuje vytvareni a spravu
PostgreSQL vysoko dostupnych clusterd. Je vydavany pod open-source licenci MIT a je
implementovany v jazyku Python. Je vhodny k pouZiti pro ukony jako jsou replikace, zalohy a
obnovy. Cilového efektu je dosaZeno ve spolupraci s infrastrukturnimi nastroji Etcd a HAProxy
pro dosazeni vysoké dostupnosti FeSeni.

Zdalohovani, obnova a migrace dat

Zalohovani systému obvykle doporucujeme provozovat systémovymi prostiedky. Technicky jsou
pfedmétem zalohovani samotna dokumentova data (tzv. content store, uloZend pirimo na
diskovém poli, mimo databazi) a samotna databaze. V komplexnéjSim piipadé je taktéZz mozné
vyuzit diskové pole s replikaci, tedy technicky neni potiebna samostatna zaloha ale staci nechat
data replikovat na dodate¢né diskové pole (zalohovaci). Posledni moZnosti je zalohovat pomoci
snap-shotov. Detailni plany zalohovani a obnovy budou dospecifikovany ve spolupraci s
technickymi spravci infrastruktury Zadavatele po dobu analyzy.

Administrace a ndstroje pro spravu

Alfresco je architektonicky postavené tak, aby lokalni spravci zakaznika méli co nejvyssi moznosti
systém ovladat, spravovat, konfigurovat a nebyly tedy v nadbyte¢né vysoké mire zavislé jen na
servisnich zasazich dodavatele. V ramci realizacniho pristupu nasi spolecnosti jsme otevreni
predavani know-how v této oblasti a poskytujeme maximalni moznou soucinnost lokdlnimu
technickému spravci k dosaZeni tohoto stavu. V nasledujicich kapitolach stru¢né popisujeme
vyznamné komponenty dostupné administratorem.
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Monitoring

Monitoring standardné realizujeme pomoci opensource nastroje Zabbix, tento je integrovany na
porty DMS Alfresco a pravidelné provadi diagnostiku a poskytuje administratorim pirehled o
“zdravi” systému. Je moZné nastavit i rlizné proaktivné notifika¢ni mechanismy, pro eskalaci
krizovych situaci. Na nasledujicim schéma je zobrazeno napojeni DMS Alfresco na Zabbix v ramci
komplexniho ekosystému.
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Je taktéZ mozné vyuziti jiné monitorovaci nastroje (napr. Icinga), pfipadné realizovat napojeni na
monitorovaci systémy Zadavatele. V ptfipadé, Ze by se nevyuzil Zadny dedikovany monitorovaci
nastroj, poskytuje DMS Alfresco moZnost monitorovat vytizeni CPU, RAM a databazového
pripojeni piimo pres svoje REST APL

Logovani a audit

Alfresco standardné loguje do systémového logu, na ktery je mozné napojit rlizné nastroje pro
zpracovani logl, pripadné komplexnéjsi SIEM nastroje. V pripadé, Ze Alfresco bézi v Docker
infrastruktute, je logovani realizovdno pies jeji kandly a je ndsledné nutné na urovni
infrastruktury jejich piesmérovani do konkrétnich logovacich soubor(, ¢i logovacich nastrojl
tfetich stran. V ramci implementace poditame i s moznosti rotace log soubori podle pravidel
definovanych Zadavatele.

Specidlnim typem logovani je auditni logovani, pro tento ma Alfresco dedikovany
subsystém Alfresco Audit, které je moZné detailné konfigurovat do jaké granularity ma systém
logovat jednotlivé kroky uzivatelll v ramci systému,

Nastroje na spravu

DMS Alfresco poskytuje zakladni administraci i ve formé grafického uzivatelského rozhrani, tato
poskytuje b&ziné spravcovské funkcionality (smazané soubory, vizudlni nastaveni apod.).
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Zajimavéjsi je ale pokrocila sprava systému, kterd je realizovana pres konfiguracni soubory a
skripty. Vyhodou je, Ze pri pouziti Docker infrastruktury je mozné administraci centralizovat.
Nastroje pro spravu pokryvaji tyto vyznamné celky DMS Alfresco:

Alfresco core
Zakladni provozni nastaveni v oblasti umisténi dat, databazového spojeni a sitovych
nastaveni.

Activities Feed
Sprava notifikaci o zménach v obsahu pro uzivatele.

Audit
Konfigurace jednotlivych rezimi auditu nad obsahem a uzivateli

Authentication
Nastaveni riznych typt autentifikace uZzivateld

Synchronization
Nastaveni zplisobu synchronizace pres protokol LDAP

E-mail
Administrace SMTP komunikace pro odesilani e-mailti (notifikace)

IMAP
Administrace interniho IMAP serveru

File servers
Administrace nastaveni DMS pro komunikaci pres protokoly WebDAV a FTP

Open Office transformations
Administrace konverzi dokumentt a sluZeb serveru Open Office

Search
Konfigurace zakladnich parametrt vyhledavaciho enginu (typ, umisténi atd.), samotna
administrace probiha v samotném search engine.

Trash
Administrace smazaného obsahu (doby smazani, sprava koSe jednotlivych uzivateld,
sprava centralniho koSe atd.)

Replication subsystems
Administrace replikace obsahu mezi riiznymi Alfresco servery

Sprava uzivatell

V oblasti spravy uzivatelli je DMS Alfresco velmi flexibilni, dokdZe komunikovat pres vétSinu

modernich autentizacnich protokoli a neni problém s integrovanim na interni IDM.
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Content Model

Content model je pojem, kterym se v DMS Alfresco oznacuje vnitini uspoiadan{ dokumentg,
obsahu, metadat a vztahQ mezi nimi. Zpravidla jsou dokumenty uloZeny na souborovém alozisti
(filesystem) a objekty jsou uloZeny ptimo v DMS Alfresco (resp. databazi, objekty se v tomto
kontextu mysli pravé indexy, metadata a vztahy mezi nimi). Hlavni rozdil mezi dokumenty na
souborovém uloZzisti a objekty v DMS je moZnost klasifikace obsahu pomoci typt, aspektq,
vlastnosti a asociaci. Obecné jde o technické vlastnosti DMS Alfresco, které umoziiuji
strukturovanim obohacovat dokumenty o ridici a uzivatelska data, ale zaroven zachovat flexibilitu
ve smyslu specifik riznych poZzadavkil Zadavatele v této oblasti.

Spravneou klasifikaci objektd je mozné dale docilit napriklad automatického zpracovani
obsahu, Fizeni piistupovych prav na zakladé obsahu/metadat, fizeni fyzického uloZeni na riznych
diskovych polich (napf. Sifrované/nesifrované, rychlé SSD, pomalé archivni disky atd.), spousténi
skarta¢nich operaci a dalsi.

Objekty v content model je moZné mezi sebou rizné propojovat pomoci tzv. asociaci
(reprezentuji vztahy typu Klient -> Faktura, Smlouva). Asociace mehou byt jednosmérné anebo
obousmérné, pripadné exkluzivni (tzv. asociace 1:1) nebo mnohonasobné a zaroven mohou byt
rizného typu.

Jako nazornou ukazku uvadime nize uvedené schéma zobrazujici dva objekty v repositari
DMS Alfresco: slozku a ACME Contract Document. ACME Contract Document dédi vlastnosti z
objektu ACME Generic Document type, a ten dale dédi z objektu Content Type (typu Alfresco
Generic Object). Na tomto pfikladu je demonstrovana schopnost objektového modelu DMS
Alfresco vyuzivat dédi¢nost objektli. ACME Contract ma taktéz prirfazeny aspekt Aspect
Versionable, imZ jsou jeho vlastnosti obohaceny o verzovani zmén.
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Zavérem jedté uvadime vizuadlné zobrazeny zivotni cyklus dokumentu v DMS Alfresco. Na levé

strané se nachazeji typy dokument(i, nasledné vstupni kanaly do DMS, moZnosti zpracovani
dokumentl a na pravé strané jsou moZnosti zobrazeni a vystupu dokumenti.
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Komplexni Zivotni cyklus dokumenti v DMS Alfresco

Rizeni procesi (BPM)

Alfresco ma technologicky a funk&né velmi vyspély systém tizeni procesii, ktery je postaven nad
technologil Activiti a je kompatibilni se standardem BPMN 2.0. Jednotlivé workflow je moZzné do
hluboké miry navrhovat a customizovat pomoci riiznych aplikaci, které jsou schopné pracovat se
standardem BPMN 2.0. V ramci naseho vyvojového procesu pouzivame aplikaci Camunda BPM
(viz. nize).

Jednotlivé takto navrZené procesy je nasledné mozné v Alfrescu spustit, parovat na
dokumenty, delegovat na uzivatele a sledovat jejich progress pomoci analytickych metrik.
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Detail ulohy, kterou workflow vygenerovalo - komplexni varianta pro pokroéilé uzivatele
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Bezpecnost
DMS Alfresco spliiuje na architektonické vrstvé nasledujici standardy bezpe€nosti:

e North America: DoD 5015.2, NARA/OMB 2016 and 2019, FOIA, FISMA, Canadian
Electronic Evidence Act

e FEurope: UK Data Protection Act and TNA 2002, MoReq 2010 (EU), EgovG (Germany),
Noark {(Norway), GDPR standardu je nutné v ramci analyzy vydefinovat metadata/typy
dokumentu, které drzi osobni data a na né navazat odpovidajici procesy.

e Global: FOI, ISO 15489:2001, ISO 23081-1, ISO 16175-1:2011, ISO 26122:2008, IS0
30300:2011

Na dalsi zvy$eni je mozné na fyzické vrstvé pouZit dedikované Sifrované disky a ukladan{ soubort
nasledné Fidit pres DMS Alfresco pomoci metadat automaticky, nebo ru¢né na zakladé uzivateld.
TaktéZ je mozné pouzit SW vrstvu pro Sifrovani dokument(, a to bud’ jejich obsahu nebo i metadat.
Sifrovani miZe probihat pomoci hesla, také i integraci na fyzické tokeny (digitalni podpisy,
bezpecnostni karty, pfipadneé specifické HW blackbox zafizeni s dvoufaktorovou autentizaci).

Bezpeénost je dale moZné v DMS Alfresco zarudit robustnimi ACL (acces control list,
kombinace roli a opravnéni) a moznostmi auditu aZ do arovné “mohl udélat/vidét”. Tyto zaruduji,
jaky uZivatel ma, k jakym dokumentim, resp. oblastem, v DMS piistup a jaké trovné. Zaroven tyto
mechanismy zabezpec¢uji, Ze pokud uzivatel nema dostatetna prava na dokument ¢i obsah, tak ani
nemda moznost zjistit, Zze tento existuje. ACL mohou byt definované na pevno, skriptovanim, nebo

mohou byt odvozeny od metadat dokumentu (klasifikace, ptivodu, piipadné jinych metadat).
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Archivace/Skartace
V DMS Alfresco je mozné elegantné resit i archivaci a skartaci historickych dokumentt pomoci
zavadéni archivacnich (skarta¢nich) plant. Tyto se obvykle Fidi podle skartacnich znakt
obsazenych v systémovych metadatech dokumentd. V ramci procesu archivace/skartace je mozné
dokumenty automaticky Sifrovat, presouvat na archivacni Ulozisté nebo do dedikovanych
archivacnich subsystémi (digitalnich archivi{, pripadné provazat na papirové archivy). Procesy
skartace a archivace je mozné planovat automaticky (obvykle 1 aZ 2x roc¢né), pripadné na

manualni spusténi administratory. Vystupem téchto archiva¢nich a skartacnich béht je taktéz
generovany report o probéhlych zasazich, ktery je k dispozici na stazeni (pfi manualnim spusténi),

resp. je zaslany automaticky mailem na administratory systému (v pripadé automatického
spousténi) Tyto procesy je mozné téZ napojit na bezpecnostni postupy v oblasti GDP.

UZivatelské prostredi

Jak bylo popsano v predchazejici kapitole, je frontend DMS Alfresco plné oddélen od backendové
Casti a dava dodavatelim a zakaznik(im opravdu Siroké moznosti, jak pristoupit k jeho realizaci.
V ramci naSeho reSen{ je pro uzivatelska prostiedi uvaZovana vrstva na bazi technologie React,
kterou vyvinula nase spole¢nost internimi kapacitami.

Uzivatelské rozhrani prirozené béZzi jako webova aplikace pfimo ve webovém prohliZeci s
podporou vSsech modernich prohlizeci v jejich vyrobcem podporovanych aktualizovanych verzich
a je plné responzivni a nezavisla na operacnim systému. K DMS Alfresco jsou dostupné také
mobilni aplikace pro operac¢ni systémy Android a iOS.

Ndhledy
V této kapitole predstavujeme nahledy uzivatelského rozhrani DMS Alfresco, jde o standardni

nahledy a ndhledy nami implementovanych systému. Dopliiujeme, Ze findlni uZivatelské rozhrani
pro Zadavatele se miize znacné liSit, a to pravé z diivodli uvedenych v ivodu této kapitoly.

Uvodem prikladdme obecné ptiklady a ukazky platformy Alfresco ajeji komponent za
ucelem personalizovani uzivatelského rozhrani.
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Z pohledu pracovniho prostiedi ma kazdy uzivatel svij vlastni, personalizovany prostor (tzv.
nasténku, pracovni plochu). Tento pracovni prostor je flexibilni zpohledu funkcionalit
a zobrazovanych dat, dosahuje se toho pomoc{ tzv. plugini, které zobrazuji riznd data (napr.
posledni otevifené dokumenty nebo detail konkrétni slozky), nebo poskytuji specifické funkce
(napf. prirazené alohy, analytické informace, dilezité zpravy atd.). Pracovni prostor je zajimavy
tim, Ze je na uZivatelské drovni personalizovany, uzivatel si sam zvoli pluginy, jejich nastaveni

arozloZeni plochy pro maximalni pracovni komfort.

1
(Y - 52 ¢
LiZrmd oad Lol
5&& Sy tﬁhm_ nlml -
st ot
Ndahled pracovni plochy
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Pracovni prostredi je flexibilni i z pohledu grafického zobrazeni, napriklad zasazeni do korporatni
identity zakaznika:

Damd smlouwy  Zadost k vyFizeni - Karel Movak - Hleda ¥. mist
S 7

Ministerstvo ivamiho prostfedi  Pracovn( plocha - Karel Novéak

Ceha na schvalen
Aktivni ukoty | Dokenéenc ukohy

= EVL: 138000056732
Ukol, |e5té nezadalo

= EVL: 198000056731
Ukol. |e3té nezadalo

= EVL 138000056732

(kol. |esté nezacalo

Smlouvy

2018
Ve sloZce: /ACompany HomesShared

2013
we slozce: ZCompany HomesShared

M7
= Ve sloZce: /Company HomeShared

Smilouvy 2019

198000056732
e slofce: /Company HomeShared/2019

198000056733
- Ve sloZce: /Company Home/Shared/2019

198000056731
v slofce: /Company HomesShared/2019

Nahled pracovni plochy ¢. 2 - Min. Zivotniho prostiredi

Dal$im vyznamnym prvkem uzivatelského rozhrani DMS Alfresco je detail dokumentu, pfirozené
jde ojednu z hlavnich obrazovek, se kterou uzZivatel pfi své praci prijde do styku. UZiteCnou
vlastnosti detailu dokumentu je schopnost Alfresca interpretovat a vrealném c¢ase zobrazovat
dokumenty balicku Microsoft Office, v jejichz obsahu jde vyhledavat a kopirovat text. Vyjimec¢nou
vlastnosti je, Ze se Alfresco dokaZe napojit pfimo na aplikace MS Office na lokalni pracovni stanici
a editovat v ni dokumenty v hlavnim dlozisti bez nutnosti je fyzicky stihnout na lokalni pracovni
stanici (tzv. online editace, po dobu editace je dokument uzaméeny pro zmény ostatnich
uzivateld). V pravé &asti detailu dokumentu je zobrazen aké¢ni panel se Sirokou paletou voleb,
napriklad presun a kopirovani dokumentu, prace s workflow, sdileni dokumentu, $titky, historie
verzi atd.
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Detail dokumentu typu Microsoft Word se zobrazenim obsahu

Technologickou vyhodou je, Ze DMS Alfresco dokaze vyltézit textovy obsah béznych dokumenti
balicku MS Office a taktéZ textovou vrstvu (pokud je dostupna) z dokumentii PDF a zafradit je
spolu s metadaty do vyhledavaciho indexu vyuzivajiciho technologii Elastic. Diky tomu je viechen
obsah predmétem fulltextového vyhledavani. Zaroveii je praktickou pomiickou, kdy béhem
procesu vyhledavani Alfresco vizualné zvyrazni jednotlivé vyskyty vyhledavaného vyrazu v
danych dokumentech nebo jejich metadatech. 1 béhem vyhledavani plati, Ze Alfresco zobrazuje
realny nahled obsahu dokumentu v dlazdicich.
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Vyhledavani dokumentii

Prehled dokumenti v DMS Alfresco je pro dosahnuti maximalni ergonomie prace podobny tomu,
na co jsou uzivatelé zvykli z prostired{ Microsoft Windows. Funguje klasicky model struktury
sloZzka -> podslozky —> soubory. V piehledu dokument se zobrazuji nahledy obsahu dokumentt
a je dostupna i rychla filtrace v levém akénim panelu (napf. podle typu, data, autora atd.). Zaroven
je na tomto nahledu vidét i zplisob hromadnych akei s dokumenty, u kazdého dokumentu je tzv.
inline vlozené zaskrtavatko. To je moZzné zaSkrtnout u libovolného mnoZstvi dokumentl a
v hornim akénim panelu vybrat hromadnou akci (pfejmencovat, smazat, pfesunout atd.)
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Prehled dokumentii riiznych typii se zobrazenim nahledu obsahu

Z pohledu efektivity a ergonomie prace obsahuje DMS Alfresco Sirokou $kalu zlepsujicich funkci,
z nichz vybirame ty nejzajimavéjsi:

o dokumenty je moZné zlokidlni pracovni stanice nahravat jednoduchym drag&drop
zplsobem, a to i hromadné

* je mozné jednoduse zabezpecdit offline pfistup k dokumentiim prostirednictvim
synchronizace dokumentil na lokalni pracovni stanice. Synchronizace je oboustranna.

» Alfresco obsahuje funkcionalitu tzv. ,kode”, kdy si uzivatel mlize odstranéné souhory
samostatné obnovit po danou (systémové konfigurovanou) dobu.

e je dostupna funkcionalita tzv. dokumentovych Sablon, kdy je moZné predpfipravit
korporatni $ablony pro rizné typy dokumentl (naptiklad prezentace, protokoly, zapisy,
reporty), ty je mozné vytvorit piimo v DMS na par kliknuti a poté editovat do finalni
podoby.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘G J o PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c R

PFiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet (Projekt IKS Kladno, ¢ast 3. — Sprava fotodokumentace)

Pocatecni investice ) | al
Specifikace bez DPH (K&) sazba DPH (K¢&) enavéet DPHK(':)
Dodavka IS (instalace, testovaci 600 000.- K& 126 000, K& 726 000,- K&
provoz)
Serverova licence (1 ks) 1,- K¢ 0,- K¢ 1,- K¢
Klientska licence — aktivni (50 ks) 50,- K& 11,- K& 61,- KC
Klientské licence — pasivni (300 ks) | 300,- K¢ 63,- K¢ 363,- K¢
Zaskoleni administratord™ 40 000,- K& 8 400,- K& 48 400,- K&
Cena pocatecni investice 640 351,- KC 134 474,- KE 774 825,- K¢
* ZaSkoleni v rozsahu 20 hodin minimalné pro 5 pracovnikd Zadavatele
IS
Specifikace ~ bez DPH (K¢) sazba DPH (Kc) Cena vcetné DPH (K¢&)
Cena zapocaté hodiny 750,- K¢ 158,- K¢ 908,- K¢
Cena provoznich nakladd za GORBRsh, 64/ k4 126 000,- K& 726 000,- K&
mésicu
Specifikace bez DPH (K¢) sazba DPH (K¢) Cena véetné DPH (K¢&)
Cena zapocaté hodiny 750,- K¢ 158,- K¢ 908,- K¢
** Servisni zasahy za 60 mésict mohou ¢init maximalné 1.400.000,-K& bez DPH.
Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok) ***
Specifikace bez DPH (K¢) sazba DPH (K¢&) Cena vcetné DPH (K¢)
Cena zapoéatéf hodiny servisniho 750,- K& 158.- K¢ 908.- K¢
zasahu

*** Hodina servisniho zasahu muze maximalné dosahovat ceny, za hodinu servisniho zasahu nad ramec zaruky a
havarie v 1. az 5. roce (po dobu udrzitelnosti projektu). Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu
10 let (6. az 15. rok) mohou dosahnout maximalni ¢astky ve vysi 3.000.000,-K&.

-15 -



