DODATEK C. 1

k licen¢ni smlouvé ze dne 18. 12. 2018 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek. MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

da

Domov pro seniory Kosmonautiu, pfispévkova organizace
se sidlem ulice Kosmonauti 548/21, Brno, 625 00

IC: 70887209

zastoupena: Mgr. Martin Petiik, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se méni a doplituje licenéni smlouva nasledovné:

Priloha ¢&. 1 nové zni:

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro seniory Kosmonautt, pfispévkova organizace, ulice Kosmonautii 548/21, Brno, 62500

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péce 200 kliento-sluzeb 9290 K¢
Sklady Neomezené 1469 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

v

Cenik rozsifeni — dle skute¢ného vyuziti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Ulozisté dat : 211 K¢/zapodaty | GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Uctovana vzdy za Ctvrtleti, a to vzdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
prislusného Ctvrtleti. V pripadé uzavieni smlouvy béhem ¢tvrtleti bude odména za poskytnuti licence étovana za
zbyvajici &ast prislusného Etvrtleti, poCinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdeji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutednéni zdaniteIného pinéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyi¢tovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonceni instalaéni podpory.

V pripadé, Ze dojde k navy3eni velikosti (iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB ulozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navyseni: toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem vytétovano
danovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emz bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vytétovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z pfidané hodnoty bude u¢tovana dle platnych pravnich pfedpisa.



Priloha €. 2 nové zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitacovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péfe je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi k evidenci klientu a zadateld nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet thrad, tvorba dokumentii, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyaétovani klientii v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodii CSSZ. fakultativni sluzby, doplatky za Iéky, finanéni a hmotna depozita, zaznamy péée, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuldFe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba planii pé&e v souladu s piilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba oetovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykoni odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a priivodnich listl, opravné davky, ordinace a objednavky Iéka,
evidence a objednavky inkontinen¢nich pomicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péte v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliuje veSkeré k tomu stanovené podminky podle zikona &. 372/2011 Sb.. o zdravotnich sluzbach. ve
znéni pozdéjsich predpisi a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program dale umoziuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpis sluzeb
zaméstnancii, zpracovani dochazkovych vykazii. exporty podkladii do vybranych mzdovych programii, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnanci. Program umoZiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné terminaly a miniterminaly na ¢arovy kod, ¢tecky podpisovych karet, pfenosné dotykové zaiizeni [RePad a
dochazkoveé étecky.

Roz3ifujici modul Sklady umoziuje evidenci skladi a jejich polozek metodou primérnych cen, tvorbu pfijemek a
vydejek, tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zaméstnanca.

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operaénim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfiCemz operaéni systém musi byt udrzovan aktualizovany vé. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operacni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- Rozliseni obrazovky minimalné 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze v&. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky pistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

Tento dodatek nabyvi au¢innosti dnem 1. 10. 2019.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podléha-li tento dodatek &i licenéni smlouva uvefejnéni v registru smluv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licen&ni
smlouvy i viech pfipadnych dfivéjsich dodatka k licenéni smlouvé, pri¢emz odpovida za to, 7e k uvefejnéni dojde
bezodkladné, nejpozdéji viak do 7 dnti, od uzavieni tohoto dodatku. Moznost autora dodatky i licenéni smlouvu dle svého
uvazeni uverejnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brné dne 23. 9. 2019

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Mgr. Martin Petiik, reditel
za IReSoft, s.r.o. za Domov pro seniory Kosmonautl, prispévkova
autor organizace

nabyvatel



/

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Kosmonauti, pFisp&vkova organizace
se sidlem ulice Kosmonautd 548/21, Brno, 625 00

IC: 70887209

zastoupena: Mgr. Martin Pettik, Feditel

na strané druhé jako nabyvatel

to

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy tuto licen¢ni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k poc¢itatovému programu CYGNUS® 2,
urcenému k pouZiti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluZeb a doméci zdravotni péte. Tento poéitatovy program je mozné rozsifit o dald funkenost
prostfednictvim rozsifujicich moduld, pFitemz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich modult je obsaZena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného po¢itadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odmeénu,

II. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZitf po¢itatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Je specifikovan v pFiloze & 1 této smlouvy; volitelné rozsitujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto &l4nku
smlouvy pouze v pfipadé, pokud jsou v pfloze & 1 vyslovné uvedeny. Pocitaovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v priloze ¢. 1 se dale ozna&uji spole¢né jako , pocitadovy program.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani pocitatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumf interni pouivani po¢itatového programu v souladu s jeho ur¢enim nabyvatelem a
Jeho pracovniky. Poitatovy program bude uzivan takovym zplisobem, Ze bude spudtén na serveru, ktery za timto
U¢elem zajisti autor (ddle jen ,,server), pfitemz nabyvatel bude po¢itadovy program uZzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalatni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, ktera Jje uloZena na pFenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomocf aplikace
[RePad muize nabyvatel pristupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace [RePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor ddle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tloZisté dat), ktery bude slouzit k ukladéani dat
nabyvatele, pfi€emz nabyvatel bude moci data uklddat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze &. | smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravnén Vyuzit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty, pfiem2 dnem, kdy presahne aktualng prid&lenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze ¢. 1 smlouvy.
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I11. Instalace a uZivani potitafového programu

Uzivatelska piirucka k uziti poé&itatového prograinu je pfistupnd v elektronické podob& na vzd&lavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile miize
nabyvatel zfiskat ndpovedy, odpovedi na gasté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude priib&zn& aktualizovat potitatovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly Géelu, pro ktery je poditalovy program uren, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zmén& pravnich predpist dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Ulelem vylep3eni politatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k tpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &isté na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pfiemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt potitalovy program dostupny, pkitemZ takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se potitaCovy program bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvéni této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pocitaového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po¢itatového programu dle poZadavk( nabyvatele, zaskoleni
pracovnikli nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do potitatového programu (déle jen instalaéni podpora*).
Instala¢ni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do potitaového programu, pfitemz nabyvatel bere na védomi, ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipadé zcela nebo z&asti mozny a miize k nému byt potiebnd souéinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate¢nou souéinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovniki,
kteff maji byt zaSkoleni. Sou¢innost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi pritomnosti a sou¢innosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu U€innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uzivani poéitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (d4le jen
wHiivatelskd podpora*), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobg od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ pfijimat vzkazy z nastroje ,,.Zavolejte
mi** ptistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovéd&t na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v co nejkratsim moZném terminu, nejpozdgji viak v pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miize na zékladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
ptistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zaméstnancii. V pripadé
vyuziti nastroje ,.Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pfistupu k osobnim tdajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajiim (zvladtni kategorii osobnich uidajl), zejména tdajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veSkerd opatfeni k tomu, aby pfislu§né osobni udaje byly p¥i vyuZiti tohoto néstroje
dostaten& chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitatového programu, provadét idrzbu a optimalizaci poéitatového
programu a udrzovat operaéni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto ugelem miize
byt po¢itaovy program v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovéan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle €l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZzadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu téchto osob muZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

I'V. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po¢itaového programu na zéklade této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy (smluvnfho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k poditatovému programu je poskytovana ve dvou variantdch — ,,Pobytové péce*
a,,Terénni pé&e”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfi¢emz tyto se li§i rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obé& varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
uvedena v priloze &. | této smlouvy.

Potitatovy program ve variant& ,,Pobytova péée” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
poitovnich adresdch specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,.zafizenr). Nabyvatel bere na védomi,
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ze pocitatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluzeb, pFi¢emZ toto omezeni je uvedeno v piloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence | fyzické osoby v ramci | socialni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim pocitatového programu.

PoCitatovy program ve varianté , Terénni pé&e” je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo doméci zdravotni péte. Nabyvatel bere na védomi. ze pocitatovy program
Je omezen pottem evidovanych pracovnikil poskytujici péci, pFidemz toto omezeni Jje uvedeno v pfiloze &. | této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitatovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predevsim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel déle nenf oprédvnén udélovat k pogitadovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout po&itatovy program nebo prava k nému. V pripadé varianty ,,Pobytova pé&e* neni nabyvatel
opravnén uZit pogitatovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle prilohy ¢. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou &innost,
na zaklade které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zafizeni & Jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatng i
bezuplatng.

V pfipade, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porudeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mésieni odmény za poskytnuti oprdvnéni nabyvatele
k uzivani po¢itagového programu stanovené touto smlouvou (). desetinasobku celkové mési¢ni odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve [hiit¢ do 15 dnil poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno prévo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po&itatového programu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto Gplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze €. | této smlouvy. V takto stanovené odméné
Je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odmeéna za uZivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zdloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy,
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmeénu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vysi urdené pred
provedenim instala¢ni podpory samostatnou e-mailovou & pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odména uvedena v pfedeslém bod& bude hrazena zptisobem specifikovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zakladg daitového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,dasiovy
doklad"). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji pIné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasf se zasilanim dafiovych dokladt v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Pripadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemné (alespoi elektronickou formou), pfiCemz zména se povazuje vi&i autorovi za
u¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pfislu§né zmeény.
Danovy doklad se povazuje za dorugeny dnem jeho odeslan{ na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v priloze ¢.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi oznameny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani{ této smlouvy automaticky, a to vidy s G&inky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primérnou roéni miru inflace vyhlésenou Ceskym statistickym tfadem
za ptedposledni kalendéfni rok, pfi¢em2 primé&rnou ro&ni mirou inflace se rozum{ pfiriistek primérmého roéniho
indexu spottebitelskych cen za pfedposledni kalendafni rok; takto vypocltena vySe odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit pFislusny ukazatel (Fadu Eurostat.

VI. Ziruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze potitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déale uvedenych technicky zpisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka*). Vystupy potitadového programu maji podplrny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupti a jejich soulad s pfislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouziti vystup
pocitacového programu, véetné diisledki takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
pinéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pinéni miize byt pocitacovy program podpirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztah uje na ptipady, kdy po&itadovy program
neni provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k Gdelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou ptiru¢kou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemozZnit bezvadny chod pogitadového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost poditatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupil
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omezena ¢&i vyloutena v disledku zmén individudiniho uzivatelského nastaveni po&itatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po¢itacovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném potitati nebo na chybné nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti
potitaCoveho programu je potfebna klientské aplikace, kterd k pripojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti potitatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zdsah do soubord klientské aplikace &i po&itatového programu.

V pfipadé, Ze se v potitalovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (ddle také
wincident”), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zptisobem podle &lanku III. bodu
3.4, této smlouvy, pfitemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevii incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchézela vzniku incidentu,

- text chybového hldSeni (bylo-li takové hldSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfedit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat§f mozné lhatg s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpiisobem dle vlastniho uvazeni, pridemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou souginnost.

VIIL Ostatni ujednéani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou uZivanim po&itatového programu, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou po&itatového programu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tFetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitacovém
programu, a to za ugelem zvySenf kvality potitatového programu. Autor prohlasuje, Ze pFi tomto sb&ru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich daji (tzn. nedochézi pii tom ke zpracovavéni osobnich udajti), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkef bez souvislosti s dal¥imi daty o nabyvateli & tretich
osobéch. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téZ se sb&rem a vyuzitim tdaji nabyvatelem ulozenych v rdmci
uzivani pocitacoveho programu na server &i servery dle ¢1. I1. této smlouvy pro statistické ugely souvisejici s oblastf
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfi¢emz sougasné souhlasi s tim, aby autor
tyto Gidaje pouZil vyhradng za (¢elem vytvoteni rozifujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odmé&nu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vét¢ tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateCnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, Ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovéany takovym zplisobem, aby z nich nebylo moné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to v&etné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadg, Ze autor porusf povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani po¢itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové m&sieni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pilohy &. 1 na zékladé této smlouvy hradit),
a to ve lhGt& do 15 dni poté, co bude nabyvatelem k jeji thradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti pogitadového programu musf
uzivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. 11. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, p¥i¢emz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&znymi prostfedky pFistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuZit
k provozovanf virtudlnich serverii dle pfedchozi véty pouze takovou treti osobu, kterd je schopna pijmout a
dodrzovat takovd organiza¢ni a technicka opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdaji. Autor zajisti
zabezpeCeni serverll v souladu se soucasnymi bezpetnostnimi standardy, pridemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pogitaového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pogitatovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomé&mé &asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendafni den, a to za
kazdy den, ve kterém poéitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpiisobena vy3si moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢I. I1. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném tloZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v ptipad€ poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnii
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapogitava do smluvené velikosti tloZiité dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztraté uloZenych dat z iloZisté dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemn& v co nejkratii dob& tuto
skute¢nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora pozddat o obnoveni dat ze zalohy vytvorené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztrat& dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé $kody
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odpovidajici skutetnym, nejvySe viak pfimeéfenym (v daném misté a &ase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nékladiim na préci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracené data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemd v této souvislosti nérok na nahradu jakékoliv jiné skody, nez
Je uvedena v pfedchozi véte, a autor nenf povinen Z4dnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nahrady Skody, kdy nahrada $kody dle tohoto bodu za Zédnych okolnosti nepfeséhne vysi jedné mésieni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa¢niho panelu v klientské aplikaci (ddle jen ,.informacéni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéTeni nabyvatele tento potitatovy program pouzivaji, konkrétng se jednd zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale t¢Z o dalsi uzivatelé po¢itatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném ne pracovnépravnim
vztahu (déle spole¢né jen ,uZivatelé programu'). Nabyvatel bere na védomi a vyslovn& souhlasf s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informa&niho panelu (tzn. formou zasildni
elektronickych zprav do schranky naleZejici prisludnému uZivateli programu, jez je nedilnou soudasti programu)
Jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau€ovéni novych uZivateli programu) témto zasilat riizné navody a
pfipominky potfebné zejména k Fadnému uZivani poditatového programu;

b) Kk uleh¢eni &i zefektivnéni uzivani po¢itatového programu zasilani novinek a tipti k po¢itadovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ G&elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pHmému marketingu, tzn. k zasflani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programii bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovavat informace o vyuzivani potitatového programu, informace o nastavenych pFistupovych préavech
v systému apod.

K zasilan{ zpréav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zakladé vyslovného pozadavku
prislusnych uzivatelli programu, nebo na zaklade nastaveni opravnéni, pfip. na zakladg preferenci ozndment, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o uréitych typech akef.

V ptipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uzivatelit programii popsané v tomto bod& smlouvy vyZada ve smyslu
platné a G¢inné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodate¢nych opateni (v¢&. dopinéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soudinnosti, Jjez se ukaZe jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cili.

Nabyvatel déle vyslovng souhlasf s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastnfho uvazeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel ufva p¥i své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) poc¢itacovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci Je autor opravnén zvetejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobém, zejména za Gitelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. oprévnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramci seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socialnich sitich, dédle v newsletterech a informa¢nich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dle na seminafich, skolenich &i konferencich,
které autor pofdda nebo se jich lastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat primé&fenym
zplsobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména &i dobré povesti nabyvatele,

VIIL. Zpracovéni osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zérovent smlouvou o zpracovani osobnich udaji mezi spravcem osobnich tdajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovény téz naleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrangd fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajéi a o volném pohybu t&chto Udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti, dale jen ,GDPR*) Gi¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza&nich opatieni tak, aby zpracovéani osobnich tdaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zaji§téna ochrana prav dottenych subjekti
udaji.

Autor bude zpracovéavat vedkeré osobni tidaje, které nabyvatel uloZf v rémei uzivéni potitatového programu na
server &i servery dle ¢l. 1. této smlouvy, tj. zejména ddaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni idaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomeérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientd, informace o finannim
stavu apod.) a ddle (idaje o zamé&stnancich nabyvatele, p¥ip. jinych jim uréenych uZivatelli poéitadového programu
(zejména identifikacni udaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napt. udaje o
dochézce, plany smen, podklady pro mzdy apod.) (dale spole¢né jen ,,osobni udaje*). V pFipadé subjekti adaji
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bude tedy autor zpracovévat téz jejich citlivé udaje — zvl4stni kategorie osobnich udaji (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich tidajt se dale v prim&Feném rozsahu vztahuje téz
na osobni tudaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavani léka, zdravotnickych ¢&i inkontinenénich
pomiicek prostiednictvim aplikaci potitatového programu, jez jsou k tomuto Gelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuZiti téchto aplikaci se dot&ené osobni udaje (v, citlivych adajt
— tzn. zvladtni kategorie osobnich udaji) dostavaji ples autorem zabezpedené rozhrani do dal8ich, k prijet
objednévek uréenych potitatovych programil (napf. cloudovy informa¢ni systém 1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomiicek) a stejné tak, ze prostfednictvim téchto program jsou tyto osobni udaje dale dostupné
adresatim pfislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovéavéni osobnich Udaji autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dobé trvéni této
licen¢ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udaji se uzavira na dobu neuréitou a miize byt
ukontena zpiisoby upravenymi zejména v nasledujicim €1. IX. a v p¥islusnych pravnich predpisech.

Strany shodn& konstatuji, Ze zpracovani osobnich Udaji autorem bude probfhat vyluéné za Gelem umoznéni
nabyvateli uzivat po&itatovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program ma pfitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za itelem Fadného poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pti své préci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi tdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni tdaje zpracovévat pouze na zéklade pokynii nabyvatele, a to véetn& pripadného piedani
osobnich tdajii do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladg této smlouvy konkrétng pozaduje, aby autor tyto Gdaje zcela nebo ¢dstecne
automatizovanym zp@isobem pomoci pocitacového programu od nabyvatele shromaZzd'oval, ukladal je a nabyvateli
Je zptistupiioval, aby tyto osobni idaje zplsobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v pffpadé potieby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostfednictvim Jjednotlivych funkci
pocitacového programu umoznil nabyvateli nakladéni s dotéenymi osobnimi tdaji (individudlnf & hromadné
ukladani, dopliiovéani, upravovani & odstrafiovani osobnich udajil apod.) ¢i aby je zpracovaval dal$imi zplisoby
potfebnymi k fadnému plné&ni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole¢né prohladuji, ze
vy€et operaci zpracovani osobnich tdajt, které ma autor pro nabyvatele zajidtovat, miize byt na zakladé zviastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozsiten s tim, %e konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou, Autor dale na zaklade
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobn{ Gdaje téZ neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéFuje autora zpracovavanim osobnich udaji ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy,

Autor se jako zpracovatel p¥i zpracovéni osobnich tdajii v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovévat osobni idaje pouze v souladu s G&elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zptisobem v tomto &ldnku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskera vhodn4 technickd a organiza¢ni opatfeni, jez jsou nutné k zabezpeteni zpracovan{ osobnich
tdaji dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovéni
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zm&né, zniceni & ztrats.
neopravnénym ptenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
tdaji,

¢)  zpracovat a dokumentovat pFijatd a provedend technicka a organizagnf opatreni k zajisténi ochrany osobnich
Udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skon&eni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravei osobnich
Udajii, vymazat veskeré jejich pFpadné existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni udaje, které po
pfedanf zlistanou na serveru &i serverech dle &1. 1. této smlouvy.

Pri stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich dajti se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdajii osobami, které maji bezprostrednf piistup k
osobnim Gdajim,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tidajim a k prostredkiim pro Jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Eten, vytvateni, kopirovéni, prenosu, Upraveé &i vymazéni zédznami obsahujicich osobni
adaje,

- pfijmout opatfeni, ktera umozni uréit a OveFit, komu byly osobni tdaje predany, vetkera opatfenf dle tohoto
bodu smlouvy se vsak vztahuiji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovévani osobnich udajli umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobém, JjimZ pfistup k osobnim udajiim umozni pfimo ¢i nepiimo
samotny nabyvatel.

PFi zpracovavéni osobnich udaji, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrdnit neopravnénému ptistupu k datovym nosi¢iim.

Zamgstnanci autora a dali osoby, které v ramci pInéni svych opravnéni a povinnosti budou prichédzet do styku s
osobnimi tdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
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8.11.

8.13,

8.14.

8.15.

ldajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdaji. Povinnost
migenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pHislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovdvat migenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvladtnich zakoné. Dodrovani
zavazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dot¢ené osoby o povinnosti dodrZovat ml¢enlivost fadné poutit a k tomuto je té2 odpovidajicim zptsobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci ¢&i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do Gdajd, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢&i jiné jim povéené osoby, ktery ugini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do idajfi vyluéng za telem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. III. bodu 3 4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tdajil nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat &i s nimi provadét daldi
operace zpracovani (individudlng ¢i hromadng), vzdy vSak vylueng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i¢elu, pro n&hoz k témto operacim zpracovén{ dochézi, to vie pak vzdy v nejmengim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdaji nahliZet, prip. je jinak zpracovévat, v pFipad, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni tkoll vyse, a to i kdyZ zde bude opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny internf procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ§i moznou
uroveii sniZeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udaji, nahliZzeni do nich ¢&i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. I11. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc™) a déle na postup, pfi kterém dochézi k osobnimu zadkoleni nabyvatele
na misté¢ (tzn. zalkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pfipadé postupu dle predchozi véty a pFi dodrZeni podminek uvedenych v ptislu§ném bodg 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho ptimym dohledem, a to i v pFipad®
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udaji a zavedeni vhodnych opatteni nabyvatel;
autor se viak k tomuto G¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pInénf povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutecnost, Ze autor pouze umoZiiuje pristup k osobnim udajim nabyvateli prostiednictvim po¢itaového
programu, pri¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomocf pogita¢ového programu k osobnim udajim
pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je v3ak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich dajil prostfednictvim po¢itatového programu pfiméFenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemn& zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udajit autorem vedkerou
soucinnost potfebnou k napln&ni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, piisludnymi zédkony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pritom zahrnuje té2 povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizagnich opateni, pokud je to
mozng, pro spinéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajii. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajiSfovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovéni, pFi ohlajovani
pfipadi poruseni zabezpeceni osobnich tdajit Utadu pro ochranu osobnich tdaji, pfi oznamovani piipadil poruseni
zabezpeteni osobnich Udajii subjektu tidajti, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich Udajli. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, e byly splnény povinnosti
stanovené timto Clankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje té2 povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipad€, Ze podle jeho nézoru urgity pokyn poruduje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenskeho statu tykajici se ochrany tdajil. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pri zpracovavéni osobnich tdajt ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalitho zpracovatele uvedené v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ngmz to bude mozné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni pro splnénf povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon préav subjektu Gdajii stanovenych v kapitole 1II. GDPR, bude nabyvateli napomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lanki 32 az 36 GDPR, to v3e pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jez md autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v&etné inspekei,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel ud&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
i¢elem provozovani serveri dle bodu 7.4. této smlouvy.



8.16.

8.17.

9.1.
9.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovng zavazuje k dodrZzovani vekerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich udajti — plynou z této smlouvy, GDPR, p¥islusnych zakonti a jinych obecné zavaznych pravnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle predchozf véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zésad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich prévnich povinnosti. Za timto G&elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich tidaji formou jejich uloent (v ramei uzivéni pocitatového programu) na server &i servery
dle ¢l. 1L této smlouvy, bude po celou dobu zpracovévéni disponovat platnym préavnim titulem spliiujicim
poZadavky GDPR a dal3ich pravnich pfedpist. V kazdém ptipads, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu tdaji
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k potitacovému programu. Bez ohledu na préavnf titul, na jehoZ zékladé
ke zpracovéavéni osobnich tidaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatn{ informovani a pouceni
dotCenych subjektu idajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich tdajti autorem prostfednictvim pogitadového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zasahi zaméstnanci €i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pripadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ajmu, kterd autorovi v diisledku daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spin&ni povinnostf, jez jim plynou z GDPR a tohoto &lédnku smlouvy, nejpozdé;i
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v tginnost. Povinnosti, jez jsou viak vyzadovény platnou a G&innou pravni
Upravou jiZ ped timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne i¢innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavfra na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani ditvodu, a to s vypovédni dobou 3 mésicii,
kterd po¢ind b&Zet prvniho dne mésice nésledujiciho po dorugent vypovédi druhé smluvni strang.

V pfipad¢, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV, této smlouvy, nebo v piipadé jeho
prodlen s thradou odmény autora &i jeji ¢asti del§im nez 30 dnd, Je autor opravnén tuto smlouvu vypovédst bez
vypovédni doby.

Po skongeni trvéni této smlouvy. a to do t¥iceti dni, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s prislusnymi
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich udajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténé na
servery, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i vech zéloh. Ped skon&enim trvanf této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pfiemZ cena za préci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zamé&stnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dat z pidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych prévnich predpisi.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazdy z G¢astnik smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Vedkeré pfilohy tvofi nedilnou soutast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle p¥flohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalstho omezen|
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zmé&nu poétu zafizeni.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzaveni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhaté do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpové&d’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obtanského zékoniku se vzdy povazuje
za protinavrh,

Utastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu predetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou a
svobodnou viili, nebyla uzavfena v tisni za napadng nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podléhé-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., 0 zvla3tnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejitovéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfitemz odpovidd za to, e
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdsji viak do 7 dnil, od uzavFeni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvézeni uvefejnit v registru smluv tim neni dot&ena.





