NoNTROIEE

wunikace = fizeni

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

BlysTeEm@®@onTROIN:

systémy = komunikace = fizeni
pro spolecnost

Zakladni §kola, Ostrava-Zabieh, Kpt. Vajdy 1a, prispévkova organizace
1C 61989274

Cislo smlouvy: 2013/SOPITS/50/031



t‘

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodni jméno (déle jen ,,odbératel) Obchodni jméno (déle jen ,,dodavatel*)
Zzkladni $kola. Ostrava-Zabieh, Kpt. Vajdy la, SYSTEMCONTROL s.1.0.
piispévkova organizace
IC DIC e DIC
61989274 CZ61989274, 28579216 CZ28579216,

pléatce — neplatce DPH platce — neplatce DPH
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku (OR) u Spoleénost je zapsana v OR u

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901

Sidlem Sidlem
Kpt. Vajdy 122656 U Kadlubku 5159/6,
700 30 Ostrava-Zabieh, CZ 722 00 Ostrava — Ttebovice, CZ
Zastoupeni Zastoupeni
Mer. Rostislav Galia Ing. Luka$ Smutny, MBA
statutarni organ — feditel statutdrni orgén — jednatel

Zmocnénci k jednani

Telefon Fax

+ 420 596 746 805/06 +420 596 746 807 ——

E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
specskola@quick.cz http://zskptvajdy.cz smutny@systemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz
Bankovni spojeni Bankovni spojeni

s F

000000-1669745359/0800
Ceska spotitelna, a.s.,
pobocka Ostrava-Hrabtivka, Horni 59/1457, CZ

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku ¢&. 513/1991 Sb., ve znéni

wewr

pozdéjSich predpisii tuto smlouvu:
1. Pfedmét pInéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1)

2)
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Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdrojl, aktivnich a pasivnich prvki sni ptimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urCeni a zajiténi funkce nasazeného uZzivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran. (Pocet lokalnich zasahti — neomezeno) '

Poskytnuti aplikace ,,PES* - Portal Efektivni Spravy na Skolnich serverech

Telefonicka a vzdalena podpora. (Pocet zasahl vzdalenou spravou — neomezeno)

Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikatd a klicu.

Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokoll v oblasti IT

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (O2, licence Microsoft apod.) a optimalizace
dodavek

Bonus — pfednostni dodavky skoleni v ramci ,,DVPP*

Autorizované poradenstvi a vyZadana autorizovana sprava Skolni matriky (SW Bakalafi, programy
pro $kolni administrativu), a to dle platné legislativy CR véetn& vstupnich $koleni a odesilani
agregovanych dat spravnimu Gitadu resp. MSMT. Poskytované sluzby v tomto bod& nejsou v ramci
mési¢niho plnéni pausalniho tarifu (feSeno dle odd. V. Cena plnéni, odst. 3 a odd: VI. Platebni
a fakturaéni podminky, odst. 5 této smlouvy)

II. Misto pInéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostredky vypocetni techniky umistil.
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1)

3)

1)
2)

3)

na sidlo dodavatele, Vv ptipadé vyuziti prostfedkﬁ dalkového pfistupu 2 vzdalené spravy
nebo v pripadé, 7€ opravu neni mozné Z raznych ditvodi provest na misté, je dodavatel opravneén

po obdrzeni souhlasu odbératele provést opravit vy servisnim stredisku dodavatele.

Dodavatel Je opravneén jednat jménem odbératele s tretimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

111 Terminy pinéni

Smlouva s€ uzavird s ag¢innosti od 01 04.2013 na dobu neurcitou s dvoumasicni V)'/povédni Thatou,
ktera pocne beézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, PO obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

Reakéni doba je 12 hodin od nahlaseni v ptipadé standardnich provoznich udalosti, v piipadé
havarijni udalosti se skracuje na 4 hodiny. Reakéni dobou 2 reakci se rozumi zpétnd vazba

dodavatele 2 navrzeni feseni vedouci K odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

IV.Pravaa povinnosti smluvnich stran

Odbgératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadeét dohodnutou &innost, poskytnout 2 zajistit

potfebnou Vlastni souginnost, ale i tretich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potfebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informa¢nim systémenm,
umoznit piistup do véech prostor, V€ kterych je zapottebi ovétit funkei informa&niho systému
a poskytnout poiadované informace.

¢) UmoZnit dodavateli 2 jeho pracovnikﬁm piistup k zafizeni a programﬁm na Grovni spravee
systému.

Odbératel ma pravo:

a) Bytv dobg pinéni dodavatelem informovan o stavu 2 pribéhu praci speciﬁkovan)"ch v této

smlouvé.
b) Byt seznamen S vysledky plnéni smlouvy.
Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy Ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v Zasovém predstihu, 0 rozsiteni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp- pauéélniho tarifu a toto S odbératelem odsouhlasit.
c) Zachovat mléenlivost 0 informacich ziskanych béhem pusobeni ve spoleénosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tfeti osob€.
Dodavatel je opravnen:

a) V pripadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.

V. Cena plnéni

Smluvni strany S€ fidi ustanovenimi zakonu &. 526/ 1990 Sb., 0 cenach. V piipadé plnéni této
smlouvy je sluzba poskytovéna _ nakupovana doptedu (ViZ. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich poiadavkﬁ odbératele.

Odbératel si pausalnim tarifem piedpléci prace,atoV rozsahu predmétu pinéni (dale jen pausalni
tarif). Tento pausalni tarif odbératel Cerpa v libovolném terminu aktualniho mésice.

V ptipade nadstandardni ginnosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho fegeni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby @ zpisobu uplaty
za poskytnuté sluzby, které jsou nad ramec pauéélniho tarifu.

V1. Platebnia fakturacni podminky

Fakturace bude provedena v rozsahu predmetu plnéni speciﬁkovaného v bodé¢ 1 této smlouvy.
Datiovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodglkd, vyjma uhrady pauéélniho tarifu (viz. €1. V, odst. 2).

Odbératel s€ zavazuje S a&innosti od 01.04.2013, uhradit pausélni mésiéni Castku Ve vysi
5082,- K& véetné DPH (slovy: péttisicosmdesétdvékorunyéeské) za pausalni tarif, a to na zakladé
dodavatelem vystaveného datiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici,

za néz je vystaven.
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S SE00€hO dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 14 kalendafnich dnt od data
e T gl ~dbérateli, pokud neni na danovém dokladu — faktufe uvedeno jinak. V pripadé
seciimoss ¢ ma 7a 10, 28 daiovy doklad byl dorucen teti den od data odeslani.

Splmmoss Gznovych dokladd, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
wd smmoweny pausalni tarif je vzdy na yzajemné dohodé.

VIL Smluvni pokuty 2 {irok z prodleni

. sFmacs, 7e odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené Ihiité, je dodavatel opravnén
wisitovat Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady & 163/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich
~fedoisi. a to z dluné castky za kazdy den prodleni s jeji uhradou ve vysi 0,05 %.

VIII Zéaruka za jakost

Dodavatel rudi za jakost a funk¢énost realizovanych sluzeb za predpokladu, e do pfedmétu plnéni

; informaéniho systému gkoly nezaséhne odbératel &i jeho opravnéna osoba, popf. jind strand

1vne.

10 smlouva véetné zéruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavil vzniklych

¢ dusledku:

. nanhlého a smlouvou nepfedpoklédaného puasobeni ptirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povoden, zéplava, krupobiti, vichfice).

5) nedodrzeni parametr prostiedi, pfedepsan)"ch v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobee prvku.

1

IX. Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo zrulit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim

gjednanim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

Dodatky k této smlouvé 1ze uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznatenim dodatku.

Driva a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku
$13/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist.

Dodavatel se zavazuje, ye bude respektovat a chranit divérnost vsech informaci, kter¢ ziska

~ihem své ¢innosti U odbératele, vcetné vsech dokumentd, a Ze nebude kopirovat ani jinym

zpusobem reprodukovat jakoukoli ¢ast dokumentl obdrzenych pro ucely posuzovani.

Dale prohladuje, 7e nebude jednat zadnym zpsobem ke gkod& povésti organizace, pro kterou

vvkonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

Tato smlouva se€ vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni aéinnosti, z nichZ kazda smluvni
<trana obdrZi jedno vyhotoveni.

Jhe smluvni strany prohladuji, e si tuto smlouvu pred jejim P
oo jeiim fadném projednani podle pravé 2 svobodné vile
nevvhodnych podminek.

« utentiénost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svyTi podpisy

m piecetly, Ze byla uzaviena
. v tisni za jednostranne




