
''I,
?.

',·
4•

./.f'...; JTEPIÁRNY BRNO

'?
.

'
. ?

..
·

.....

,,, SMLOUVA O DÍLO c. 0/19/566

O POSKYTOVÁNÍ HAVARIJNÍ SLUŽBY

uzavrená ve smyslu ustanovení§ 2586 a násl. zákona c. 89/2012 Sb. obcanského zákoníku, v platném
znení, mezi temito smluvními stranami:

Teplárny Brno, a.s., Okružní 828 I 25, 638 00 Brno

zastoupená: Vladimlrem Ondráckem, vedoucím úseku GR
na základe povefenf ze dne 11. 9. 2014

IC: 46347534

DIC CZ 46347534

zapsána u KS v Brne, odd. B, cís.vl 786

Bankovní spojeni:
císlo úctu: :

Kontaktní osoby:
ve vecech technických: Bc. David Cupák

(dále jen zhotovitel)

a

Domov pro seniory Kosmonautu, príspevková organizace
se sídlem: ulice Kosmonautu 548/21, Starý Lískovec, 625 00 Brno

zastoupeno: Mgr Martinem Petríkem, reditelem
IC: 70887209

zapsáno v OR u KS Brno, spisová zn.: Pr 26

(dále jen objednatel)

Cl. I. PREDMET PLNENÍ

1. Zhotovitel se zavazuje provádet pro objednatele na výzvu oznamovatele v objektu Kosmonautu 21, Brno

výkon havarijní služby (dále jen HS) za úcelem odstranování poruch v rozsahu uvedeném v ustanovení

Ill této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu prací a služeb související s výkonem HS, neodkladných
oprav zamezujících rozšírení vzniklé škody (neodkladného zákroku) a oprav vzájemne odsouhlasených
k zajištení bezvadné provozuschopnosti predmetných zarízen! dle clánku li. této smlouvy.

3. Nedilnou soucástí této smlouvy jsou Obchodní podmínky o poskytování havarijní služby a Ceník

poskytování havarijní služby a zámecnických prací spolecnosti Teplárny Brno, a.s. Objednatel svým
podpisem stvrzuje, že se seznámil se znením Obchodních podmfnek o poskytování havaríjnl služby, které

JSOU rovnež dostupné na internetových stránkách Zhotovitele (www.teplarny.cz).
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Cl. li. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. Cena zajištení pohotovosti HS a výjezdu HS na hlášenou závadu bude úctována v souladu s platným
Ceníkem poskytování havarijní služby a zámecnických prací spolecnosti Teplárny Brno, a.s. Objednatel
tímto potvrzuje, že pri uzavrení smlouvy mu byl oredán aktuální Ceník poskytování navanjn! služby a

zámecnických prací spolecnosti Teplárny Brno, a.s. a byl informován, že tento je rovnež dostupný na

internetových stránkách Zhotovitele.

2. Pri výjezdu HS na hlášenou závadu bude úctována délka zásahu dle výkazu potvrzeného oznamovatelem
závady, minimálne však v délce 1 hodiny.

3. Veškeré zaslané dokumenty (faktury), budou zasílány objednateli na smluvenou kontaktní e-mailovou
adresu: reditel@kos.brno.cz

4. Smluvní strany si sjednávají pro prípad prodlení s úhradou fakturovaných cástek úrok z prodlení ve výši
0,05 % z dlužné cástky za každý den prodlení.

Cl. Ill. TECHNICKÉ PODMÍNKYZAJIŠTENÍ SLUŽEB

1. Výkon HS se vztahuje na hlášené poruchy a havárie (dále jen závada) na objektu Kosmonautu 21, Brno
v oblastech a rozsahu profesí:

vodoinstalatér - rozvody SV + TUV v objektu až po vstupy do bytových jednotek

elektrikár

topenár

plynar

zámecník

• rozvody NN elektro v objektech až po vstupy do bytových jednotek

• rozvody topení vcetne teles a armatur až po vstupy do bytových jednotek

• rozvody plynu vcetne armatur až po vstupy do bytových jednotek

• otevírání uzamcených prostor

2. O výjezdu HS a provedeném zásahu (prípadne o nutnosti provedení dalších prací a vetších oprav
vyplývajících ze zjištené závady) bude informován poverený pracovník objednatele:

Jméno: Mgr. Martin Petrík

Opravy v rámci havarqnl služby, týkajlcí se spolecných cástí domu až po bytové uzávery a rozvodnici (event
po bytové jednotky), budou po odsouhlasení kontaktní osobou zaslány objednateli k evidenci a proplacení.

Výkon havarijní služby dle této smlouvy se nevztahuje na prostory a zarízení výmeníkové stanice
umístené v objektu, provoz a opravy této stanice zajištuje její provozovatel. (Tato veta se vztahuje na

výmeníkovou stanici, kterou neprovozují Teplárny Brno, a.s.)

Cl. IV. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. Obe strany se zavazují v prubehu platnosti smlouvy spolupracovat pri realizaci jejího predmetu plnení.

2. Tato smlouva nabývá úcinnosti zverejnením v registru smluv a dnem podpisu obou úcastníku. Smlouva je
uzavírána na dobu neurcitou.

3. Tato smlouva Je vypracována ve 2 vyhotoveních a je Ji možno menit pouze písemne odsouhlasenými
dodatky.

4. Tato smlouva dnem své úcinnosti ruší a nahrazuje veškeré predchozí smlouvy, dohody a ujednání mezi
smluvními stranami, týkající se poskytování havarijní služby objednateli v objektu upraveném v cl. I této

smlouvy.
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5. Tuto smlouvu lze ukoncit výpovedí. Výpoved smlouvy musí být ucinena v písemné forme, výpovední doba

ciní dva (2) mesíce a pocíná bežet prvním dnem mesíce následujícího po mesíci, ve kterém byla písemná
výpoved dorucena druhé smluvní strane. Tím není dotcena možnost ukoncení smluvního vztahu dohodou
k jinému datu.

6. Objednatel souhlasí s tím, aby poskytnuté osobní údaje byly zhotovitelem zpracovávány a uchovávány
v souladu se zákonem o zpracováni osobních údaju (c. 110/2019 Sb.)

V Brne 1
.
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Vladimír Ondrácek

vedoucí Úseku GR
na základe povéfení
ze dne 11. 9. 2014
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V Brne

Za objednatele.

Mgr. Martin Petrík
reditel
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OBCHODNÍ PODMÍNKY
O POSKYTOVÁNÍ HAVARIJNÍ SLUŽBY

1. KONTAKTNÍ ÚDAJE ZHOTOVITELE

Název:

Sídlo:

IC:

Zapsaná.

Telefon:

E-mail:

Dispecink:

Teplárny Brno, a.s.

Okružní 25, 638 00 Brno

463 47 534

v obchodním rejstríku vedeném Krajským soudem v Brne, oddíl B, vložka 786

2. SEZNAM POUŽITÝCH POJMU A ZKRATEK

Zhotovitel

Objednatel

HS

Oznamovatel

Pracovník HS

Smlouva

Závada

Ceník

Poskytovatel výkonu havarijní služby za úcelem odstranení poruch;

Smluvní partner, jemuž zhotovitel poskytuje výkon havarijní služby za úcelem
odstranováni poruch;

Havarijní služba poskytovaná Zhotovitelem Objednateli v míste Sjednaném ve

smlouve;

Zamestnanec Objednatele, funkcionár Objednatele nebo nájemce bytu prípadne
nebytového prostoru v objektu sjednaném ve smlouve, pro který je poskytována HS;

Pracovník Zhotovitele vyslaný na zásah HS na základe hlášení provedeného
oznamovatelem;

Smlouva o dílo o poskytování havarijní služby;

Hlášená porucha a závada, na které se vztahuje výkon HS;

Ceník poskytování havarijní služby.

3. PREDMET ÚPRAVY

3.1. Tyto obchodní podmínky upravují smluvní vztahy pri poskytování výkonu havarijní služby za úcelem
odstranování poruch Zhotovitelem. Obchodní podmínky obsahují smluvní ustanovení závazná pro
obe smluvní strany, která nejsou upravena právními predpisy Tyto obchodní podmínky tvorí
nedílnou soucást Smluv o dílo o poskytování havarijní služby (dále též jen „smlouva") uzavíraných
s jednotlivými Objednateli.

3.2. Odchylná ujednání obsažená ve smlouve mají prednost pred znením techto obchodních podmínek.

3.3. Tyto obchodní podmínky byly vydány a Jsou platné 1.11.2018.

4. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

4.1. Zhotovitel pri poskytování prací a služeb odpovídá objednateli za kvalitu, všeobecnou a odbornou

správnost poskytovaných prací a služeb, za dodržování CSN a právních predpisu

4.2. Zhotovitel odpovídá za škody na majetku objednatele, vzniklé protiprávním Jednáním pracovníku
zhotovitele a porušením platných právních predpisu a norem, používáním prístroju a prostredku
neodpovídajících platným CSN.

)
l·•···
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4.3. Zhotovitel odpovídá za poskytnuti informací povereným pracovníkum objednatele pri zjišteni závad

v prostoru výkonu prací a služeb.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli v rámci provádení sjednaných prací a služeb bezúplatne
vodu a elektrickou energii.

5.2. Objednatel je povinen vytvorit pracovníkum zhotovitele podmínky potrebné pro rádný výkon Je11ch
práce.

6. HLÁŠENÍ ZÁVADY A PROVEDENÍ ZÁSAHU

6.1. Výkon HS se vztahuje na hlášené poruchy a havárie na objektu sjednaném ve smlouve v oblastech

a rozsahu profesí sjednaných ve smlouve.

6.2. HS je nepretržitá 24 h denne, v pracovních dnech I dnech pracovního volna a o svátcích

6.3. Hlášeni závady Objednatel provádí na dispecinku Zhotovitele: tel.

6.4. Hlášení závady muže provést zamestnanec Objednatele, funkcionár Objednatele nebo nájemce bytu
prípadne nebytového prostoru v objektu sjednaném ve smlouve (oznamovatel). Pracovník

dispecinku Zhotovitele vyšle HS na zásah až po zpetném overení pravdivosti hlášené závady u

oznamovatele, v prípadech, kde zpetné overeni je možné.

6.5. Pracovníci HS provedou pri výjezdu na hlášenou závadu její bezprostrední odstraneni, prípadne
zajišteni základních funkcí zarízení tak, aby bylo zabráneno dalším škodám na majetku nebo
ohroženi zdraví osob. Práce na rešení závady budou zahájeny do dvou (2) hodin od jejího nahlášení

Predpokládá se úplné odstraneni závady tak, aby v co nejvetší míre bylo zabráneno dalšímu výjezdu
na predmetnou závadu druhý den. V prípade materiálové nárocnosti bude do dvou pracovních dnu.
po dohode s povereným pracovníkem Objednatele, provedeno Zhotovitelem dokoncení opravy
závady nebo dohodnuto jiné opatrení.

6.6. Provedení zásahu na míste hlášené závady, zpusob odstranení poruchy, délku zásahu a

spotfebovaný materiál potvrdí oznamovatel pracovníkum HS do výkazu svým podpisem a uvedením
své funkce.

6.7. O výjezdu HS a provedeném zásahu, prípadne o nutnosti provedení dalších prací a vetších oprav
vyplývajících ze zjištené závady, bude informován poverený pracovník Objednatele dle smlouvy

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1. Cena za zajišteni pohotovosti HS je stanovena Ceníkem

7.2. Cena za výjezd HS na hlášenou závadu je stanovena Ceníkem.

7.3. Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude úctováno dle aktuálne platných právních predpisu

7.4. Pri výjezdu HS na hlášenou závadu je úctována délka zásahu podle výkazu potvrzeného
oznamovatelem, minimálne však v délce 1 hodiny.

7.5. Financní náklady spojené s výkonem HS a prípadné další práce jsou hrazeny na základe faktury
vystavené zhotovitelem po provedení výjezdu na havarijní službu. Faktura bude mít náležitosti
danového dokladu.

7 .6. Úhrada je splatná do 15 dnu od vystavení faktury. V prípade prodlení s platbou je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši O,1 % z dlužné cástky za každý den prodlení

... ?
14 .... ?. ••• ..... C
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8. ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Objednatel Je povinen reklamovat písemne zjevné vady kvality a rozsahu služeb a prací okamžite po
jejich zjištení, nejpozde] však do 10 (deseti) dnu ode dne provedeného zákroku nebo prací
souvisejících s opravou predmetného zarízení, a to písemne nebo telefonicky na dispecink.
Objednatel je povinen reklamovat skryté vady kvality a rozsahu služeb a prací okamžite po jejich
zjišteni, nejpozdeji však do 6 mesícu ode dne provedeného zákroku nebo prací souvisejících
s opravou predmetného zarízeni, a to písemne nebo telefonicky na dispecink. V prípade písemné
reklamace se za vcasné uplatneni reklamace považuje reklamace, Jež byla v uvedené lhute
dorucena na kontaktní adresu zhotovitele. Reklamace musí obsahovat identifikaci reklamované
vady.

8.2. Zhotovitel je povinen na základe rádné a vcasné reklamace nastoupit bez prodlení po nahlášení
reklamace k odstranení reklamované vady a bezúplatne odstranit reklamovanou vadu prací nebo
zákroku do peti (5) dnu od dorucení reklamace podle bodu 8.1 obchodních podmínek.

8.3. V prípade, že zhotovitel na základe vcasné a rádné reklamace neodstraní reklamovanou vadu rádne
a vcas, má objednatel právo na primerenou slevu z ceny nebo na odstranení vady vlastními
pracovníky ci tretími osobami na úcet zhotovitele.

8.4 Objednateli nevzniká právo na slevu z ceny nebo na náhradu nákladu podle bodu 8.3 obchodních
podmínek, pokud neumožní zhotoviteli, aby odstranil rádne a vcas rekíamovanou vadu.

8.5. Objednatel nemá právo na odstranení vady, slevu z ceny nebo náhradu nákladu podle bodu 8.3
obchodních podmínek, pokud rádne a vcas neuplatní reklamaci dle bodu 8.1 obchodních podmínek.

9. ZMENA A ZRUŠENÍ SMLOUVY

9.1. Objednatel je povinen oznamovat zhotoviteli zmeny údaju uvedených ve smlouve ci jejích prílohách
(údaje týkající se identifikace objednatele, kontaktních osob apod.) písemne a bez zbytecného
odkladu, nejpozdeji však do deseti (1O) dnu od okamžiku. kdy se dozvedel, že nastanou, c1 od
okamžiku, kdy nastaly, podle toho, který z techto okamžiku nastal dríve

9.2. Smlouva zaniká:

a) uplynutím doby jejího trvání, pokud byla uzavrena na dobu urcitou;

b) výpovedí, pokud se jedná o smlouvu uzavrenou na dobu neurcitou. nent-h ve smlouve
uvedeno jinak, má se za to. že smlouva byla uzavrena na dobu neurcitou.

c) písemnou dohodou smluvních Zhotovitele a Objednatele.

d) odstoupením;

e) zánikem nekteré ze smluvních stran bez právního nástupce

9.3. Kterákoli ze smluvních stran je oprávnena od smlouvy Jednostranne odstoupit:

a) pokud bude vydáno rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany, nebo byl insolvencní návrh
vuci druhé smluvní strane zamítnut pro nedostatek majetku;

b) v prípade opakovaného prodlení druhé smluvní strany s úhradou platby nebo jiného
penežitého závazku po dobu delší než tricet (30) dnu za podmínky, že odstupující strana ke
splnenf závazku druhou smluvní stranu nejprve písemne vyzvala;

c) z duvodu stanovených obcanským zákoníkem.

Oznámení o odstoupení musí mít písemnou formu a musí obsahovat duvody odstoupení. Úcinky
odstoupení nastávají dnem dorucení písemného oznámeni odstupující strany o odstoupeni druhé
smluvní strane, nebo pozdejším datem po doruceni písemného oznámeni odstupující strany druhé
smluvní strane o odstoupení uvedeným v odstoupení

9.4. V prípade zániku jedné ze smluvních stran prechází práva a povinnosti sjednané ve smlouve v plném
rozsahu na právního nástupce, nedohodnou-li se smluvní strany pred zánikem jinak.

? ,.
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9.5. Za podstatné porušení smlouvy ze strany Objednatele se považuje opakované prodlení s placením
smluvní ceny nebo Její cásti. Za podstatné porušení smlouvy ze strany Zhotovitele se považuje
opakované poskytováni nekvalitních prací a služeb

10. DORUCOVÁNI PÍSEMNOSTÍ

10.1 Dorucování písemností a požadavky na písemnou formu se rld! zákonem a smlouvou.

10.2. Pokud byla dorucena necitelná datová zpráva, uvedomí o tom príjemce neprodlene odesílatele

10.3. Smluvní strany si pred uzavrením smlouvy vzájemne udelují výslovný souhlas se zasíláním zpráv,
informací, potvrzení o dorucení zpráv, urgenci a jiných sdelení ve vec, smlouvy a Jejího plnení
prostrednictvím elektronických prostredku, zejména prostrednictvím elektronické pošty, na své
elektronícké kontakty (zpravidla na adresy elektronické pošty). Tento souhlas se dále vztahuje I na

zasíláni obchodních sdelení Zhotovitele.

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJU

11.1. Objednatel souhlasí s tím, aby poskytnuté osobní údaje byly zhotovitelem zpracovávány a

uchovávány v souladu se zákonem o ochrane osobních údaju (c. 101/2000 Sb.) za úcelem plnení
predmetu smlouvy. Objednatel má právo být informován, jaké údaje o nem zhotovitel eviduje. a je
oprávnen tyto údaje menit, prípadne písemne vyslovit nesouhlas s jejich zpracováváním. Dozor nad
ochranou osobních údaju vykonává Úrad pro ochranu osobních údaju

11.2. Zhotovitel se zavazuje osobní údaje objednatele neposkytnout jiným tretím subjektum.
11.3. Zhotovitel je oprávnen zasílat objednateli vlastní obchodní sdeleni, ledaže objednatel zhotoviteli

sdelí, že o zasílání obchodních sdelení zhotovitele nemá zájem. Toto sdelení muže objednatel ucinit
na elektronickou adresu získanou v souvislosti s plnením smlouvy, aniž by mu tím vznikly jakékoliv
náklady.

12. ZMENY OBCHODNÍCH PODMÍNEK A CENÍKU

12.1. Zhotovitel je oprávnen v souladu s ust. § 1752 a násl. zák. c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, tyto
obchodní podmínky menit. Zhotovitel je povínen oznámit Objednateli zmenu obchodních podmínek
uverejnením této zmeny obchodních podmínek na svých internetových stránkách (www.teplarny.cz).
a to alespon 21 dnu pred okamžikem úcinnosti této zmeny; toto oznámeni uverejnením se považuje
za ucinené v den umístení tohoto oznámení na internetové stránky Zhotovitele a musí v nem být
uvedeno datum, kdy zmena obchodních podmínek nabude úcinnosti. Zhotovitel je rovnež povinen
Objednatele o zmene obchodních podmínek vhodným zpusobem informovat (napr. upozornením na
fakture, písemným oznámením) s tím, že dorucení této informace nemá vliv na úcinnost zmeny
obchodních podmínek oznámením uverejnentrn na internetových stránkách Zhotovitele.

12.2 Zhotovitel je oprávnen v souladu s ust. § 1752 a násl. zák. c. 89/2012 Sb
.. obcanský zákoník. menit

Ceník. Zhotovitel je povinen oznámit Objednateli zmenu Ceníku uverejnením informace o zmene a
nového znení Ceníku na svých internetových stránkách (www teplarny.cz), a to alespon 21 dnu pred
okamžikem úcinnosti této zmeny; toto oznámení uverejnením se považuje za ucinené v den umístení
tohoto oznámení na internetové stránky Zhotovitele a musí v nem být uvedeno datum. kdy zmena
obchodních podmínek nabude úcinnosti. Zhotovitel je rovnež povinen Objednatele o zmene Ceníku
vhodným zpusobem informovat (napr. upozornením na fakture, písemným oznámením) s tím, že
dorucení této informace nemá vliv na úcinnost zmeny Ceníku oznámením na internetových
stránkách Zhotovitele.

12.3. Odberatel je oprávnen zmeny obchodních podmínek nebo ceníku ve lhute 21 dnu od uverejnení
oznámení Zhotovitele o zmene obchodních podmínek nebo ceníku v souladu s bodem 12.1 a 12.2
odmítnout a smlouvu z tohoto duvodu písemne vypovedet ve výpovední dobe

···­

.....

?
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Stránka 4 z S www.teplarny.cz



(i:) TEPIÁRNY BRNO

Výpovední doba ciní dva (2) mesíce a pocíná bežet prvním dnem mesíce následujícího po mesíci,
ve kterém byla výpoved Objednatele dorucena Zhotoviteli Smlouva uzavrená mezi Zhotovitelem a

Objednatelem zaniká uplynutím výpovední doby. Po dobu výpovední doby se smluvní vztah mez,

Zhotovitelem a Objednatelem rídí obchodními podmínkami a ceníkem naposledy platnými a

úcinnými a obecne závaznými právnimi predpisy

12.4. V prípade, že Objednatel ve lhute 21 dnu od uverejneni oznámeni Zhotovitele o zmene obchodních

podmínek nebo ceníku v souladu s bodem 12.1. a 12.2. nedorucí Zhotoviteli písemnou výpoved této

smlouvy, má se za to, že souhlasí s návrhem zmeny obchodních podmínek nebo ceníku, tento návrh

zmeny obchodních podmínek nebo ceníku akceptoval a nové znení obchodních podmínek nebo

ceníku je pro obe smluvní strany závazné ode dne úcinnosti zmeny obchodních podmínek nebo

ceníku. Návrh zmeny obchodních podmínek nebo ceníku se považuje za akceptovaný i v prípade,
že Objednatel postupuje v souladu se znením zmeny obchodních podmínek nebo ceníku nebo

pokud ucinl vuci Zhotoviteli jiná právní jednání predstavujlcí akceptaci návrhu zmeny obchodních

podmínek nebo ceníku.

12.5. Pro rešení konkrétní právní události jsou rozhodující obchodní podmínky a ceník platné v dobe, kdy
tato právní událost nastala.

13. PRÁVNÍ REŽIM SMLOUVY A OBCHODNÍCH PODMÍNEK

13.1. Smlouva se rídí právním rádem ceské republiky, zejména obcanským zákoníkem.

13.2. V prípade, že se nekteré ustanovení smlouvy nebo obchodních podmínek ukáže neplatným,
odporovatelným, neúcinným ci nevymahatelným, zustávají ostatní ustanoveni obchodních podmínek
nebo smlouvy touto skutecností nedotcena. Smluvní strany jsou povinné se dohodnout na náhrade
takového ustanoveni za ustanoveni jiné, které je svým úcelem a právními dusledky nejbližší
vadnému ustanoveni.

13.3. V prípade, že se v techto obchodních podmínkách nebo prímo ve smlouve hovorí o smlouve, rozumí

se ji smlouva o dílo o poskytováni havarijní služby vcetne techto obchodních podmínek a dalších

prlloh.

13.4. Neuplatni-li kterákoliv ze smluvních stran nejaké právo, které pro ni vyplývá ze smlouvy nebo

v souvislosti s ni, nebude to vykládáno tak, že se taková strana tohoto práva vzdává c1 zríká; takové

opomenutí uplatnení nebude rovnež považováno za úzus nebo praktiku protivící se takovému právu

13.5. Úcastníci se vzájemne zavazují podávat s: vcasné a urcité informace o zmenách údaju uvedených
ve smlouve, které nemají vliv na její zmeny, napr zmeny identifikacních údaju smluvní strany, zmeny
údaju v príslušné prileze ke smlouve apod.; opomenuti nebo neposkytnuti takových informací Jde
k tíži strany, která informaci neposkytla, ac tak byla povinna ucinit.

13.6. Podpis Zhotovitele na oznámeních, fakturách, upomínkách. výzvách a dalších prílohách smlouvy
muže být nahrazen faksimili tohoto podpisu.

13. 7. Zhotovitel informuje objednatele, který je spotrebitelem ve smyslu zákona c. 634/1992 Sb
..

o ochrane

spotrebitele, ve znení pozdejších predpisu. že prípadné spory se zhotovitelem lze rešit také

mimosoudne, kdy orgánem príslušným k mimosoudnímu rešení sporu týkajících se teplárenství a

elektroenergetiky je Energetický regulacní úrad. Bližší informace ohledne mimosoudního rešení

spotrebitelských sporu jsou dostupné na webových stránkách http://www.eru.cz.

Orgánem rešení sporu, které se netýkají elektroenergetiky, teplárenstvl nebo plynárenství, Je ceská
obchodní inspekce. Bližšl informace ohledne mimosoudnlho rešení spotrebitelských sporu ceskou
obchodnl inspekci jsou dostupné na webových stránkách http://www.co1.cz/cz/spotreb1tel/prava­
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.
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CENÍK POSKYTOVÁNÍ HAVARIJNÍ SLUŽBY A ZÁMECNICKÝCH PRACÍ

spolecnosti Teplárny Brno, a.s.

CENÍK PRO ZÁKAZNIKY S UZAVRENOU SMLOUVOU O POSKYTOVÁNI HAVARIJNÍ SLUŽBY

SLUŽBA CENA(**)

Zajištení pohotovosti havarijní služby IZDARMA I
I

Výjezd havarijní služby na hlášenou závadu 150,- Kc I výjezd

Práce havarijní služby na hlášené závade 400,- Kc I hodina I pracovník (*)

Cestovné havarijní služby na hlášenou závadu 12,- Kc I km
I
I

Použitý materiál Dle skutecné spotreby
I

CENÍK PRO ZÁKAZNÍKY BEZ UZAVRENÉ SMLOUVY O POSKYTOVANÍ HAVARIJNÍ SLUŽBY

SLUŽBA CENA(**)

Výjezd havarijní služby na hlášenou závadu 150,- Kc I výjezd

Práce havarijní služby na hlášené závade 900,- Kc I hodina I pracovník(*)

Cestovné havarijní služby na hlášenou závadu 12,- Kc I km
--

Použitý materiál Dle skutecné spotreby
I

CENÍK ZÁMECNICKÝCH PRACÍ PRO VŠECHNY ZÁKAZNÍKY

SLUŽBA CENA(**)

Cestovné zámecnické služby ZDARMA

Otevrení zabouchnutých dverí v dobe 7:00 - 19:00 hod. 600 Kc

Otevrení zabouchnutých dverí mimo uvedenou dobu 1 000 Kc

Otevrení zamcených dverí dle typu zámku a dverí 800- 2 000 Kc

Použitý materiál Dle skutecné spotreby

(*) Pri výjezdu havarijní slulby na hlášenou závadu je úctována délka zásahu podle výkazu potvrzeného
oznamovatelem závady, minimálne však v délce 1 hodiny.

(**)Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude úctováno dle aktuálne platných právních predpisu.

Ceník platný od 1.11.2018
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