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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Global Mobile Multimedia CZ s.r.o.
Horska 2094/15, 466 01 Jablonec nad Nisou
25498002

Zastoupena:  Michalem Paldusem, jednatelem
Tel.: /fe-mail:  +420 606 619 356, M.Paldus@GMMultimedia.cz
(dale jen , poskytovatel”)

Nazev:
Sidlo:
1€

Zakladni Skola Jablonec nad Nisou, Liberecka 26, pfispévkova organizace
Libereckd 3999/26, 466 01 Jablonec nad Nisou
72742879

Zastoupena:  Mgr. Martinem Chytkou, zastupcem reditele Skoly
(dale jen ,,odbératel”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb:

l.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spocivajici v pravidelné mési¢ni udrzbé
serveru (HW — PC, Rack, Switch, NAS, UPS, kabely, pfepétova ochrana, WiFi AP - a SW).

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod serveru a jeho sou¢asti.
Poskytovatel je povinen pravidelné kontrolovat a aktualizovat server a jeho sou&asti
(minimalné 1 x mési¢éné).

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele pfipadné
vzdalenou spravou.

l.
Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat servisni sluzby uvedené v ¢lanku
I. této smlouvy.

Odstranéni pfipadné zavady bude provedeno v pracovnich dnech do 48 hodin od jejiho
nahlaseni.

Bude-li k odstranéni zadvady nutny novy HW, doba se tmérné prodluZuje o dodaci IhGitu
dodavatelské firmy.

Zavady odbératel bude hldsit poskytovateli formou Helpdesku GMM na webové
strance https://redmine.gmmultimedia.cz (funk&ni 24/7), urgentni zéleZitosti také na
kontaktni telefon +420 777 777 051, +420 606 619 356.

V pfipadé nutnosti ndvstévy poskytovatele u odbératele je poskytovatel povinen domluvit
s odbératelem termin navstévy.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel bude z povahy své prace zpracovatelem osobnich Gdaj
odbératele a jeho klientd, je povinen zajistit pfi své praci ochranu osobnich tdajd dle
poZzadavki nafizeni EU GDPR a dle platné legislativy CR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vsech skute¢nostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pfi pInéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku




li.
Cena a platebni podminky

Cena pravidelné mésicni tdrzby jednoho serveru a jeho soudasti je stanovena ve vy$i 900,- K¢
bez DPH. Tato cena bude hrazena jedenkrat za kalendaini Ctvrtletni, vZdy ke konci daného
Ctvrtletd.

Cena praci souvisejicich se serverem nad rémec standardni mé&siéni UdrZby je stanovena ve
vysi 900,- Ké/h bez DPH.

Dopravné je stanoveno ve vysi 10,- K¢/km bez DPH.

Faktury, kromé faktur za pravidelnou mési¢ni udrzbu, budou vystavovany po provedeni
poZadovanych praci s rozpisem praci a jejich hodinové dotace.

Splatnost faktur na ucet poskytovatele je 14 dni ode dne jejich doruceni odbérateli.

V.
Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde m4 poskytovatel prace
vykonavat. Odbératel zpfistupni poskytovateli potfebna pfistupova hesla do svych systémi.

Odbératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt
vyznamné pro pInéni jeho zévazkd.

Odbératel poskytne vedkerou ostatni soucinnost potfebnou k pInéni &innosti vymezenych
v této smlouvé.

Kontaktni zpGsobilou osobou Odbé&ratele pro technické zéleZitosti je Martin Pafizek, se kterym
budou v3echny mimofadné zasahy podle potieby konzultovany.

V.
Spoleéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem podpisu obou stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni Ihatou.

Vypovédni lhita za&ing b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném# byla
vypovéd' doru¢ena druhé strang.

Tato smlouva muZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym
obé&ma stranami.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich# jedno pfevzal poskytovatel a druhé
odbératel.

V Jablonci nad Nisou dne 2. ledna 2020 V Jablonci nad Nisou dne 2. ledna 2020
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