
RÁMCOVÁ SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

uzavrená dle§ 1746 odst. 2 zákona c. 89/2012 Sb. Obcanského zákoníku v platném znení

mezi

smluvními stranami, kterými jsou:

Domov pro seniory Kosmonautu, príspevková organizace

Zapsaná u KS Brno, oddíl Pr, vložka 26

sídlo:

zastoupená:

IC:

Kosmonautu 548/21, 625 00 Brno

Mgr. Martinem Petríkem, reditelem

70887209

(dále jen jako „objednatel")

a

Firma:

sídlo:

zastoupená:

bankovní spojení:

císlo úctu:

IC:

DIC:

WORKDATA s.r.o.

Turanka 34, 627 00 Brno.

Ing.Pavlem Banarem

07757166

CZ07757166

(dále jen jako „poskytovatel"}

I. Predmet smlouvy

Predmetem smlouvy je dohoda o poskytování služeb systémové podpory a služeb správy IT
síte objednatele, prubežná údržba, rešení havarijních stavu aplikací a systémového SW

vcetne poskytováni služby Hot-line.



li. Rozsah plnení

1) V rámci predmetu plnení se poskytovatel touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli
následující služby:

1.1 ) Profylaxe
Preventivní údržba a kontrola systému. Pro zabezpecení spolehlivého chodu systému se

poskytovatel zavazuje provádet preventivní údržbu a kontrolu systému objednatele
prostrednictvím pracovníka poskytovatele.

• poskytování komplexní podpory infrastruktury
• administrace

• správa pocítacové síte objednatele vcetne implementace a propojení externích aplikací
používaných objednatelem (zejména IS Cygnus, VEMA, internetbanking, portály
zdravotních pojištoven)

• sledování a ladení výkonu
• aplikace fixu a patchu
• modifikace systémových parametru
• kontrola a odstranení potencionálních problému
• operativní zásahy podle požadavku objednatele
• monitoring kritických komponent
• dohled nad zálohováním a bezpecností dat
• údržba sítových technologií vcetne wifi a serveru objednatele
• údržba osobních pocítacu objednatele
• reporting
• písemná doporucení a informace pro optimální chod systému (napr. informace o nových

ovladacích, programových opravách, návrhy na rozširování a zmeny konfigurace
systému v závislosti na zatížení atd.).

Profylaktické služby budou poskytovány prostrednictvím pravidelných návštev pracovníka
poskytovatele. Casovýplán návštev bude stanoven a menen po dohode s objednatelem na

základe jeho potreb.

1.2) Hot- line

Odpovedi na krátké specifické telefonické dotazy.

Krátké telefonické ci e-mailové dotazy budou zodpovezeny pracovníkem hot - line pokud
možno ihned, prípadne maximálne do 4 hodin v pracovní dny 8:00 - 16:00.

1.3) Havárie

Odstranování havarijních stavu. Havarijní stav je stav vzniklý v dusledku okolností

zamezující cinnosti základních funkcí systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikací a

jejichž funkci nelze docasne zabezpecit odpovídajícím náhradním zpusobem.

Havárie bude rešena s reakcní dobou s maximální reakcní dobou 24 hodiny. To znamená,
že rešení havárie bude zahájeno nejpozdeji v následující pracovní den (NBD), pokud to

vyžaduje kterákoliv ze smluvních stran nebo pokud to vyžaduje charakter závady, prípadne
do 72 hodin pokud po oznámení objednatele následuje víkend nebo státem uznaný svátek a

to bud pres vzdálený prístup nebo osobne v sídle objednatele.



Ill. Místo plnení

Místem plnení smlouvy jsou pracovište objednatele.

IV. Objednávání služeb a rozsah prací

1) Poskytované služby budou evidovány v protokolu vedeném ve forme písemných protokolu
poskytovatelem a odsouhlaseném objednatelem.

2) Do tohoto protokolu budou obe strany zaznamenávat veškeré skutecnosti duležité pro
plnení predmetu smlouvy, zejména budou evidovat postup prací, pripomínky a požadavky
k obsahu poskytovaných služeb, návrhy na jejich rešení, prípadne protinávrhy a konecné
postupy a termíny rešení.

3) Veškeré údaje zaznamenané v protokolu je objednateli povinen potvrdit svým podpisem,
príp. je povinen uvést duvody, pro které se zápisem v protokolu nesouhlasí.

4) Splnení požadovaných prací v rámci této smlouvy bude vždy potvrzeno v protokolu, kde
soucasne budou zaznamenány veškeré prípadné vady vcetne termínu jejich odstranení.
V prípade, že pro splnení požadavku objednatele muže reálne dojit k vyšším, než predem
odsouhlaseným nákladum, bude poskytovatel o této skutecnosti neprodlene objednatele
informovat s tím, že pred pokracováním prací musí dojít k novému odsouhlasení zmeny
pracnosti.

5) Objednatel se zavazuje sjednané služby odebírat a rádne platit poskytovateli sjednanou
cenu.

V. Ohlašování incidentu

Havárie a jiné incidenty budou hlášeny následujícím zpusobem.

telefonického oznámeni na tel:
emailového oznámení na emailovou adresu:

734 37 55 18

helpdesk@workdata.cz

VI. Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel má právo:

Prístupu k veškerým informacím objednatele nutným pro plnení této smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

Plnit vcas a rádne veškeré povinnosti z této smlouvy.
Upozornit objednatele predem na predpokládaný rámcový rozsah jím
požadovaných služeb.

Poskytnout veškeré služby dle této smlouvy v nejvyšší dosažitelné kvalite resp.
v kvalite obvyklé dosažitelné v dobe plnení na trhu daných služeb v Ceské
republice.



VII. Práva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

Poskytovat potrebnou soucinnost a maximální podporu pri plnení této smlouvy,
vcetne dokumentace a technického zázemí.
Umožnit pracovníkum poskytovatele bezpecný prístup do sídla objednatele a vytvorit
jim odpovídající pracovní podmínky.
Vyjádrit se v dohodnutém termínu ke zmenám navrhovaným poskytovatelem v

prubehu plnení této smlouvy a schválené zmeny zavádet do praxe.
Poskytnout vhodné prostredí pro technické vybavení.

Objednatel má právo:

Predkládat poskytovateli k vyjádrení návrhy na doplnování veškerého vybavení, které
souvisí s predmetem poskytovaných služeb, zajištovaného jinými poskytovateli
objednatele.
Kontrolovat kvalitu poskytování služeb dle predmetu této smlouvy.
Vyjadrovat se ke všem dodávkám souvisejícím s budováním spravovaného systému.

VIII. Ustanovení o cene

1) Cena za služby, které jsou predmetem této smlouvy je stanovena v cástce 8000,-Kc
mesícne bez DPH.

2) Objednatel je povinen hradit cenu za poskytované služby ctvrtletne. Paušální platby
budou probíhat na základe danových dokladu (faktur) vystavených poskytovatelem vždy
do 5. dne prvého mesíce daného ctvrtletí. Objednatel je povinen vystavené faktury hradit

ve 10-ti denní lhute splatnosti, která zacíná bežet vždy dnem dorucení faktury
objednateli. Veškeré platby podle této smlouvy jsou splneny okamžikem pripsání dlužné

cástky na úcet poskytovatele.

IX. Duvernost informací a zajištení GDPR

1) Obe smluvní strany se zavazují použít informace a materiály týkající se druhé smluvní
strany, které nejsou verejne prístupné nebo obecne známé a byly získané v souvislosti s

prípravou a realizací této smlouvy, pouze k úcelu vyplývajícímu z této smlouvy a nejsou
oprávneny je komercne ani jinak použít ci zverejnit.

2) Obe smluvní strany se soucasne zavazují utajovat tyto informace a materiály pred tretími
osobami, a to i po splnení ostatních závazku z této smlouvy, až do doby, než se

uvedené informace a materiály prípadne stanou obecne známé, resp. verejne prístupné.

3) Obe smluvní strany zajistí utajování výše uvedených skutecností svými zamestnanci a

rovnež dalšími osobami, které poverí úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy.

4) Objednatel a poskytovatel se zavazují v rámci plnení podle této uzavírané smlouvy:
prijmout všechna bezpecnostní, technická, organizacní a jiná opatrení s prihlédnutím
ke stavu techniky, povaze zpracování, rozsahu zpracování, kontextu zpracování a

úcelum zpracování k zabránení jakéhokoli narušení poskytnutých osobních údaju,



nezapojit do zpracování žádné další osoby bez predchozího písemného souhlasu
druhé strany
zpracovávat osobní údaje pouze pro plnení smlouvy (vc. predání údaju do tretích
zemí a mezinárodním organizacím); výjimkou jsou pouze prípady, kdy jsou urcité
povinnosti uloženy prímo právním predpisem,
zajistit, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje byly zavázány
k mlcenlivosti nebo aby se na ne vztahovala zákonná povinnost mlcenlivosti,
zajistit, že bude bez zbytecného odkladu nápomocen pri plneni povinnosti reagovat
na žádosti o výkon práv subjektu údaju, povinnosti ohlašovat prípady porušení
zabezpecení osobních údaju dozorovému úradu dle cl. 33 narízení GDPR, povinnosti
oznamovat prípady porušení zabezpecení osobních údaju subjektu údaju dle cl. 34
narízení GDPR, povinností posoudit vliv na ochranu osobních údaju dle cl. 35
narízení GDPR a povinnosti provádet predchozí konzultace dle cl. 36 narízení GDPR,
a že za tímto úcelem zajistí nebo prijme vhodná technická a organizacní opatrení, o

kterých ihned informuje druhou stranu,
po ukoncení smlouvy rádne naložit se zpracovávanými osobními údaji, napr. že
všechny osobní údaje vymaže, nebo je vrátí druhé strane a vymaže existující kopie
apod.,

poskytnout organizaci veškeré informace potrebné k doložení toho, že byly splneny
povinnosti stanovené narízením GDPR.

umožnit kontrolu, audit ci inspekci provádené príslušným orgánem dle právních
predpisu,

poskytnout bez zbytecného odkladu soucinnost potrebnou pro plnení zákonných
povinností spojených s ochranou osobních údaju a jejich zpracováním,
poskytnuté osobní údaje chránit v souladu s právními predpisy.

X. Kontakty

Kontakty na odpovednou osobu poskytovatele:
Jméno a príjmení Ing. Pavel Banar
Telefon 734 37 55 18
email: banar@workdata.cz

Kontakty na odpovednou osobu objednatele:
Mgr.Martin Petrík

telefon : 736 603 239
email:

XI. Doba trvání smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s úcinností od okamžiku zverejnení smlouvy
v registru smluv vedeným Ministerstvem vnitra jako jeho správcem registru smluv.

2) Povinnost uverejnit smlouvu v registru smluv na sebe prebírá objednatel, který odpovídá
za rádné uverejneni smlouvy, když smlouvu k uverejnení zašle bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji však do 30 dnu od jejího uzavrení správci registru smluv.

3) Nebude-li smlouva uverejnena v registru smluv do 3 mesícu ode dne jeho uzavrení, s

výjimkou, kdy je možné provést opravu uverejnení dle zákona, smlouva se od pocátku
ruší.



4) Smluvní strany se pro prípad zrušení smlouvy od pocátku z duvodu neuverejnení smlouvy
v registru smluv zavazují uzavrít novou smlouvu se shodným obsahem a za shodných
obchodních podmínek jako ve zrušené smlouve, a to na výzvu kterékoli z nich do 30 dnu
od dorucení výzvy.

5) Nebude-li možné pro prípad zrušení smlouvy od pocátku z duvodu neuverejnení v registru
smluv uzavrít novou smlouvu se shodným obsahem a za shodných obchodních podmínek
jako ve zrušené smlouve, smluvní strany se zavazují na výzvu kterékoli z nich pristoupit k
narovnání smluvních vztahu tak, aby narovnáním dosáhly shodného obsahu práv a
povinností a shodných obchodních podmínek jako ve zrušené smlouve a o narovnání
uzavrít písemnou dohodu, která bude zverejnena v registru smluv.

6) Smlouvu je možné ukoncit písemne bez udání duvodu v mesícní výpovední lhute.
Výpovední lhuta beží od prvého dne mesíce následujícího po jejím písemném dorucení
druhé smluvní strane.

XII. Záverecná ujednání

1) Právní otázky vyplývající z této smlouvy a touto smlouvou výslovne neupravené se rídí
ceským právním rádem, zejména ustanoveními Obcanského zákoníku. Rovnež práva a

povinnosti touto smlouvou upravené jsou interpretovány v souladu s ustanoveními
Obcanského zákoníku a pravidly GDPR.

2) Je-li anebo stane-li se nekteré z ustanovení této smlouvy cástecne nebo zcela právne
neplatným, neúcinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a úcinnost
ostatních ustanovení smlouvy. Strany se zavazují takové ustanovení bez zbytecného
odkladu, nejpozdeji do 30 dnu od okamžiku, kdy se o této skutecnosti dozvedely,
nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému úcelu
puvodního ustanovení.

3) Sporné otázky vzniklé v souvislosti s realizací této smlouvy budou rešeny dle
následujících pravidel:

- nejednotnost ci rozpory mezi stranami budou nejprve rešeny na úrovni odpovedných
zástupcu

- pretrvávající nejednotnost ci rozpory mezi stranami budou rešeny na úrovni
statutárních zástupcu obou stran

- nebude-li sporná záležitost vyrešena na úrovni statutárních zástupcu, bude predána k
rozhodnutí prístušnému soudu.

4) Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze menit a

doplnovat pouze písemnými císlovanými dodatky schválenými obema stranami.

5) Smlouva je sepsána ve dvou (2) originálních vyhotoveních, z nichž každá ze stran
obdrží po jednom (1) vyhotovení.

V Brne dne
..

????·.??(;!..

Za objednatele:

V Brne dne 23.8.2019

Za poskytovatele:




