Licen¢éni smlouva ¢. 08344-2020-020

(dale jen ,Smiouva"“)
uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist, i

mezi
(1) ¢p Cargo, a.s.
Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Zastoupena: _;?: ﬁ_’ﬁ"e}" ':;i:& qwébf;gredltelem odboru procesniho inZzenyringu
Identifikaéni &islo: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankovni ucet: Komercm banka a.s. Praha 1
Cislo tdtu: : :

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
12844

(;,Nabyvatel*)

(2) JERID, spol. s r.o.

Se sidlem: Dr. Milady Horakové 1200/27a, 779 00 Olomouc
Zastoupena: +5$ 15'?' "ifw S a’.: Eﬁf i jednatelem spole¢nosti
Identifikaéni &islo: 60776021
DIC: CZ60776021
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Olomouc

TATRIE IR
[Bankovni tet: .d,;,;}:#q;gr.ﬁ il

e TN it

Spoleénost zapsana v obchodnim re‘]strmlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, soudem,
oddil C, vlozka 6896 -

(,,Poskytovatel™)

(Nabyvatel a Poskytovatel dale rovnéz jednotlivé jako ,,Strana® nebo spoleéné jako ,,Strany*)

1.  PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel je nositelem majetkovych autorskych prav k software
. Dilo" nebo rovnéz jako ,,Aplikace").

‘,.,_1"_.:-5;‘-*.-;; iﬁi (déle jako

1.2 Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava Dilo uZit v rozsahu dle specifikace
uvedené v priloze 1 této Smlouvy a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit
Poskytovateli odménu v souladu s touto Smlouvou.
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1.3

1.4

1S

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.2

Licence je poskytovéna jako serverové licence s moZnosti piistupu maximélniho po&tu 3 (t¥i)
uzivateli Nabyvatele prostfednictvim automaticky obnovovanych piistupovych kliga k
Aplikaci.

Licence je poskytovana pro vlastni potfebu Nabyvatele.

Licence je poskytovana:

(a) jako nevyhradni,

(b)  bez izemniho omezeni,

(¢) nadobu trvani této Smlouvy,

(d)  bez préva dalSfho postoupeni ziskaného préva &i udéleni podlicence tfetim osobam &i jeho
Sifeni.

Poskytovatel odpovida Nabyvateli za pravni bezvadnost Dila, kterou se rozumi, Ze uziti Dila
Nabyvatelem (v rozsahu sjednaném touto Smlouvou):

(a) nebudou neopravnéné zasazena autorska prava tietich osob,

(b)  nebudou neoprévnéné zasazena ani jind prava a opravnéné zajmy tretich osob, nebo prava
na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob,

(¢) nebudou poruseny obecné zavazné pravni piedpisy.

Po celou dobu opravnéného uzivani Dila se Poskytovatel zavazuje pravidelné aktualizovat data
obsaZena v Aplikaci. Data budou Nabyvatelem aktualizovana nejpozdéji do 3 tydnd od
zvefejnéni zmény subjektem, jehoZ data Aplikace shromazd’uje.

Zptistupnéni dat prostfednictvim licence dle této Smlouvy bude realizovano ze serveru
umisténého na serverové farmé Poskytovatele.

Ohledné piedani pfistupovych opravnem a poctu kli¢i bude smluvnimi stranami sepsan
piedavaci protokol.

Poskytovatel poskytne Nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy veskeré
podklady a informace potfebné k vykonu licence.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Oﬁmcna Za pos

5L
;.;u
"'k.l

; i % LI _ ;
f—.-. :;a E ﬂjiﬁwl" i &iq’ hl"";l' LK T.:h--rri' -?E‘Jrr {Eﬂy" e T L J;ﬁ!" 1I!'." L Tato Odmena bude
Poskytovatelem fakturovana vzdy k 31. 5. piislusné h kalendamlho roku.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odmé&nu dle této Smlouvy na zaklad& danovych
dokladi - faktur (déle jen ,.dafiovy doklad"), vystavenych Poskytovatelem, Narok na fakturaci
plné odmény v souladu s ¢l 2. 1. této Smlouvy vznikd Poskytovateli za podminky zaji§téni
fadného fungovani a pravidelné aktualizace dat Aplikace.
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2.4

2.3

2.6

2.7

-2.8

2.9

Faktura musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zékona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ,,Zakon o DPH"). Nebude-li
dafiovy doklad - faktura spliiovat tyto nédleZitosti, mé Nabyvatel pravo ve lhit¢ 5 (péti)
pracovnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vritit ji Poskytovateli k opravé
a/nebo doplnéni. V tomto pfipadé neni Nabyvatel v prodleni s jejim placenim a b&zi mu nova
doba splatnosti ode dne doruceni opraveného a/nebo doplnéného datiového dokladu - faktury.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) &islo Smlouvy, (b) popis plnéni, (c) &islo
objednévky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni spojeni
Poskytovatele pro tthradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorudena Nabyvateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
uCetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zdkonem o DPH dohodly, Ze faktura miize byt téz Nabyvateli zasldna
elektronic dale jen ,Elektronickd faktura"), a to vyluéné na e-mailovou adresu
T T pro dodavatelské faktury urdené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569)’20 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazuje, %e Elektronicka
faktura bude obsahovat néleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obg&anského
zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovéna p¥imo z ietniho
systému Poskytovatele v elektronické podob& a tato elektronickd podoba bude pfedstavovat
origindlni verzi téchto dokladii evidovanou v tcetnictvi Nabyvatele. V pfipadg, Ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu piimo z t¢etniho systému Poskytovatele, musi byt opatfena
zaruCenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikitu ve smyslu
zakona ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl
vydan kvalifikovanym Poskytovatelem takovych sluZeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v etnosti 1 faktura = 1 pdf
soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti datiového dokladu, budou zasilany
Nabyvateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy
bude zaslana Nabyvateli Elektronickd faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou
fakturu duplicitn€ v papirové podobg. Pfijeti Elektronické faktury Nabyvatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zprévy o doru¢eni na emailovou adresu, z niZ byla faktura odeslana.

Doba splatnosti faktury je "?.? f?‘" ﬂl-.u.:'*i-.:h'lll"" : kalendainich dni a b&zi vzdy od okamziku jejiho

LT
doruceni Poskytovateli. Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bankovni Glet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Nabyvatele na zékladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén
zplisobem umoziiujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznaden spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zarovefi o této skutednosti neprodlené pisemné informovat

Nabyvatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢riost nastala. Pokud Nabyvateli vznikné

podle § 109 Zékona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Poskytovatele, mé Nabyvatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zpisobu zajiSténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpiisobu zajisténi
dan€ uhradi Nabyvatel ¢astku DPH podle datiového dokladu vystaveného Poskytovatelem na
ucet spravee dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zpiisobem vyrozumi.
Zaplacenim Castky DPH na tcet spravce dan& Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto
kroku se zdvazek Nabyvatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této
Smlouvy povazuje za splnény.
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2.10

2.11

3.1

32

33

34

3

Pfi nedodrzeni doby splatnosti mé Poskytovatel pravo pozadovat po Nabyvateli irok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady Ceské republiky & 351/2013 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisi. Poskytovate] akceptuje, ze tento yrok z Droglem nebude vici Nabyvateli uplatiiovan
za dobu minimalné L*—. &Hq_}?@f N ﬂ._-;\} ﬂ;a—,,,, % bezprostredné navazujicich na dobu
splatnosti.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zdvazky a pohledavky plynouci z
této Smlouvy tietim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V piipadé
poruseni této povinnosti z&plat; Ti%abyvateh smluvm ’g)'okutu ve v¥51 20% hodnc:u}}' zastavene
nebo postoupené pohledavky, r&; R R ,,{,-1. ARSI

;:n..

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za dostupnost a funk&nost Aplikace a aktudlnost poskytovanych dat,
piitemzZ za vadu se nepovaZuje neaktualnost nékterého z modulii Aplikace uvedeného v piiloze
¢. 1 v dobé 3 tydni od veiejného oznameni zmény pravni normy nebo predpisu, na zikladé
kterého jsou data v modulu Aplikace aktualizovana.

Aplikace bude Nabyvateli zpfistupnéna okamZikem piedani pfistupovych uéth na zékladé
podepsaného predavaciho protokolu, jak je uvedeno v ¢lanku 1.9 této Smlouvy. Po dobu
poskytovani licence musi byt Aplikace funkéni a zpiisobila k Cerpani dat v souladu s éelem
této Smlouvy. Kategorizaci vad a lhiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje piiloha &.
2 této Smlouvy.

Nabyvatel nahlési vady fungovéni Aplikace Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 kalendainich dnii od dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i
pisemné dopisem; v piipadé telefonického oznameni je Poskytovatel povinen v ramci reakéni
doby specifikované v priloze 2 této Smlouvy zaslat Nabyvateli e-mail s potvrzenim oznameni
vady, véetné struéného popisu vady. V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady aplikace ve
lhtitach (reakénich dobach) urenych v piiloze 2 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit, zejména pokud se jedna o vady kategorie A nebo B.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady aplikace vzniklé neodbornym uzitim Aplikace ani za
vady Aplikace vzniklé v diisledku nevhodného piikazu ze strany Nabyvatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za vysledek ocekavany Nabyvatelem, ktery zavisi pouze na
stupni znalosti a schopnostech koncovych uzivatelii aplikace a na tom, Ze se nedopusti-zadnych
chyb a omylu pfi praci s Aplikaci.

OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobam1 Poskytovatele podle této Smlouvy jsou:

! ..lh -La.:lh,_.,..'-\._ AT _E::‘*E -:E J-J‘ﬂ-?.'.--s afe ;_‘-;.'-.‘-'::,’I_ﬁ,"
o T T “?:‘”}ﬁaﬂu SEi
"1.5-15' jﬂ-ﬁﬁ%} F:—: AN ﬂ‘? : R

nic
st gt "ﬁl'&f is":.ﬂ"“' il 1"&“‘%‘;{' {

Kontaktnimi osobami Nabyvatele podle této Smlouvy jsou:

LE?A ;}ff*%wﬁ R T R B
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4.3

Ln

5.1

6.1

6.3

6.4

6.5

7.1

O pripadnych zménach kontaktnich osob ¢&i jejich telefonnich Eisel jsou Strany povinny se
neprodlené informovat pisemnou formou.

SANKCE

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Aplikace je Nabyvatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiovani uvedenych
v piiloze ¢islo 2 této Smlouvy.

Vyjde-li najevo, ze Aplikace zpfistupnéna na zakladé této Smlouvy, je zatizena pravy tretich
osob. odpovida Poskytovatel za veskerou $kodu z toho plynouci a je povinen pfipadné naroky
tretich stran na své naklady vyporadat, véetné naklada pripadného soudniho sporu.

VYSSi MOC

74dna ze Stran neni odpovédnd za ujmu zpiisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy, pokud byla zpiisobena vyssi moci. Za vy$3i moc Strany povazuji mimofadné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pri
vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vy$si moc se viak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ckonomickych
pomérii povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky, které byl skiidce podle Smlouvy povinen prekonat.

Za vy&i moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pii uzavirani
této Smlouvy piedvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto Smlouvu i
piesto, Ze tato piekazka muze jeji pinéni ohrozit.

Strana uplatiujici narok z titulu zasahu vyssi moci oznami pisemné bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 20 pracovnich dnii, druhé Strang takovy zasah, pokud druha Strana o zasahu
nebyla informovana jinak. s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opacnem
piipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zésahu vy§8i moci. Ve stejné [hité je Strana povinna oznamit skonéeni zasahu vy3si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vy3§i moci dle bodu 6.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnil po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané duvéryhodny dikaz potvrzujici
zésah vy$$i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazkii z této Smlouvy.

DUVERNOST
Tato Smlouva a vedker¢ udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen . Informace”) s i sduvisejici

maji divérny charakter, a zadna Strana nebude oprdvnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace. které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany. zvefejnit nebo jinak zpfistupnit

jakékoliv tieti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svuj prospéch nebo ve

prospéch treti osoby, s vyjimkou piipadi. kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano
pravnimi piedpisy nebo piislusnymi organy na zékladé pravnich predpisti nebo jedna-li se o
Informace jiz veiejné pristupné. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inénd v souladu s pInénim této Smlouvy vigi odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud
zavazek micenlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisi, piislusna Strana

5/13



73

7.4

8.1

9.

0.1

10.1

uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
mléenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Povinnost miCenlivosti ohledné Informaci plati po dobu trvani této Smlouvy. a dalSich 5 (pét)
let po ukonceni této Smlouvy. V pripadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana
veSkerou odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/tjmy. Odpovédnosti za skodu/Gjmu
se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto
Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaju, které budou zpracovavat na zikladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tidaji jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zptisobem, pouze v nezbytném rozsahu a
po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni Gidaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto adajim, k jejich
zmeéng, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personélné a
organizacné nepretrzité¢ po dobu zpracovavani osobnich daji zabezpeceny veskeré povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju
(GDPR).

Za porudeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢lanku 8 této Smlouvy.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Smlouva nabyva G&innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. zajisti
CD Cargo, a.s., piicemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé strany. a to:
e Ly

=
._g.ii
e

Strany jsou si védomy skuteénosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv. a dusledkil, které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Strany
prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v
registru smluv. Strany potvrzuji. Ze si za timto ulelem navzajem poskytly informace, které
povazuji za dostateCné. Obé¢ strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s pfipadnymi
vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pri postupu podle piedpisit upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo které
jsou obchodnim tajemstvim. a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred
pripadnym zverejnénim v registru smluv podle zakona ¢.340/2015 Sb., zékon o registru smluv.
Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou zvyraznéna vyzlucenim. tvoii
informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpisu upravujicich svobodny piistup k
informacim. nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uveiejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ptiloha ¢islo 1 Rozsah licence

Piiloha &islo 2 Vady fungovani Aplikace a jejich kategorie a klasifikace

Tuto Smlouvu Ize vypovédét kteroukoliv ze Stran bez udéni diivodu, pfi¢emz vypovéd’ nabyva
aginnosti uplynutim jednoho roku od konce kalendainiho roku, v némz vypovéd dosla druhé
Strané.

Tuto Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zékladé nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Obtanskym zakonikem a Autorskym zakonem.

Strany se dohodly, %e pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahii zaloZenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou prednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feSeni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistn& pislusny dle sidla Nabyvatele.

Tato Smlouva véetné priloh a dokumentii s ni souvisejicich tvoii Giplnou dohodu mezi Stranami
v zale¥itostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni i pisemna
ujednéni a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt uinény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprév. Kazda Strana miZe namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z diivodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost &i neucinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelné,
zd4nlivé nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ui¢innym se stejnym
nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu tak, aby bylo
docileno ptivodné zamysleného zaméru.

74dn4 Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazdé Strana obdrZi po 1 (jedno)
vyhotoveni.

Nedilnou soudast této Smlouvy tvofi piilohy:

Ptiloha &islo 3 Protokol o akceptaci
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PRILOHA CiSLO 2 VADY APLIKACE A JEJICH KATEGORIE A KLASIFIKACE

Vykaze-li Aplikace vady, budou Strany postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi
mozné dobé bezplatné obnovit fungovani pozadovanych modulii Aplikace.

Vadou se rozumi jakykoli stav, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Aplikace. Pro nahlaseni vady
neni nutné znat pri¢inu problému.

Kategorie vad:

¢ Vada kategorie A: - Vady, které¢ znemoziuji vyuzivat Aplikaci, popripadé zpusobuji
zasadni provozni obtize, a tento stav miize ohrozit nebo zisadné omezit bézny provoz
Nabyvatele, pripadné mize zpuisobit velké financni nebo jiné skody.

* Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzivani Aplikace zplsobuji provozni problémy,
ale neznemoziuji provoz Aplikace v jejich zakladnich funkcich a lze je doCasné ieSit
organiza¢nimi opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround).

¢ Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost ¢i uzivani Aplikace.

Nabyvatel prostfednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou povéfené osoby oznami
Poskytovateli vadu a oznaCi kategorii problému. Jestlize Nabyvatel neoznaci kategorii Vady, ma se
za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Poskytovatel v ramci zaruky garantuje:

* Prvotni reakci — sdéleni o zah4jeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zpusobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a poskytnuti informace
Nabyvateli, jakym zptisobem bude Poskytovatel kriticky stav resit.
e —Zprovoznéni nahradnim zpiisobem, resp. docasnym feSenim, se rozumi zajisténi dila, tedy
_dosazeni stavu. kdy neni vazné omezena funkénost Aplikace nebo jejich casti (moduli),
alternativnim, docasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokoncit a dosdhnout
obvyklych vystupi.
¢ Odstranénim. resp. kompletnim resenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan Nabyvatelem nebo je popsan v dokumentaci produktu.
e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady je stanoven
- pottem-hodin od doby nahlaseni problémového stavu. ~ S
e Doba na vyfeSeni pozadavku - je doba poéinajici momentem od nahladeni vady do doby jeho
vyfeseni, kdy je. a to bud’ doCasnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.
e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy plnéni:
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e Poskytovatel je povinen zajistit feseni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim
potfebnych specialistii nepfetrzité az do jejiho vyfeseni.

e Poskytovatel je povinen zabezpecit prvotni reakei, zprovoznéni systému nahradnim zplisobem
a odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

e Lhiita reakce se mé&i v hodinich od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmeény stavu
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanald

e Hodnota parametru se pocitdA v pracovni dny od 8 do 16 hod. Pozadavek piedany
prostfednictvim standardnich komunika¢nich kanéli nebo zména stavu pozadavku po 16 hod
pracovniho dne se pocita od 8 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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e V piipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou svou povinnost podle této ¢asti prilohy, nazvané
Hterminy plnéni®, vznikd Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi:
o |fEEEEE 1 e za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
' ‘redkce a zprovoznéni aplikace nihradnim zpisobem.
ST e za kazdy i zapogaty den prodleni
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