Pfiloha vyzvy: Obchodni podminky zadavatele

Cislo smlouvy kupujiciho: 978 /2020-SML Cislo smlouvy prodavajiciho: . . . ..

SMLOUVA O PODPORE ASPE

na poskytovani technické podpory a update software Aspe®

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

I. Smluvni strany

1. Nabyvatel:
Povodi Moravy, s. p.
Sidlo: Drevarska 11, 602 00 Brno
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,

vloZce 13565
Zastoupen: |
IC: 708 90 013
DIC: CZ70890013
Bankovni spojeni: | I
Cislo uétu: ]
Zastupce ve vécech technickych: | NN

2. Poskytovatel:
IBR Consulting, s.r.o.
Sidlo: Sokolovska 352/215, 190 00 Praha 9
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C,
vlozce 235748

Zastoupen: |

IC: 250 23 446

DIC: CZ25023446
Bankovni spojeni: I
Cislo G&tu: I

Zastupce ve vécech technickych: [

Il. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel a Nabyvatel uzavfeli licen€ni smlouvu, na jejimz z&kladé je Nabyvatel opravnén
ve sjednaném rozsahu uzivat software Aspe® (dale téz jen jako ,Licenéni smlouva®). V souvislosti
s Licencni smlouvou se Poskytovatel na zakladé této smlouvy o podpore zavazuje provadét pro
Nabyvatele technickou Podporu a update software Aspe® a Nabyvatel se zavazuje zaplatit za to
Poskytovateli sjednanou cenu.



2. Rozsah licenci:

Kli& Modul Nazev modulu Cena I?oéet’ Jednotkova Cena
modulu | licenci cena Podpory
Aspe server - Standard
Server AS1 (produkéni a testovaci 700 000 1 700 000
prostiedi)
ASPE 0003 Stavba — bez kalkulace 15 000 15 225 000
Deskto 0005 Kalkulace 5 000 2 10 000
P 0005 Cenové soustavy 10 000 2 20 000
0006 Cerpani rozpodtu 15 000 15 225 000
0007 Fakturace 10 000 10 100 000
0012 Vyhodnoceni nabidek 10 000 3 30 000
0012 Investor — soutéze 10 000 3 30 000
0015 Souhrnny rozpocet 10 000 2 20 000
Aspe WO000 Rozpodty 2 500 60 150 000
OnLine W002 Cenové soustavy 1 500 6 9 000
WO,S\%V(;’Q% Realizace (ZBV, ZP, F) 5 000 60 300 000
WO001 Priprava 5 000 60 300 000
W003 Harmonogram 2 500 60 150 000
MIP MO0O01 Klient 1000 50 50 000
Cenik URS 2020/l — HSV, PSV, SPCM, MCEN s rozpadem 2 22 550
Cenik URS 2021/l — HSV, PSV, SPCM, MCEN s rozpadem 2 22 550
Konzultaéni sluzby 10 MD 100 000
Cena za ro¢ni Podporu 2020 bez DPH 517 420
Sleva 167 420
Cena za ro¢ni Podporu po slevé bez DPH 350 000
Cenik URS 2020/l bez DPH 22 550
Cenik URS 2021/l bez DPH 22 550
DPH 21 % 82 971
Cena s DPH celkem 478 071

lll. Podpora zahrnuje

1. Zajisténi provozu produkéniho prostiedi ASPE v rozsahu licenci dle ¢lanku Il. odst. 2. a testovaciho
prostfedi (ur€eno pro testovani zmén) v rozsahu min. 15 licenci modulil ASpeOnline a 2 licenci
ASPEDesktop.

2. Automatické poskytnuti novych verzi (update) software Aspe®, a to nejméné dvakrat v kalendainim
roce.

3. Poskytovani pomoci pfi feSeni provoznich problém(, poruchovych stavl software Aspe®
prostfednictvim telefonického poradenstvi — Hotline, a to v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do
16:00 na nasledujicich telefonnich Cdislech:

I
4. Odstranovani poruchovych stavl na zakladé nahlaSenych pozadavk(li Nabyvatele prostfednictvim
telefonnich linek Hotline nebo e-mailem na %

souladu s ¢lankem IV. dale.

5. Poskytnuti pfistupu do uzZivatelské Casti internetovych stranek www.aspe.cz; pfistupové jméno
a heslo pfidéli Poskytovatel Nabyvateli po uzavieni této smlouvy.

6. Poskytnuti zvyhodnénych sazeb uhrad za sluzby poskytované nad ramec této smlouvy.



IV. Odstranovani poruchovych stavi

. Poskytovatel se v souladu s ¢lankem Ill. odst. 4 zavazuje v nize uvedenych lhdtach odstranit
Nabyvatelem nahlasené poruchové stavy software Aspe®. Poruchovym stavem se rozumi stav, kdy
software Aspe® neplni funkce uvedené v uzivatelské pfirucce, dava chybné vysledky, bezdivodné
se zastavuje, nebo se z jiného duvodu chova tak, ze moznost jeho uziti je omezena.

. Rozdéleni poruchovych stavd do kategorii a lhaty pro odstranéni:

a) stavy znemoziujici uzivani software, tj. zpusobujici ,zamrznuti, ,zhrouceni“ nebo nemoznost
uzivani vyznamné ¢asti funkci software béhem normalniho provozu — Ih(ta pro odstranéni do 24
hodin od ozndmeni

b) stavy zpusobujici vazné problémy pfi uzivani software, které jsou pfekonatelné do¢asnym
nahradnim postupem — Ihtta pro odstranéni do 5 pracovnich dnt od oznameni.

c) stavy komplikujici postupy pfi uzivani software, které se objevuji jako neshody s pfedepsanym
chovanim software, ale nemaji vliv na celkovou funkénost software — IhGta pro odstranéni
do 3 mésicl od oznameni, nebo v ramci nejbliz§iho update, podle toho co nastane dfive

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim poruchovych
stav(ll definovanych v ¢lanku IV. této Smlouvy o podpofe, je Nabyvatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 % z ceny za ro€ni podporu dle této Smlouvy za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni.

V. Rizeni zmén

. Kazda zména v produkéni verzi systému ASPE musi byt pfed nasazenim nejprve zdokumentovana
Poskytovatelem, uspésné otestovana v testovaci verzi systému ASPE a schvalena uréenou osobou
Nabyvatele. K dokumentaci slouzi protokol o zméné ,Pozadavek na zménu®, ktery tvofi Pfilohu &. 2
této smlouvy. Schvaleni se provadi formou emailu s pfilozenym protokolem ,Pozadavek na zménu®.
Osobami, opravnénymi ke schvaleni zmény na strané Nabyvatele, jsou finan¢ni feditel nebo feditel
pro informatiku.

. Vyjimku ve vySe uvedeném procesu fizeni zmén tvofi odstrafiovani poruchového stavu
definovaného v &lanku IV. odstavec 1., kdy dokumentaci zmény Ize dodat az po provedeni zmény
odstrafiujici tento poruchovy stav. Lhita pro dodani protokolu o zméné je 24 hodin po provedeni
zmeny.

.V pfipadé provedeni jakékoli zmény v produkéni verzi systému ASPE Poskytovatelem, ktera nebyla
schvélena Nabyvatelem, je Nabyvatel opravnén pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 %
z ro¢ni podpory dle této Smlouvy za kazdou jednotlivou neschvalenou zménu.

VI. Povinnosti Nabyvatele

. Nabyvatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro spinéni jeho zavazku z této
smlouvy, zejména umoznit Poskytovateli pfistup k software v misté jeho instalace.

VII. Doplnujici sluzby

. Sluzby pozadované Nabyvatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
pfizpUsobeni software, rozSifeni software apod. Ize provést pouze na zakladé samostatné uzaviené
smlouvy specifikujici podminky a cenu poskytnuti takovych sluzeb.



VIIl. Cena Podpory a platebni podminky

. VySe ceny Podpory se stanovi vZdy za kalendaini rok, a to v zavislosti na rozsahu licence dle
Licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Cena Podpory po dobu trvani této
smlouvy je uvedena v ¢lanku Il. a je splatna po uzavfeni této smlouvy na zakladé faktury
Poskytovatele doru¢ené Nabyvateli se splatnosti 30 dntl od doruceni. V pfipadé prodleni Nabyvatele
se zaplacenim ceny Podpory se Nabyvatel zavazuje zaplatit Poskytovateli i urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze Nabyvatel vyzaduje v ramci Podpory
odstranéni poruchového stavu nebo jiné zavady nebo omezeni moznosti uzivani software Aspe®,
ktery spociva, ma plavod nebo vznikl z divod( na strané Nabyvatele (napf. uzivanim software v
rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, provedenim nedovolenych zasahl do software, provedenim
nevhodnych zmén operacniho systému nebo nastaveni pocitate Nabyvatele apod.), zavazuje se
Nabyvatel zaplatit Poskytovateli cenu takového ukonu ve vySi stanovené v ceniku Poskytovatele
platnému ke dni provedeni Ukonu a souvisejici ucelné vynalozené naklady v prokazané nebo
zdkonné vysi.

IX. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 31. 12. 2021

X. RozSireni licence

. Pro pfipad, Ze mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem dojde na zakladé dohody k rozSifeni opravnéni
z Licenéni smlouvy, dohodly se smluvni strany, Ze nebude — li pisemné sjednano jinak, vztahuje se
na toto rozsifeni Podpora podle této smlouvy, tj. s ucinnosti ke dni rozSifeni se odpovidajicim
zpusobem zvySuje cena Podpory, jejiz aktualni vysi oznami Poskytovatel Nabyvateli bezodkladné
doru€enim nového aktualniho soupisu rozsahu poskytnutych licenci.

XI. DalSi ujednani

. Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku se pro Upravu vztahtd smluvnich stran podle této
smlouvy neuziji. Nabyvatel pfebira na sebe riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku. Nabyvatel nemuze uplatfiovat prava uvedena v § 1765 odst. 1 ob&anského
zakoniku. Odstoupit od této smlouvy Ize pouze z dlvodl stanovenych touto smlouvou nebo
zakonem; odstoupeni je, neni — li siednano vyslovné jinak, u¢inné doru€enim ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupenim se smlouva rusi vZzdy s u&inky ex nunc.

. Veskera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a souvisejicich platnych pravnich pfedpisu.

. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jSich pfedpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju.

. Poskytovatel je dale srozumén s tim, Ze Nabyvatel je soutasné& povinen zvefejnit obraz smlouvy
a jejich pfipadnych zmén (dodatkl) a dalSich dokumentd od této smlouvy odvozenych vcetné
metadat poZzadovanych k uvefejnéni dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zvefejnéni
smlouvy a metadat v registru smluv zajisti Nabyvatel.



5. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz 3 stejnopisy obdrzi Nabyvatel a 1 Poskytovatel.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

7. Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky uzavienymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Odstoupit od této smlouvy nebo ji zrusit dohodou Ize rovnéz
jen pisemné.

8. Soucasti smlouvy je pfiloha €. 1 Obchodni podminky pro dodani aktualizace Datovych soubor(.

V Brné dne:25. 5. 2020 V Praze dne: 13. 5. 2020
Za nabyvatele: Za poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. IBR Consulting, s.r.o.
generalni feditel jednatel spolec€nosti



Smluvni podminky pro uZivani a poskytovani Datovych soubor.

1. Zakladni ustanoveni
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli Datové soubory v podobé instalacnich soubord, uloZzenych na vhodném datovém
nosiéi, uréenych k uZiti pro software Aspe® a Nabyvatel je na zakladé této smlouvy opravnén uZivat Datové soubory pouze pro
uvedeny ucel, a to v souladu s bodem 3. této smlouvy.

Poskytovatel se, je — li tak sjednano na Uvodni strané této smlouvy, zavazuje poskytovat Nabyvateli i dostupné aktualizace
Datovych souborl v pravidelnych sjednanych terminech, a Nabyvatel se zavazuje zaplatit za poskytnuti kazdé jednotlivé
aktualizace (dale téz jen jako ,Aktualizace”) Poskytovateli sjednanou cenu.

V pipadé, ze na strané URS Praha, a.s. dojde ke zvyseni cen za poskytovani Datovych soubord, oznami Poskytovatel Nabyvateli
pisemné novou cenu Aktualizaci pro nasledujici obdobi. V ptipadé, ze Nabyvatel do 15 — ti dnd od obdrzeni ozndmeni pisemné
odsouhlasi novou cenu za Aktualizace (dale téZ jen jako ,Nova cena“), méni se tim dosud stranami sjednana vyse ceny Aktualizaci,
kterou se Nabyvatel zavazuje platit Poskytovateli, na Novou cenu, a to s Ucinnosti ode dne doruceni souhlasu Nabyvatele
Poskytovateli; v pfipadé, Ze Nabyvatel ve stanovené Ih(ité novou cenu Aktualizaci pisemné neodsouhlasi, plati, Ze uplynutim této
Ihdty se rusi povinnost Poskytovatele poskytovat Nabyvateli Aktualizace a téZ povinnost Nabyvatele platit cenu za Aktualizace.

V pFipadé, Ze Nabyvatel ziskd od spole¢nosti URS Praha, a.s. slevu na cenu poskytovéni Aktualizaci Datovych soubor(, zavazuje se
Poskytovatel tuto slevu akceptovat s tim, Ze takova pfipadna sleva se uplatni pocinaje dnem, kdy bude Poskytovateli doruc¢eno
pisemné vyrozuméni od spole¢nosti URS Praha, a.s. o poskytnuti slevy Nabyvateli.

2. Instalace, skoleni
Instalaci Datovych soubor( provadi Nabyvatel samostatné podle zaslanych podklad(l. Pro optimaini vyuZiti Datovych soubor
v systému Aspe® se doporucuje odborné koleni odpovédnych osob u Nabyvatele. U¢ast na $koleni je podminkou pro poskytovani
telefonického poradenstvi (hotline) ze strany Poskytovatele. Na Zddost Nabyvatele zajisti Poskytovatel instalaci a/nebo provedeni
Skoleni, a to za podminek sjednanych v samostatné smlouvé s Nabyvatelem.

3. Uiivatelska prava
Nabyvatel se zavazuje uZivat Datové soubory pouze pro zpracovani vlastnich dat, pro vlastni potfebu a v mnoZstvi odpovidajicim
poctu sjednanych instalaci. Nabyvatel se zavazuje zdrZet se rozsifovani Datovych souborl tfetim osobam. K uzivani Datovych
souboru je Nabyvatel opravnén pouze na zakladé této smlouvy a to pouze tehdy, neni—li v prodleni se zaplacenim sjednané ceny
za jejich poskytnuti k uzivani. Nabyvatel se zavazuje zajistit v potfebném rozsahu utajeni Datovych soubori pred tfetimi osobami.
Nabyvatel je opravnén Datové soubory kopirovat a/nebo rozmnozovat pouze v rozsahu nezbytném k jejich uZiti v souladu s touto
smlouvou.

4. Zaruka
Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel ruci za realizovatelnost, spolehlivost a spravnost Datovych soubor( a jejich pfipadnych
aktualizaci jen po dobu pfislusného jednoho kalendarniho pololeti po jejich poskytnuti; doba opravnéni Nabyvatele k uzivani
Datovych souboru tim neni omezena. Ruceni Poskytovatele dle pfedchozi véty se nevztahuje na Datové soubory, které Nabyvatel
jakkoliv zménil ¢i upravil, stejné tak se nevztahuje na Datové soubory, které utrpély jakykoliv vnéjsi zasah ¢i byly uZivany v rozporu
s touto smlouvou.

5. Platebni podminky
Cena za poskytnuti Datovych soubor(, resp. jednotlivé Aktualizace je splatnd bezhotovostnim prevodem po uzavieni této
smlouvy, resp. po poskytnuti Aktualizace, a to do 14 dni od doruceni faktury Poskytovatele Nabyvateli. Datum zdanitelného
plnéni (DUZP) na fakture za prvni zakoupenou licenci, uvedenou na licové strané této smlouvy, je datum doruceni této smlouvy
Poskytovateli. Datem zdanitelného pInéni na fakturdch za kazdou dalsi aktualizaci je povazovano datum doruceni dodaciho listu
Poskytovateli. V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim sjednané ceny je Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli i smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim sjednané ceny del$im neZ 30 dnl je Poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Nabyvatel je v takovém pripadé povinen vratit Poskytovateli jiz poskytnuté Datové soubory, a to nejpozdéji do 10 - ti
dnt po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé prodleni Nabyvatele s vracenim Datovych soubor( se Nabyvatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kazdy den prodleni. Sjednani ani zaplaceni smluvni pokuty se
nedotyka naroku Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.

6. Zavérecna ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze kazda pisemnost zasilana mezi stranami na zakladé této smlouvy se povazuje za dorucenou nejpozdéji
patym dnem po jejim odeslani doporucenou postou prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu sidla smluvni strany, a to bez
ohledu na to, zda ke skute¢nému doruceni doslo ¢i nikoliv. Tuto smlouvu je moZzno ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran; jina
nez pisemna forma je vyloucena. Ustanoveni § 1799 a § 1800 o.z. se pro Upravu vztah smluvnich stran podle této smlouvy neuZiji.
Nabyvatel prebira na sebe riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.2 o.z.; Nabyvatel nem(zZe uplatfiovat prava uvedena v § 1765
odst.1 0.z. Odstoupit od této smlouvy Ize pouze z dlivod(l stanovenych touto smlouvou nebo zakonem; odstoupeni je, neni — li sjedndno
vyslovné jinak, u¢inné doruc¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim se smlouva rusi vzdy s ucinky ex nunc.
Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti po podpisu obou
smluvnich stran a prokazatelném doruceni Poskytovateli. Den doruceni potvrzené smlouvy Poskytovateli bude povaZzovan za datum
uskutecnéné zdanitelného plnéni.



