Cj.: 7086/2020 — VLRZ/B/OU Viytisk ¢islo: 1
Pocdet listt: 14

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazeniska a rekreaéni zarizeni
zastoupena feditelko
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10, CR
IC: 00000582, DIC: CZ00000582
zapsana u Zivnostenského odboru Utadu méstské ¢4sti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1

¢islo uctu: NG

www.volareza.cz,
kontaktni idaje VZ pro tcely korespondence:
Jméno pracovnika: vedouci obchodniho tseku
Adresa: VZ Bed¥ichov, Bedfichov 62, 543 51 Spindleriv Mlyn
Telefon: + ax:
e-mail

(dale jen VLRZ)

- na strané jedné -
a

INGTOURS cestovni kancelaf spol. s r.o.
zastoupena jednatelem panem
se sidlem; Benecka ul. 921,543 01 Vrchlabi
korespondenéni adresa: 512 46 Harrachov 496
IC: 64255794, DIC: CZ64255794
zapsana u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 8354
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republik a.s. 530 01 Pardubice
g.a.:

I
kontaktni udaje pro ulely korespondence: jednatel
tel: | ©-:

datové schranka: ||
www.ingtours.cz, e-mail || | | G

(dale jen objednatel)

tuto smlouvu o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvaZeni veSkerych vzdjemnych zdvazkii obsaZzenych v této smlouvé
a s myslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:

1
Smlouva AD HOC zajidtén{ ubytovacich, stravovacich a dal3ich sluzeb

CK INGTOURS - VLRZ (VZ Bedfichov ) 2020



I. Preambule

1.1 Ubytovatel je zapsan u Zivnostenského odboru Utadu mé&stské &sti Praha 10. Vojenska
lazeriska a rekreacni zafizeni byla zfizena k 1. lednu 1992 zakladaci listinou FMO &.j. 33147-84
ze 30. prosince 1991, upravenou na zfizovaci listinu MO CR ptisp&vkové organizace Vojenska
lazeniskd a rekreacni zafizeni (dale jen VLRZ) &.j. 211/16-65/6/1999-1968, ze dne 14. kvétna
1999. Tato pivodni ziizovaci listina, vetné vSech pozdé¢jSich dodatkii je nové obsaZena
v uplném znéni zfizovaci listiny pfispévkové organizace VLRZ ¢&.j. 929-66/2017-1150, ze dne
11. gervence 2017. VLRZ je v souladu s vySe uvedenymi dokumenty vybavena dostateénou
pravni subjektivitou k uzavieni této smlouvy. Pfedmétem podnikani je zejména nabizeni
ubytovacich a stim souvisejicich sluZzeb pro své zdkazniky, fyzické osoby, ( déle jen
,,Zakaznik) ubytované v objektu Ubytovatele VZ Bedfichov Spindlertiv Mlyn.

1.2 Objednatel je spole¢nosti s ruenim omezenym zapsanou v Obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 56101 a prohlaSuje, Ze je dle eskych pravnich
predpisti opravnén uzavfit tuto smlouvu.

II. Predmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zékladni sluzby v ramci pobytu ve Vojenské zotavovné Bedfichov (dale
jen VZ) vrozsahu a terminech uvedenych v Pfiloze €. 1, kterd tvoii nedilnou soudast této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad ramec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
pfipad na zakladé nabidky VZ v ramci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného ceniku VZ
v hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovaini sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v ramcei pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Ptilohy €. 1
a 2 na zékladé pisemné objednavky objednatele, kterd musi obsahovat rozsah poZadovanych
sluZeb, pocet klientl, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zplisob stravovani, kategorii pokojt a
charakter prvni a posledni sluZby—Objednavka je povaZovana za zdvaznou jejim doruenim VZ.
Pokud objednavka obsahuje sluZby nad rdmec maximéalniho rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 a 2 nebo je
zaslana pozdgji nez 30 dni pfed nastupem klientli na pobyt, je povaZovéna za zdvaznou aZ po
jejim potvrzeni VZ, do té doby neni VZ povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti
sluzeb je jejich thrada dle platebnich podminek stanovenych v této smlouvé.
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4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed ndstupem na pobyt prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Pokud se klient neprokdze shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané
sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel
tuto povinnost porudi, nese odpovédnost za veskeré Skody vzniklé v disledku neposkytnuti
objednanych sluzeb.

4.3 Jestlize VZ neubytuje klienta & mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalité na
zékladé predloZeného ubytovaciho poukazu (voucheru), piestoze tyto sluzby byly objednatelem
t4dn& objednény a uhrazeny, je VLRZ povinna nejpozdé&ji do 14 dni vratit objednateli uhrazené
finan¢ni prostfedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotfeno pravo objednatele na
nahradu vzniklé 3kody, zejména nahrady nakladd, spojenych se zabezpefenim ndhradniho
ubytovani a sluZeb, pfipadné i dalSich ndkladl, které prokazatelné vzniknou objednateli
v souvislosti s neposkytnutim sluzeb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i
obrazovou) zatizeni VLRZ ve svych propaga¢nich materidlech, a tyto materialy zvefejnit aZ po
autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materidly na prezentaci
zatizeni VLRZ. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat jeden exemplat VZ.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za zdkladni sluzby jsou stanoveny pro kaZdou sluZzbu v ceniku, ktery tvofi Ptilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K& v&etn& DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich pfedpisii podléha
dani z pfidané hodnoty a jsou splatné na zdkladé faktury vystavené VZ. Platby jsou
poukazovany na ucet VLRZ, viz strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zaklad® zalohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdé€ji 20 dnii
pred nastupem klientl na kaZdy jednotlivy turnus zilohu ve vysi ceny objednanych sluzeb
v daném turnusu, jinak neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonéeni kaZdého
turnusu bude objednateli vystaven datlovy doklad, kde bude provedeno vytltovani skutecné
poskytnutych sluZeb. Pi{padné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhiité stanovené na
dafiovém dokladu. Pieplatky budou vraceny objednateli do 14 dnii od data vystaveni dafiového
dokladu.

6.2 Faktury a dafiové doklady vystavené VZ jsou povaZovany za uhrazené dnem pfipsani Castky
na uget VZ. V ptipadg, Ze je objednatel v prodleni s thradou datiového dokladu, je povinen
uhradit VLRZ trok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

6.3 Datiovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Piilohou datiového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, popfipad€ storno objednavky.
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6.4 Bankovni vylohy spojené sthradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze své bance.

6.5 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dni) vystavi VZ fakturu-daniovy doklad za skuteén&
poskytnuté sluzby a zictuje vSechny pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zruSit zdvazné objednané sluzby v piném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkdch VLRZ, uvedenych v pfiloze ¢&. 4 této
smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucést.

7.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fadném terminu nenastoupi,
je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé& ustoupit od uétovani stornopoplatki (Gmrti,
doloZena hospitalizace).

7.4 V piipadé, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finanéni Ghradou, ke které je povinen dle
této smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

7.5 VZ je opravnéna pouZit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klienti
nejprve k uhradé stornopoplatkli a smluvni pokuty. Objednatel ji k této uhradé udéluje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd korespondence bude probihat na kontaktni adaje
smluvnich stran na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 01. 01. 2021.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnost nabyva zvefejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv v platném znéni.

9.3 Ob&¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporucené¢ho dopisu, pokud druhd smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy
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hrubym zptisobem. Utinky odstoupeni nastivaji dorudenim odstupujiciho projevu druhé
smluvni stran€. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ budou realizovany.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finanéni uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, po dobu delsi nez 10 dnt

9.3.2 Za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povazuje
opakované neposkytnuti zdvazn& objednanych sluZeb.

9.4 VLRZ je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne
0 zméné€ vyuZiti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné &innosti VLRZ. Vypov&dni lhita
¢ini 1 mésic a pocina béZet ode dne dorueni vypovédi objednateli.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha reZimu pravnich ptedpistt Ceské republiky. Nedilnou soudésti této
smlouvy jsou Obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s obsahem Obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha ¢. 4) seznamen a Ze je povaZuje za zavazné.
Specidlni ujednéni vtéto smlouvé maji prednost pfed zn&nim V3eobecnych obchodnich
podminek. Préva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi
ob&anskym zikonikem.

10.2. Nakladani s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a VLRZ jako zpracovatel je
povinen pii svych ukolech a €innostech tykajicich se naklddani s osobnimi tdaji postupovat
vsouladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji ve zn&ni pozd&jsich
predpist a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaj.

Osobnim udajem pro ucely této smlouvy jsou pfedevsim veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢&i nepifimo identifikovat, zejména s odkazem na urdity identifikator.

Sprévce je pro ucely této smlouvy fyzicka nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd uréuje
ucel a zplisob zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel je pro tcely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd
zpracovava osobni idaje jménem Spravce.

Ukelem zpracovani osobnich tudaji je poskytovani 1é¢ebnych pobyti (pobytl) v zafizenich
zpracovatele a pravnim zdkladem zpracovani osobnich Udajii je uzavieni smluvniho vztahu
(smlouvy o ubytovani) za ucelem splnéni zajmu klienta o pobyt.

Piedmétem zpracovéani osobnich Udaji jsou jméno a piifjmeni, titul, datum narozeni, misto
pobytu, &islo identifikaéniho priikazu (ob¢anského pritkazu nebo cestovniho pasu) Odpovédnou

a kontaktni osobou ve vécech zpracovidni osobnich tdaji za VLRZ — Zpracovatel je
Bezpetnostni feditel VLRZ, telefon_ e-mail: _P
Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich tidajii za Objednatele — Sprévce
je kontaktni osoba uvedena v této Smlouvé, viz strana 1.

Doba zpracovani osobnich tdaji je maximalng 6 let.

V pfipad& sporu v rdmci plnéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni tsili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyfeSen do 60dnt ode dne doruCeni vyzvy druhé strand na jeho
odstranéni, bude tento spor pfedan v&cné a mistng ptislusnému obecnimu soudu Ceské republiky
Sprévce. Dobu pro vyfeSeni sporu miize Spravce ve vyjimeénych pfipadech prodlouzit.

Smlouva AD HOC zajist&ni ubytovacich, stravovacich a dalich sluZeb
CK INGTOURS - VLRZ (VZ Bedfichov ) 2020



10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, budiZ toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Obé smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smimou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni téchto sport, jsou pro jejich soudni
feSeni prisludné, na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze
pokud budou splnény ptedpoklady pro pouZiti § 89a o0.s.I., je piislusny Méstsky soud v Praze.

10.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazdé ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

10.7 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

10.8 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zvefejnit smlouvu v souladu se zdkonem
&. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném zné&ni.

y di / /[~ — 7 "
Ve Spindlerové Mlyné dne: . ST A0 Ve [/ widiH gne: //"}f ¢ Ot

Seznam pfiloh:
1. Rozsah sluZzeb
2. Cenik sluzeb
3. Fotogalerie VZ Bedfichov pro tcely propagace
4. Vseobecné obchodni podminky VLRZ
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Priloha €. 1
Rozsah sluzeb

Hotel VZ Bedrichov** %superior

Poloha

Hotel VZ Bedfichov se nachazi v &asti Bedfichov ve Spindlerové Mlyné, v nejznidméjsim
rekreaénim, sportovnim a turistickém stfedisku Krkonos. Hotel je vhodny pro relaxalni,
sportovni pobyty, pro rodiny s détmi a konferenéni turistiku. V letnim obdobi jsou KrkonoSe
idealnim mistem pro p&si turistiku a cykloturistiku.

LyZovani
V zimnim obdobi je VZ Bedfichov idedlnim mistem jak pro vyuZiti sjezdovych trati ve Svatém
Petru (cca 1 km), na Hromovcee (cca 700 m) a Medvédin€ (cca 550 m), tak i pro milovniky

bézeckého lyZovéni.

Koupani
Vodni r4j - aquacentrum s vodnimi atrakcemi pfimo v hotelu.

Vybaveni
Hosttim je k dispozici nové zrekonstruované wellness centrum. Vodni rdj s krytym bazénem

délka 25 m s vodnimi atrakcemi - 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogan, divoka feka, vodni hfib,
d&tska skluzavka, détské brouzdalidt, chrlie vody. Ve wellness z6né€ je moZno navstivit parni a
pamni solnou saunu, ledovou ti3t, whirlpool zénu, Kneippovu lazeti a relaxagni ¢ast. Dale
wellness centrum nabizi maséZe, Vichy sprchu, finskou saunu, solérium, beauty program, 2 x
squashové kurty, t&locviénu, sportovni simulator her, stfelecky trenaZér. V prostorech hlavni
budovy se dale nachazi bowling, fitness, pljéovna horskych kol, lyZi a sportovnich potieb,
kuleéniky, lyZarna a botarna. V aredlu depandanci se nachézi tenisové hala se dvéma vnitfnimi a
jednim venkovnim kurtem. Déle je moZno vyuzit sluzeb kadefnictvi. K pifjemnému posezeni je
moZno vyuzit hotelovy bar a v aredlu depandanci cca 350 m od hotelu, stylovou restauraci U
Medvéda. V piipadé pofadanych akei zazitkové gastronomie je mozné vyuzit restauraci U
Svejka v hlavni budové hotelu. Stravovani je zabezpedeno v hlavni budové formou bufetu. Pro
parkovani vlastniho vozidla je moZno vyuzit hotelovou odstavnou plochu za poplatek.

Ubytovani
Hotel VZ Bedfichov nabizi moZnost ubytovani v hlavni hotelové budové a v depandancich

(350 m od hotelu). Ubytovani v hotelu je mozné v jedno az &tyflizkovych pokojich, které jsou
vybaveny uplnym ptisluSenstvim (jednoliizkovych a &tyiltizkovych pokojii je velmi omezeny
podet). Ve velmi omezeném mnoZstvi 1ze na nékteré pokoje pfidat pfistylku (rozklddaci kfeslo).
Neékteré tiilazkové a &tyflizkové pokoje se skladaji ze dvou mistnosti se spole¢nou predsitikou a
socialnim zafizenim. V8echny pokoje jsou vybaveny vlastnim TV, telefonem a chladnickou,
trezor k dispozici na vyZadani. V depandancich je ubytovani zabezpeeno ve studiich o dvou
pokojich, nékteré pokoje s mozZnosti pfistylky. Ve studiu je k dispozici predsiiika, kuchytika
s elektrickym vafi¢em, varnou konvici, chladni¢kou, zakladnim kuchyfiskym nddobim, WC a
sprchovym koutem spoleénym pro dva pokoje. KaZzdy pokoj ve studiu md vlastni TV.
Internetové pfipojeni WiFi zdarma.
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Vybaveni hotelu:

Stravovaci provozy:
restaurace bar jidelna
X X X
Ostatni:
fitness télocvicna squash venkolzfl?:t Teais, aquacentrum | bowling | masaze
X X X % X X X
Whl{lpOOI Vichy solarium yty tenisovy sauna — parni solna kuleénik
zona kurt
X X X X x X
sauna - parni sauna - finska Kneippova lazen Beauty program
X 2X X X
tj¢ovna horskych kol/lyZi sportovni simuldtor her ytah
Py Y stfelecky trenazér vy
X X X
recepce s doplitkovym prodejem 24 hod. détsky koutek
X X
Vybaveni pokoju: 2-lizkovy pokoj hlavni budova, depandance
televize | SAT telefon | chladni¢ka | sprcha | WC
X X X X X X
TV programy: ] N )
TV program CT 1 Cre CT24 | CT Sport | NOVA | NOVA Cinema
Jazyk CZ £z CZ CZ CZ CZ
TV program | PRIMA | RTL | PRIMA |PLANETA| VIVA |PRIMA | PRIMA Cool
Zoom family RTR Love
Jazyk CZ NJ CZ RJ NJ CZ CZ
TV program | EUROSPORT ZDF CNN ERSTE TV Barrandov
Jazyk NJ NJ Al NJ CZ

do 10,00 hod.

Forma stravovani:

Snidané formou bufetu.

Obéd formou bufetu.

Vecdete formou bufetu.

Pokoje jsou vden pfijezdu k dispozici od 14,00 hod., vden odjezdu je pokoje nutné uvolnit

Stravovani hotelu VZ BedFichov je poskytovano formou bufetovych stoli.
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Snidané: jsou podavany bufetovym zplisobem. V nabidce jsou zastoupeny studené syrové
1 uzeninové misy se tfemi druhy pefiva a ceredlni produkty. Doplnéno o jeden aZ dva teplé
produkty. Napojovy stil s vybérem teplych i studenych néapojiL.

Obédy: jsou nabizeny rovnéz bufetovym zptisobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky, dva
az tfi druhy hlavnich jidel s pfilohami, z toho minimélné jedna zeleninova. VSe doplfiuje
nabidka salati nebo kompotu.

Velele: je podavana bufetovym zplisobem. Nabizi vybér ze dvou az t¥ hlavnich jidel,
doplnénych pfilohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salatu.

K obé&du i vecefi je moZné zakoupit béZné napoje u obsluhy restaurace, rozsifeno o vybér vin
a tradi¢nich destilati.
Objednané nipoje u obéda a vecefe nejsou zahrnuty v cené pobytu a jsou hrazeny

klientem.

V piipadé objednini polopenze a plné penze muZe byt v nedéli strava poddvina
servirovanou formou, v podobé mistnich krkonosskych specialit.
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Priloha €. 3

Fotogalerie VZ BedFichov pro ucely propagace

s 4 v.-»ﬁ'" - e
1 VOLAREZA 2 VOLAREZA
Bedfichov - hlavni Bedfichov - hlavni
budova zima budova léto

3 YOLAREZA
Bedfichov -

depandance zima

7 VOLAREZA 8 VOLAREZA
Bedfichov pokoj Bedfichov socialni
hotel zafizeni hlavni

budova

B
13 VOLAREZA 14 VOLAREZA
BedFichov jidelna Bedfichov
snidané

=i

19 VOLAREZA 20 VOLAREZA
Bedrichov - Bedfichov - U

restaurace U Medvéda interier
Medvéda

25 VOLAREZA 26 VOLAREZA
Bedfichov Vodni BedFichov Vodni
rdj raj

9 VOLAREZA

Bedfichov - pokoj

depandance

15 VOLAREZA
Bedfichov vecefe

21 VOLAREZA
Bedfichov - U
Medvéda interier

27 VOLAREZA
Bedfichov -
wellness recepce

12

4 VOLAREZA
Bedfichov -
depandance Iéto

10 VOLAREZA
Bedrichov -
depandance
kuchyfika

16 VOLAREZA
Bedfichov bar

22 VOLAREZA
Bedfichov - U
Medvéda interier

¥

28 VOLAREZA
Bedfichov -
wellness bar

5 VOLAREZA
Bedfichov pokoj
hotel

11 VOLAREZA
Bedfichov - pokoj
depandance

<
17 VOLAREZA

BedFichov terasa
u baru

23 VOLAREZA
Bedfichov Vodni
raj

29 VOLAREZA
Bedfichov -
wellness zona

Smlouva AD HOC zajisténi ubytovacich, stravovacich a dal3ich sluzeb

CK INGTOURS - VLRZ (VZ Bedtichov ) 2020

6 VOLAREZA
Bedfichov pokoj
hotel

12 Volareza
Bedfichov
recepce

18 VOLAREZA
Bedfichov
salonek Svejk

24 VOLAREZA
Bedfichov Vodni
raj

30 VOLAREZA
Bedfichov parni
solna sauna



i

31 VOLAREZA 32 VOLAREZA 33 YOLAREZA 34 VOLAREZA 35 VOLAREZA 36 VOLAREZA
Bedrichov - Bedfichov - parni Bedrichov - Bedfichov Bedfichoy Bedfichoy
sprchy a parni sauna ledova trist’ Kneippiyv chodnik whirpooly odpodinkova cast
sauna

—— S
= p
¥ g o 5 4

; il ) - B o) .
37 VOLAREZA 38 VOLAREZA 39 VOLAREZA 40 VOLAREZA 41 VOLAREZA 42 VOLAREZA
Bedfichov Bedrichov Vichy Bedfichov Beauty Bedfichov - finska Bedfichov - Bedrichov -
-wellness sluZby sprcha program sauna ochlazovaci solarium

bazének

"
./ i e ! .

43 VOLAREZA 44 VOLAREZA 45 VOLAREZA 46 VOLAREZA 47 VOLAREZA 43 VOLAREZA
Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov - Bedfrichov - Bedfichov - Bedfichov -
télocvicna tenisova hala tenisovy kurt sportovni stfelecky trenazér pljéovna kol

trenaZér

49 VOLAREZA 50 VOLAREZA 51 VOLAREZA 52 VOLAREZA 53 VOLAREZA 54 VOLAREZA

Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov - Bedfichov Bedfichov détsky Bedfichov détsky
pljéovna lyZi fitness squash bowling koutek koutek u baru

VLRZ timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a propagaéni
ucely objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro Ulely propagace zafizeni VLRZ a to pouze po
dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrZeni uvedenych podminek odpovédné za
Skodu vzniklou pfipadnym poruSenim prav tfetich osob. Fotodokumentace uvedena v pfiloze &. 3
bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.
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Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 1494/12,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(déle jen ,,VLRZ")

Obchodni
podminky VLRZ
pro poskytovdni ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluieb

L

Piedmétem sluZeb jsou ubytovaci, stravovaci a dal3f
fadné objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ
vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ je povinna
zabezpetit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez
zbytetného odkladu informovat o zméné poskytovanych
sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluZeb od
dohodnutého rozsahu jsou pi{pustné zejména z divodl
vy$& moci, tedy z pfi¢in, kterym VLRZ nemohla zabrénit
ani pfi vynaloZeni veSkerého Gsili.

II.
Objednatel je povinen objektivné informovat klienty o
podminkéach poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou
smlouvou véetné téchto vieobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veSkerou
odpovédnost za $kodu, ktera vznikne v diisledku porudeni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v ptipadé, ze nedojde k poskytnuti
sluzeb klientim v disledku poruSeni povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, Ze
VLRZ je opravnéna za dané situace sluZzby neposkytnout,
uhradit velkerou Skodu, kterd klientovi v disledku
porudeni této povinnosti objednatele vznikne.

IIL.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, Ze¢ uhradi VLRZ stornopoplatky,
jejichz vy¥e je stanovena v zavislosti na obdobi, ve
kterém jsou objednané sluZby zrueny a to takto:

20 a% 15 dnii pfed ndstupem klienta objednatele na
zdvazné objednany pobyt 20% z celkové ceny ubytovani.

14 a% 8 dnii pfed nastupem klienta objednatele na
zdvazné& objednany pobyt 50% z celkové ceny ubytovani.

7 aZ 1 den pfed nastupem klienta objednatele na zdvazné
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovéni.

V den urfeny v zdvazné objednavce jako den néstupu
klienta objednatele na pobyt 100% z celkové ceny
ubytovani + cenu stravovani za prvni a druhy den pobytu.

PFi pfedasném odjezdu klienta je aCtovan stornopoplatek
ve vy§i 100% ze zbyvajici ceny pobytu.

Priloha €. 4

Za nevylerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v pribéhu pobytu (ubytovani,
stravovani a léCebné procedury) se neposkytuje Zadna
finanéni nahrada.

Iv.
Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci ¥ad
vprovozovnach VLRZ. V  pfipadé nedodrZeni
ubytovaciho a stravovaciho fadu neodpovida VLRZ za
vzniklé skody, nestanovi-li platné pravni ptedpisy jinak.
Objednatel nerudi za ¥kody zpiisobené hostem. Uhradu
takové Skody zGétuje VLRZ piimo s hostem.

Zjisti-1i klient, Ze sluzby poskytované VLRZ maji vady,
je povinen je okamzit¢ reklamovat bez zbytetného
odkladu v provozovné VLRZ, ktera sluzby poskytla.
Podminkou pro uplatnéni reklamace je piedloZeni
dokladu o uhrazeni sluzby.

V pfipadé opravnéné reklamace ubytovacich sluzeb ma
klient préavo, pokud se jednd o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu zceny
ubytovacich sluZeb v pfipad€, Ze ptidéleny néhradni
pokoj je v niz8i kvalit¢ neZ piivodni, pokud se jedna o
vadu drobného vybaveni na vyménu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplnéni. Neni-li z provoznich divodi moZné
poskytnout vyménu pokoje, mad klient narok na
pfiméfenou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluZeb je klient povinen
uplatnit okamZit& ihned po ochutnani pokrmt, jinak jeho
narok zvadného plnéni zanika. V pfipadé opravnéné
reklamace mé klient ndrok na vyménu pokrmi.

Klient je povinen poskytnout veskerou poticbnou
sou¢innost k vyfizeni reklamace, zejména  sdélit
rozhodujici informace a ptedloZit doklady. VyZaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoZnit pfistup
pracovnikovi VLRZ do ubytovaciho prostoru za ucelem
zjisténi vad.

Tyto Vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji u¢innosti dnem podpisu.
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