Smlouva o technické podpore sit’'ové infrastruktury TB

cislo:
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ANECT/TB/2001



ANECT a.s. Teplarny Brno, a.s.

Smiouva objednatele ¢. O/20/174

Smlouva zhotovitele ¢. ANECT/TB/2001

o technické podpore sitové infrastruktury TB, uzaviena niZze uvedeného dne dle ustanoveni § 2586 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, (dale jen ,obansky zakonik“) ve znéni pozdéjSich
predpis(, (dale jen ,Smlouva®)

mezi
1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s.
Sve sidlem: Okruzni 25, 638 00 Brno
IC: 46347534

DIC: CZ46347534

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
v oddilu B, vlozka 786

Kterou zastupuje: Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel a ¢len
predstavenstva

Kontaktni osoby:

ve vécech obchodnich: xxx

ve vcech technickych: xxx

(dale v této Smlouvé oznacovan jako ,objednatel“ nebo , TB®)

2. Zhotovitel: ANECT a.s.
Se sidlem: Videriska 204/125, Pfizfenice 619 00 Brno
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, v oddilu
B, vlozka ¢&islo 2113
Kterou zastupuje: Jan Zinek, pfedseda predstavenstva

(dale v této Smlouvé oznacovan jen jako ,zhotovitel* nebo ,ANECT")

Clanek 1: Zakladni pojmy

1.1. Komunikaéni a/nebo systémova infrastruktura (dale také KSI)

Soubor technického a programového vybaveni, zajistujici pfenos a zpracovani informaci
(pfenosové prostredi, aktivni prvky).

1.2. Systémova infrastruktura (dale také Sl)
Soubor  softwarového  vybaveni, zajiStujici systémové sluzby, zabezpeceni
a predzpracovani informaci (operacni systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

1.3. Technicka podpora

Souhrnny pojem zahrnujici dil€i sluzby, jako napf. sluzba Odborna podpora, sluzba Servis,
sluzba Dohled, sluzba Sprava ICT atd.
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1.4.Servis
Soubor ¢&innosti, provadénych za ucelem uvedeni vadného technického a programového
vybaveni komunikacni a/nebo systémové infrastruktury (KSI) do funkéniho stavu v pfedem
definované dobé.

1.5.Dohled

Soubor Fizenych ¢&innosti zaméfenych na zjiStovani provoznich zmén v KSI objednatele,
které by mohly vést k chybovym stavim, &i dokonce ke ztraté provozuschopnosti jeho
infrastruktury.

1.6.Sprava ICT (informac¢nich a komunikaénich technologii)
Soubor fizenych ¢innosti na KSI objednatele spojené s feSenim pozadavku na zajisténi
bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych ¢asech
1.7.0dborna podpora

Soubor €innosti, poskytovanych na zakladé pozadavku objednatele na odbornou podporu,
odborné konzultace a poradenstvi, v§e s cilem udrzeni systémU( svéfenych zhotoviteli ve
funkénim stavu.

1.8.Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW pro technologicky update komponent zafizeni nebo
SW, vramci niz Ize ziskat aktualizované verze SW, zadat o opravu chyb v SW nebo
vymeénu vadného HW za novy.

1.9.Nepodporovany hardware
Jedna se o takovy hardware, ktery jiz neni vyrobcem podporovan nebo na néjz nema
objednatel nakoupenou podporu vyrobce.

1.10. ServiceDesk
Elektronicky nastroj zhotovitele pro elektronické hlaseni a evidenci pozadavkl objednatele
na technickou podporu.

1.11. Servisni zasah

Souhrn ¢&innosti provadénych zhotovitelem v rdmci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k
zafizenim infrastruktury objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni
technického a programového vybaveni do funk&niho stavu.

1.12. Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery objednatel od zhotovitele vyZzadal, ackoliv se netykal zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva o technické podpofe nebo jej mohl odstranit sam pro jeho
jednoduchost (napf. — vypadek napajeni, umysiné - neimysiné odpojeni zafizeni od
napdjeni apod.) nebo svym neodbornym zdsahem, mechanickym poskozenim nebo
nepfipustnym zasahem do vnitfni struktury dodaného zafizeni zpUsobil jeho zavadu nebo
nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni technologie) anebo zavada vznikla v
dasledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi podminkami.

1.13. Opravnéna osoba objednatele
Takovy pracovnik objednatele, ktery je opravnén nahlasit zdvadu a Zadat odstranéni
zavad, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedené v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

1.14. Vzdaleny pristup
Pristup k zafizenim a systémUm komunikacni a systémové infrastruktury, ktery umozruje

zjisStovat stav jednotlivych zafizeni i systéml a zajiStovat jejich fizeni na dalku
prostfednictvim komunikaéniho pfipojeni zhotovitele ke komunikaénimu systému
objednatele.
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Clanek 2: Predmét Smlouvy

1. V navaznosti na Vyzvu pro vybérové Fizeni a k podani nabidky na vefejnou zakazku malého
rozsahu, na niz zhotovitel podal nabidku, kterd byla objednatelem vybrana jako nejvhodnéjsi, uzaviraji
smlouvni strany Smlouvu s nasledujicim pfedmétem:

a) zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby technické podpory, které zahrnuiji:
Pfrevzeti odpovédnosti za pfimou spravu sitové infrastruktury v majetku objednatele.

Poskytovani pfimych sluzeb v oblasti spravy sitové infrastruktury v majetku objednatele,
kromé systémuU spravovanych tfetimi stranami.

- Dohled sitové infrastruktury
- Servis sitové infrastruktury

- Sprava sitové infrastruktury
- Odborna podpora

- Odborna podpora v lokalité

VySe uvedené Cinnosti zhotovitele se dale oznacuji souhrnné jako ,sluzby technické podpory*.

b) zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytované sluzby technické podpory dohodnutou cenu.

Clanek 3: Misto a zpGsob pInéni predmétu Smlouvy

3.1. Sluzby technické podpory bude zhotovitel provadét na pracovistich objednatele nebo v sidle
tfetich osob pfedem dohodnutych mezi objednatelem a zhotovitelem, pfipadné dle charakteru
a povahy zasahu ¢i sluzby vzdalenym pfistupem, formou sluzeb uvedenych v pfedmétu této
smiouvy.

3.2. Mimoradné zasahy budou feSeny vyhradné formou sluzby Odborna podpora.

3.3. Sluzby technické podpory budou poskytovany v souladu s pravidly uvedenymi v Pfilohach ¢&. 1
az 3 nasledujicim zplsobem :

Koncepce odpovédnosti za pfimou spravu sitové infrastruktury v majetku objednatele

Cisco switche / routery

Cisco ASA Firewally

Cisco WLAN Controller

Cisco LMS server (LAN Management Solution)

Cisco ACS server (Cisco Secure Access Control Systém)
Lokalni rozvody LAN v lokalitadch TB

ok~ wnE

Dohled sit'ové infrastruktury

Vzdalené proaktivni monitorovani, vyhodnocovani, detekce a feSeni meznich a poruchovych stavii na
komunikaéni a systémoveé infrastruktufe v rozsahu:

- detekce incidentl/problému, meznich stavl a jejich primarni lokalizace a kategorizace,

- podpora servisni ¢innosti

- mésicni reporting z monitorovacich systémi

- vystupy pouzitelné k objektivnimu méfeni kvality poskytovanych sluzeb

- ochrana investic do ICT zafizeni

- kontrolu nad pribéhem feSeni chybového stavu — veskeré informace od vzniku az po vyfeSeni

incidentu

Parametry navrhu:
- nepfetrzity rezim 7x24 (24 hodin denné, 7 dnu v tydnu, 365 dnu v roce)
- konfigurace IP konektivity mezi dohledovym centrem dodavatele a objednatele pomoci
bezpetného VPN kanalu v siti internet
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- zavedeni komunikacni infrastruktury objednatele do dohledového systému dodavatele

- vzdaleny proaktivni monitoring komunikaéni a systémové infrastruktury, jednotlivych
segment(l, ¢asti, komponent, systému, aplikaci a systémovych sluzeb

- detekce incidentl/problému a meznich stavi

- primarni lokalizace a kategorizace incidentd/problémi

- nahlaseni incidentu / problému objednateli a zplsobu jeho vyfeSeni

- zalozeni tiketu v systému ServiceDesk

- komunikace s objednatelem o provoznich parametrech a udalostech prostfednictvim telefonu
a ServiceDesku

- aktivni i¢ast na feSeni incidentu / problému

- pravidelny mésicni reporting objednateli o zaznamenanych incidentech / problémech,
poskytovani reportll o vykonnosti, dostupnosti a provoznich parametrech komunikaéni a
systémové infrastruktury

- sledovani vybranych vykonnostnich ukazatelll komunikaéni a systémové infrastruktury

- pravidelny mési¢ni reporting SLA parametrq.

- sprava konfiguraci a operacnich systému aktivnich prvk

- pravidelné zalohovani konfiguraci a zajisténi databaze pouzitych operacnich systémui pro
Ucely servisnich zasahu.

Servis sit'ové infrastruktury

Hlavni cilem navrhu sluzby servis sitové infrastruktury je drzeni servisni pohotovosti a uvedeni
komunikacniho systému / datové sité objednatele do provozuschopného stavu ve smluvné
garantovanych €asech. Sluzba slouzi k odstranéni nahlych zavad jak na HW vybaveni, tak i na SW
vybaveni.

Sluzba bude zahrnovat a podporovat:
- poskytovani nahradnich dilli z vlastnich servisnich sklad( dodavatele

Pozadované parametry sluzby:
- servisni pohotovosti a poskytovani sluzby nepfetrzity rezim 7x24 (24 hodin dennég, 7 dnl
v tydnu, 365 dn( v roce)
- nastup na odstranéni incidentu do 1 hodiny od zjisténi
- odstranéni incidentu do 4 hodin od zjisténi

Parametry sluzby jsou platné pro technologické skupiny a uplny soupis podporovanych zafizeni je
uvedeny v pfiloze 1 této zadavaci dokumentace:

- Cisco switche / routery

- Cisco ASA Firewally

- Cisco WLAN Controller

- Cisco LMS server (LAN Management Solution)

- Cisco ACS server (Cisco Secure Access Control Systém)

- Lokalni rozvody LAN v lokalitach TB

Servisni zasahy budou dle povahy zavady provadény v lokalitach objednatele nebo vzdalenym
pfistupem.

Sprava sit'ové infrastruktury

Sprava sitové infrastruktury zahrnuje pravidelnou fizenou c¢innost, ktera spociva v pfedchazeni
poruchovym incidentim a vyfeSeni kazdodennich pozadavk(l souvisejicich s béznym provozem
datové sité TB a ve smluvné stanovenych Casech.

SluZzba pokryva jak zakladni ukony spojené s rutinnim provozem datové sité TB , tak odborné
naro¢néjsi ¢innosti (napf. pfi spravé IDS/IPS systéml) az po plné zajisténi vykonu provoznich
procesQ.

PoZadované parametry sluzby:
- rezim pracovni dny 8:00 - 17:00
- sprava sluzeb a zafizeni dle odsouhlaseného rozvrhu praci
- sprava komunikacnich a bezpecnostnich systémi
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sprava Cisco WLAN Controller

Cisco ASA Firewally

Cisco LMS server (LAN Management Solution)

Cisco ACS servery (Cisco Secure Access Control System)
sprava uzivatelskych pfistupt

zmeény opravnéni

sprava LAN na lokalitach TB

O 0O o0 0 0 0o

Konfigurace prvk( komunikaéni infrastruktury

konfigurace switchd, novych VLAN a dal$i konfigurace
aktualizace packetovych filtri na smérovacich

tvorba, sprava a aktualizace firewallovych pravidel
konfigurace rozhrani pfistupovych prepinacu
rozSifovani operacni paméti

instalace modull

O O O O O O

- aplikace bezpe€nostnich oprav

Aplikace vydanych softwarovych oprav pro operacni systémy instalovanych zafizeni — napfr.
Cisco smérovace, pfepinace, bezdratové pfistupové body, firewallovy systém.

- dokumentace a inventarizace siti — vedeni elektronické provozni dokumentace

Vytvoreni a periodicka aktualizace inventarniho seznamu ICT prostfedkl v siti TB. Vystupem
jsou informace o instalovaném hardwaru, softwaru a topologii sité, které jsou prezentovany a
objednateli pfistupné interaktivni formou pomoci webovych technologii.

- Instalace HW a SW

Instalace a konfigurace zakoupeného HW nebo SW vybaveni (aktivnich prvk(). Priprava
kabelazi véetné revizi, montaz rozvadécu vcetné revizi, instalace HW vybaveni, instalace SW
vybaveni, pfemisténi stavajiciho HW vybaveni, otestovani funk&nosti zafizeni.

- Reporting poskytovani technické podpory

Prezentace vysledkd a pribéhu poskytované technické podpory TB. Vyhodnoceni vychazi
z Udaju ze systému ServiceDesk nebo management systému. Vysledky poskytovanych sluzeb
(pInéni SLA).

- Maintenance (podpora vyrobct HW a SW)

Zaijisténi procesu dodavky a pravidelného prodluzovani podpory vyrobct HW a SW na
technologie, které byly TB dodany, nebo které provozuje.

Odborna podpora

Telefonicka, pisemna €i mistni podpora pfi feSeni opakujiciho se problému v provozu datové
sité, pozadavku na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici se provozu sité.
Cilem této sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén
v konfiguraci systémuU na Zzadost objednatele, popfipadé otestovani novych technologii
a technickych feSeni na prototypovém modelu.

Podpora pfi procesu planovani rozvoje datové sité, bezpecnostnich modell a implementaci
novych technologii.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Rozvoj

Prezentace navrh(, trendl, na dal$i zvySeni spolehlivosti komunikaéni infrastruktury TB pfi
zachovani optimalnich provoznich nakladu.

Zpracovani kratkodobych a stfednédobych plan( na rozvoj infrastruktury.

Instalace a konfigurace zakoupeného HW nebo SW vybaveni (aktivnich prvk(). Priprava
kabelazi véetné revizi, montaz rozvadécu vcetné revizi, instalace HW vybaveni, instalace SW
vybaveni, pfemisténi stavajiciho HW vybaveni, otestovani funk&nosti zafizeni.

Rozsifovani sitové infrastruktury v souladu s rozvojem spole¢nosti a souvisejici infrastruktury.

Clanek 4: Cena a platebni podminky

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran ke dni podpisu smlouvy nasledovné:

e Celkova mésicni cena za sluzby technické podpory véetné maintenance ¢ini 52.500,-
K&/mésic (slovy padesat-dva-tisic-pét-set korun ceskych).

VySe uvedena cena je bez DPH. K této cené bude pfipo¢tena DPH sazbou platnou v dobé
vystaveni dafnového dokladu.

Datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni za sluzby technické podpory s vyjimkou sluzby
Odborna podpora nad sjednany ramec a s vyjimkou zaji§téni nakupu podpory vyrobce je vzdy
posledni den kalendainiho mésice, v némz bude zhotovitel poskytovat tyto sluzby technické
podpory.

Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni za sluzbu zajisténi nakupu podpory vyrobce je vzdy
datum vystaveni danového dokladu na tuto sluzbu, a to v pfipadech, kdy je Castka sluzby
zajisténi nakupu podpory vyrobce explicitné vyjadiena a plati se oddélené od sluzby technické
podpory a je pfedplacena na obdobi min. 1 roku.

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni za sluzbu zajisténi nakupu podpory vyrobce, je-li tato
vyjadiena oddélené od ceny sluzby technické podpory, ale je-li fakturovana mési¢né, je vzdy
posledni den kalendaifniho mésice, v némz bude zhotovitel poskytovat tuto sluzbu.

Datem uskute€néni zdanitelného pInéni za sluZzbu zajidténi nakupu podpory vyrobce je-li tato
soucasti ceny za sluzbu technické podpory je vzdy posledni den kalendainiho mésice, v némz
bude zhotovitel poskytovat tyto sluzby technické podpory.

Zhotovitel se zavazuje vystavit vzdy do 15 dnu od data uskutecnéni zdanitelného pInéni na
kazdou jednotlivé dohodnutou uplatu podle uvedenych odstavct po dobu trvani této smlouvy
bézny dariovy doklad (fakturu) ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pfedpisl pozdéjSich, se splatnosti 30 dnu od data vystaveni danového dokladu.

Clanek 5: Smluvni pokuty a troky z prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni nahlasené zavady (doba
zasahu) ve lhuatach stanovenych v PFiloze €. 1 této smlouvy z divodU lezicich vyluéné na strané
zhotovitele, je objednatel opravnén Zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K& za kazdou
zapoc€atou hodinu prodleni u sluzeb s garantovanou dobou zasahu vyjadfenou v hodinach
a 1000 K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni u sluzeb s garantovanou dobou zasahu vyjadienou
ve dnech, az do okamZiku zahajeni praci na odstranéni nahlaSené zavady, nejvySe v8ak &astku
rovnajici se poloviné mésicni ceny za plnéni poskytnuta dle této smlouvy uvedené v €l. 4 , odst.
4.1. této smlouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nahlaSené zavady (doba opravy) ve lhatach
stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy z duvodu lezicich vyluéné na strané zhotovitele,
je objednatel opravnén zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni u sluzeb s garantovnou dobou opravy vyjadfenou v hodinach a 1000 K& za
kazdy zapocaty den prodleni u sluzeb s garantovanou dobou opravy vyjadfenou ve dnech,
az do okamziku odstranéni nahlaSené zavady, nejvySe vSak &astku rovnajici se poloviné
mésiéni ceny za pInéni poskytnuta dle této smlouvy uvedené v ¢&l. 4 , odst. 4.1. této smlouvy.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim poskytnuti sluzby Odborna podpora ve IhGtach
stanovenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy z divodd lezicich vyluéné na strané zhotovitele,
je objednatel opravnén zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 K& za kazdy zapoc€aty den
prodleni az do okamziku zahajeni poskytovani Odborné podpory, nejvyse vSak ¢astku rovnajici
se poloviné mési¢ni ceny za sjednany rozsah sluzby Odborna podpora uvedené v ¢&l. 4, odst.
4.1. v pfipadé, ze je sluzba Odborna podpora poskytovana na zakladé sjednaného rozsahu,
a nejvyde Castku rovnajici se desetinasobku hodinové sazby za sluzby Odborna podpora
uvedené v ¢l. 4, odst. 4.1 v pfipadé, Ze je sluzba Odborna podpora poskytovana na zakladé
hodinové sazby.

V pfipadé prodleni s Uhradou vystavené faktury je zhotovitel opravnén uctovat urok z prodleni
dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek 6: Souéinnost pfi pInéni

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti, k zafizenim a
systémim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a v dobé stanovené v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele zabezpeéeny, vzdaleny datovy pfistup
k zafizenim a systémim uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy v rozsahu nezbytném pro pInéni
této Smlouvy.

PFfi provadéni servisniho zasahu objednatel zajisti pfitomnost povéfené osoby v misté
servisniho zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukon&eni ¢innosti zhotovitele.

Odpovédni pracovnici objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi ¢innostech
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Odpovédni pracovnici objednatele zajisti, aby jiné osoby neZ pracovnici zhotovitele neprovadély
po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouZily material Ci
prisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Zhotovitel neodpovida za Skody na
zafrizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni

Clanek 7: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména pfedpisy
0 bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti. Zhotovitel se dale zavazuje dodrzovat interni
predpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objektl objednatele a o bezpecénosti systéma, vzdy
vSak za predpokladu, Ze objednatel zhotovitele s témito pfedpisy seznamil. Zhotovitel se bude
fidit organizanimi pokyny odpovédnych pracovnik(i objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, v&etné
informaci o zhotoviteli, jeho dodavkach a FeSenich, ziskané pfi plnéni této smlouvy nepouZije
pro jiné neZ touto smlouvou stanovené ucely. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
pracovniky zhotovitele, ktefi se seznami s témito informacemi nebo budou drZiteli téchto
podkladd.
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Clanek 8: Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provadéni sluzeb a zato, Ze sluzby
budou provedeny v souladu se souvisejicimi platnymi eskymi normami a pfedpisy a podle této
smlouvy.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi porusenim svych smluvnich povinnosti
druhé smluvni strané pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a dil€ich pInéni dle podminek
této smlouvy.

Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913,
odst. 2, ob&anského zakoniku prokaze, ze ji ve splnéni povinnosti podle této smlouvy zabranila
mimoradna a nepredvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

Clanek 9: Rozhodné pravo a feseni sport

Smluvni strany prohlasuji, ze se pravni vztahy ze smlouvy vyplyvajici i vztahy smlouvou
neupravené fidi ustanovenimi § 2586 a nasl. oblanského zakoniku a dalSich pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisu, v platném znéni.

Tato smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

VSechny pfipadné spory, které by mezi objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany zavazuji
fesit dohodou. V pfipadé, ze smluvni strany nejsou schopny vyreSit spory vyplyvajici z této
smlouvy dohodou, rozhodne o fe$eni takovych sporl s konec¢nou platnosti soud vécné a mistné
pfislusny.

Clanek 10: Trvani a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.3.2022.

Smluvni vztah Ize ukoncit kdykoliv vzajemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi bez udani
dlvodl, nebo jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zplsobem. Po zaniku vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy jsou
smluvni strany povinny dokon it vzajemna pinéni.

Po pisemném upozornéni pfi podstatném poruSeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran
pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané odstoupit od smlouvy jako celek nebo z Casti.
Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje neplnéni zavazki jednou ze smluvnich stran
po dobu 1 mésice nebo po dobu daldiho dodateéného prodlouZeni této doby pfes pisemné
vyzvy druhé smluvni strany vyzyvajici k pInéni.

Kazda ze stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s Sestimésicni vypovédni Ihitou,
ktera zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Smluvni strany provedou finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 dni po skonceni
ucinnosti Smlouvy v dusledku odstoupeni.

V pfipadé, ze datum ukonceni smlouvy pfedchazi datu, do néjz zhotovitel zakoupil pro
objednatele podporu vyrobce (maintenance) a tato podpora nebyla objednatelem uhrazena na
celé obdobi pfedem, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli ke dni ukonéeni smlouvy
pomérnou €ast ceny podpory vyrobce odpovidajici dobé& mezi ukonenim smlouvy a koncem
obdobi, na né&jz byla podpora vyrobce zhotovitelem uhrazena.
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Clanek 11: Zavéreéna ustanoveni

Zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohladuji, Zze jsou zcela opravnéni uzavfit tuto
smlouvu.

Tato smlouva muze byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny
v asovém sledu a Cislovany.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z€asti neplatna nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu
neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které
odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu této Smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost
byla znama od poc&atku.

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou pfilohy: 1, 2 a 3.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas s vefejnym uvadénim firmy objednatele nebo
propojenych osob jako zakaznik(i zhotovitele v ramci uvadéni referenci poskytnutych sluzeb.

Smluvni strany jsou si védomy, ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavfeni této smlouvy. Pokud je smluvni
stranou subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, ze
tuto smlouvu do Registru smluv vliozi Teplarny Brno, a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou
smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze
platnost tohoto ujednani zlstava zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Uc¢astnik(l a ucinnosti dnem zvefejnéni
Vv registru smiluv.

V Brné dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Petr Fajmon, MBA Jan Zinek

generalni feditel a ¢len pfedstavenstva pfedseda predstavenstva
Prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace sluzeb technické podpory
Pfiloha €. 2:  Soupis HW, SW a sluzeb
Priloha ¢. 3: Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.2

Smlouva o technické podpore Strana 10z 10

ev. ¢.: ANECT/TB/2001



