Spr 397/2020

SMLOUVA

na zajisténi servisnich sluZeb a podpory vyrobce IP konvergovaného
telefonniho systému Avaya IP Office

Smluvni strany

1. Ceska republika - Krajsky soud v Ceskych Budg&jovicich
se sidlem: Zatkovo nabt. 2, 370 84 Ceské Budéjovice
zastoupena: JUDrx. Jifim St'astnym,

povéfen zastupovanim uvolnéné funkce pfedsedy krajského soudu
ICO: 00215686
DIC: neni platcem D PH

Banka, ¢islo ver: [,

(dale jen ”objednatel') na stran¢ jedné, a

2. Kostax spol. s r.o.

se sidlem: V. Nezvala 22, 370 06 Ceské Budc¢jovice

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v (V:eskjfch Bud¢jovicich, oddil C, vlozka 4120
zastoupeny/a: Ing. Petrem Kokofem, Ing. Danielem Betdkem

ICO: 60850353

DIC: CZ60850353

Banka, ¢islo aern [, I

(dale jen ,,dodavatel'") na stran¢ druhé

Smluvni strany uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

I. Pfedmeét dila

1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi pfimé podpory vyrobce a ddrzba a pravidelny servis
infrastruktury IP telefonniho systému Avaya IPO instalovaného na Krajském soudu v Ceskych
Bud¢jovicich a na okresnich soudech v jeho pusobnosti.

2. Tento dohodnuty pfedmet smlouvy zahrnuje pfimou podporu vyrobce systému Avaya, zajisteni
servisni pohotovosti, vzdalenou spravu, servis na vyzadani a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti
provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

3. Pfedmeétna technika je specifikovana spolecné s lokalitami umisténi této techniky v piiloze ¢. 1
této smlouvy.
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4. Dodavatel se zavazuje, ze poskytnuté sluzby budou odpovidat jeho predlozené nabidce a
zvefejnénym zadavacim podminkim vefejné zakazky s nizvem ,,KS Ceské Budéjovice — ustiedna
Avaya, servis a podpora vyrobce®, kterou kupujici eviduje pod internim ¢. Spr 397/2020, a to i
v piipad¢, ze v této smlouvé nejsou vyslovné uvedeny.

I1. Doba plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urc€itou 60 mésicti a nabyva platnosti dnem podpisu a tcinnosti
vkladem do registru smluv.

2. V pfipadé pfimé podpory zacne 60 mésicni lhiata plynout ode dne, kdy dodavatel pfimou
podporu zajisti.

IT1. Podpora vyrobce

1. Piima podpora vyrobce dle této smlouvy zahrnuje pfedevsim zajisténi pfimé podpory
instalovaného HW a SW pro provozovani telefonni ustfedny - min. poskytovani novych verzi
programového vybaveni, dokumentace, online pifistupy (WEB, telefon) objednatele k centru
podpory instalovaného HW a SW a k obsahu vsech databazi, které vyrobce zafizeni v ramci své
podpory poskytuje v rezimu 8x5.

2. Dodavatel zajisti dohodu s vyrobcem (Avaya) tak aby v pfipadé zavady na hardware dodaného
zaf{zeni bylo mozné zajistit jeho vyménu prostfednictvim vyrobce zafizeni v rezimu NBD (dalsi
pracovni den od nahlaseni zavady — hlaseni zavad od 8:00 do 17:00 hod) v misté plnéni. Dohoda
s vyrobcem o vyméné vadného zafizen{ v rezimu NBD se nevztahuje na koncové IP telefonni
piistroje a VOIP analogové adaptéry.

3. Dodavatel zajisti dohodu s vyrobcem (Avaya) o podpofe instalovaného software na dobu
60 mésica v rezimu 8x5 (v pracovni dny v pracovni hodiny), kterda bude zahrnovat poskytovani
novych verzi programového vybaveni a dokumentace, on-line pifistup objednatele k centru
podpory instalovaného hardware a software a k obsahu téch databazi, které vyrobce zafizeni
poskytuje v ramci své podpory.

IV. Podminky provadéni udriby
1. Dodavatel provadi ¢innosti dle této smlouvy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedki.

2. Objednatel umozni za tGcelem provadéni cinnosti dle této smlouvy pracovnikim dodavatele
piistup do téch ¢asti svich objektt, kde je umisténa pfedmétnd technika. V piipad¢ havarijni
poruchy zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika v ptipadé potfeby i mimo
fadnou pracovni dobu objednatele.

3. Objednatel si ru¢i za prubéznou kontrolu funkénosti zalohovactho systému, provadéni
pravidelné archivace dat a nasledné uskladnéni dat. Dodavatel je povinen v piifpad¢ uskutecnéni
servisnfho zasahu zkontrolovat provedeni zalohovani dat systému. V pfipadé, ze data zalohovana
nejsou, je dodavatel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit, pozadat objednatele
o provedeni zalohy a postupovat dale dle pokynu objednatele.

4. Objednatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, pfi kterém by védomeé zasahl ¢i umoznil
tieti stran¢ zasahnout do udrzby pfedmétné techniky dle piilohy ¢. 1 této smlouvy. Timto jsou
mysleny pfedevsim nasledujici ¢innosti (ne vSak pouze tyto cinnosti): samostatné instalace ci
reinstalace programového vybaveni, zmény nastavenych konfigura¢nich parametrd, zasahovani
do systémovych oblasti apod.
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5. Dodavatel nenese odpovédnost za omezeni a skryté chyby systémového i aplikacnitho
programového vybaveni vyrabéného tfeti stranou. Prava objednatele jsou v tomto pfipadé
vymezena licenénim ujednanim mezi nim jakozto uzivatelem a vyrobcem daného programového
vybaveni.

V. Zptisob provadéni udrzby

Dodavatel se zavazuje v ramci udrzby pfedmétné techniky Objednatele k provadéni nasledujicich
c¢innosti ve prospéch Objednatele:

a) Zajisténi servisni pohotovosti

V ramci zajisténi okamzité technické podpory objednatele zajist'uje dodavatel servisni pohotovost
v rezimu 8x5 (v obvyklou pracovni dobu 5 dni v tydnu). V ramci této servisni pohotovosti garantuje
dostupnost kvalifikovaného technika za ucelem feseni neocekavanych, nahlych technickych
problému, a to prostiednictvim telefonniho ¢isla s dostupnosti sluzby v bézné pracovni dobé (8:00-
17:00) denné 5 dni v tydnu.

Zpusob kontaktovani servisni pohotovosti je popsan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
b) PriibéZna servisni Cinnost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky
Prabézna servisni ¢cinnost s vykonem mimo misto pfedmétné I'T techniky (vzdalena sprava) slouzi

pro konzultace, pribézny monitoring stavu sledovaného systému a provadéni takovych zasaht,
jejichz povaha umoznuje provedeni vzdalenou spravou systému.

Interval provadéni servisni ¢innosti s vikonem mimo misto pfedmétné pocitacové sité pfedmeétné
pocitacové sité (vzdalena sprava): prubézné dle potieby.

c) Havarijni zasahy

Havarijni zasahy slouzi jako feseni havarijnich stavi na pfedmétné vypocetni technice, které musi
byt realizovany v mist¢ pfedmétné I'T techniky. Tyto zasahy zahrnuji nahlé nutné provozni udrzby,
reinstalace, opravy a konfigurace zafizeni a napravu havarii. V ramci poskytnuti havarijnfho zasahu

je garantovan pfijezd do stanoveného casového limitu a zahajeni praci na odstranéni pficiny
havarijniho stavu.

Reak¢ni doba zasahu je garantovana do 6 hodin od nahlidseni poruchy. Odstranéni zavady je
garantovano do 24 hodin od nahlaseni poruchy v pracovni dny (do této doby se nepocitaji dny

volna, pracovniho klidu a svatky).

Dle povahy jsou havarijni zasahy rozdéleny do dvou kategorii, a to technik a technik-systémovy
inzenyr. Napln ¢innosti téchto dvou kategorif je uvedend v ceniku nize.

Havarijni zasahy budou uctovany v souladu s cenikem v ¢lanku VI. této smlouvy.
Zpusob nahlaseni pozadavku na havarijni zasah je popsan v piiloze ¢. 2 této smlouvy.
d) Ostatni poZadavky

Ostatni pozadavky mohou vzniknout v souvislosti s pouzivainim pfedmétné techniky. Reseni
ostatnich pozadavka probéhne v pfedem naplinovaném a dohodnutém terminu. Nema tedy
zadnou garantovanou reakéni dobu.

Dle povahy jsou cinnosti rozdéleny do dvou kategorii, a to technik a technik-systémovy inzenyr.
Napln ¢innosti téchto dvou kategorif je uvedena v ceniku nize. Konkrétni kategorie je stanovena
v okamziku dohodnuti konkrétntho zasahu a povahou provedené prace.

Ostatni pozadavky budou tctovany v souladu s cenikem v ¢lanku VI. této smlouvy.
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1. Za pfimou podporu vyrobce na dobu 60 mésicti se objednatel zavazuje zaplatit jednorazovou

castku:
509.000,00 K¢ bez DPH
615.890,00 K¢ véetne DPH
2. Za servisni pohotovost se objednatel zavazuje platit ro¢ni pausalni Castku:
24.000,00 K¢ bez DPH
29.040,00 K¢ véetne DPH

Tato cena muze byt ménéna jen v pifpadé zmény danovych predpisa (zméné DPH).

3. Ro¢ni pausalni ¢astka také zahrnuje konzultace, telefonickou podporu a kratké servisni zasahy
v délce do 15-ti minut (tzv. pétiminutovky), a to v rozsahu 1 hodiny mésicné.

4. Roc¢ni pausalni ¢astka nezahrnuje:

- cenu nahradnich dila pro smluvné osetfenou techniku,

- v bodé¢ 3 sjednané sluzby nad ramec pausalné sjednanych hodin

- prabéznou servisni c¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky

(vzdalena sprava),

- ostatni provozni udrzbu, neexpresni a expresni havarijni zasahy

- dopravni naklady
5. CENIK DALSICH SLUZEB

Popis

K¢ bez DPH | K¢ ve. DPH

Cena Cena
za 1 hodinu za 1 hodinu

Hodinova sazba v pracovni dobé¢ - technik

zafizeni, tiskaren apod.)

Zasahy tykajici se kabelového systému a pifpadnych
koncovych uzivatelskych zafizeni a periferii (napiiklad adrzba
a obsluha kabelového systému, adrzba, konfigurace a sprava
osobnich pocitact, tenkych klientt, notebook,

mobilnich

850,00 1.028,50

Hodinova sazba v pracovni dob¢ — systémovy

Zasahy tykajici se sitové infrastruktury (napfiklad udrzba,
konfigurace, sprava, IP komunika¢niho systému, sit’ovych
aktivnich prvka a pfipadnych dalsich zafizeni jako serveru,
serverovych zalohovacich systému, datovych dlozist’, apod.).

inZenyr

1.500,00 1.815,00

Zpatecni cesta do mista sidla zadavatele a nejblizsiho okoli

300,00 363,00

Priplatek za vyzadanou praci po pracovni dobé
do 8:00 hod a od 17:00 hod do 22:00 hod)

(od 6:00hod

max. 25%

Priplatek za vyzadanou praci mimo pracovni dobu — nocni
prace (po 22:00 hod. do 6:00 hod), vikendy, svatky

max. 50%
(svatky max. 100%)
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6. Maximalni vyse plnéni dle této smlouvy ¢ini 1 200 000,00 K¢ bez DPH, tj. 1 452 000,00 K¢
vcetné DPH.

VII. Platebni podminky

1. Jednorazova platba za pfimou podporu vyrobce bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
po uzavieni této smlouvy. Dodavatel je povinen nejpozdéji do 6 tydnt od uhrazeni této faktury
ptedlozit objednateli dohody o piimé podpote vyrobce ve smyslu ¢l. III odst. 2 a 3 této smlouvy,
popf. potvrzeni nebo certifikat potvrzujici, Ze pfima podpora byla dodavatelem zajisténa v rozsahu
uvedeném v ¢l. IIT odst. 2 a 3 této smlouvy.

2. Prvni rocni pausalni c¢astka bude uhrazena na zakladé faktury vystavené po uzavieni této
smlouvy. Dalsi ro¢ni pausalni c¢astky budou hrazeny na zakladé faktury vystavené v poslednim
mésici pfedchazejictho obdobi.

3. Sluzby nad ramec rocni pausalni ¢astky, spotfebovany material, nahradni dily apod. je dodavatel
opravnén vyuctovat po jejich poskytnuti objednateli. Soucasti danového dokladu bude dodaci list
s polozkovym rozpoctem spotfebnfho materialu a nahradnich dila, pfipadné sluzeb provedenych
nad ramec rocni pausalni ¢astky.

4. Faktura vystavena dodavatelem musi mit nalezitosti danového dokladu obsazené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a musi byt dolozena
s protokolem podepsanym osobou opravnénou k jednani za objednatele. Nebude-li mit faktura
pfedepsané nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane
do prodleni. Po doruceni upravené faktury bézi nova lhita k jejimu zaplaceni.

5. Faktury budou vystavovany se splatnosti 30 kalendafnich dnu ode dne jejich doruceni
objednateli.

VIII. Dalsi povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani a dcinnosti smlouvy k dispozici technika a
systémového inZenyra, kteff maji SS nebo VS vzdélani technického sméru, jens odpovida predmétu
plnéni uvedenému v této smlouvé s minimalné 3letou praxi v oboru, a zaroven jsou drziteli
potvrzeni o proskoleni od vyrobce dodaného feseni. Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen
ptedlozit doklady o vzdélani, popt. uvedené potvrzeni o proskoleni.

2. Ujednani o mlcenlivosti: Dodavatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy
zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti
s plnénim smlouvy. Dodavatel je povinen zavazat vyse uvedenymi povinnostmi i své piipadné
subdodavatele.

3. Dodavatel zajisti pfi realizaci dila, aby osoby, které se na zhotovovani dila podileji, dodrzovaly
bezpecnostni a protipozarni pfedpisy platné v misté, kde se dilo zhotovuje, a zajisti potfebné
proskoleni téchto osob. Dile se zavazuje k dodrzovani obecné platnych pravnich predpisa,
zejména hygienickych, tykajicich se likvidace odpadt a ochrany zivotniho prostiedi.

4. Dodavatel odpovida objednateli za skodu, ktera by mu vznikla v dasledku ¢innosti dodavatele

dle této smlouvy.

5. Dodavatel za skodu neodpovida, pokud by k jejimu vzniku doslo v dusledku jednani pracovnika
objednatele. Pokud by ke vzniku skody doslo ¢aste¢né vlivem cinnosti pracovniku objednatele,
neodpovida dodavatel za skodu v této ¢asti.
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IX. Opravnéné osoby

1. Za objednatele jsou opravnéni ve véci této smlouvy jednat:

Ing. Ivan Janotka, tel. +420 | NN, - I
RND:. Jindra Petrovi, tel. +420 | N NN, - I

2. Za dodavatele jsou opravnéni ve véci této smlouvy jednat:

Ing. Petr Kokof, te!. | N N - : I
Ing. Daniel Betak, ccl. | NN -

X. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupit od smlouvy lze v pfipadech podstatného poruseni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni {2106 a nasl. OZ.

2. Dodavatel je pfedevsim opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze nebude uhrazena faktura
za ptimou podporu, a to ani 30 dnf po uplynuti jeji splatnosti.

3. Objednatel je pfedevsim opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢, ze mu dodavatel ve lhaté 6
tydnt od uhrazeni faktury za pifimou podporu nepfedlozi dohody, certifikait nebo potvrzeni
ve smyslu clanku VII odst. 1 této smlouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
uvad¢jiciho divod odstoupeni druhé smluvni strané.

5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu smluvni pokuty, naroku na nahradu
ujmy vzniklé porusenim smlouvy, zavazku mlcenlivosti dodavatele, ani dalsich prav a povinnosti,
z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

6. Smluvni strany jsou povinny vratit, popf. nahradit jiz poskytnuté plnéni do 30 dni od doruceni
odstoupeni od smlouvy.

XI. Vypovéd’ smlouvy

1. Platnost Smlouvy je mozné ukoncit vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou vypovedi
z divodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Vypovéd musi mit vzdy
pisemnou formu.

2. Vypovedni lhuta pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu ¢ini pro obé smluvni strany
3 mésice. Vypovedni lhita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

3. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani
casovych termint pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé stran¢ nedodrzeni splatnosti vystavené
faktury o vice nez 30 dni.

4. V piipadé vypovédi je dodavatel povinen pfedlozit objednateli veskeré piipadné dosud
nepfedané doklady a informace tykajici se pfimé podpory vyrobce, aby po ukoncen{ této smlouvy
mohl objednatel komunikovat s vyrobcem a cerpat podporu. V piipadé nemoznosti ¢erpat dale
podporu, je dodavatel povinen vratit objednateli pomérnou ¢ast plnéni za dobu, ktera zbyvala
z 60 mési¢ni podpory.
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XII. Urok z prodleni a smluvni pokuta

1. Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb podle ¢l. IV této smlouvy, je povinen uhradit
dodavateli arok z prodleni z neuhrazené dluzné castky podle konkrétni faktury za kazdy den
prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem.

2. Za nedodrzeni reakcni doby pifi havarii nebo pfekroceni doby vyfeseni problému uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K& za kazdou zapocatou 1 hodinu.
Dodavatel neodpovida za vcasnost havarijnitho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

3. Ujednani o sankci za poruseni povinnosti mlcenlivosti: Za poruseni povinnosti mlcenlivosti
specifikované v této smlouvé je druha smluvni strana (dodavatel) povinna uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢ a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

4. Ujednanim o smluvni pokuté dle pfedchozich odstavcu tohoto clanku neni dotceno pravo
objednatele na nahradu skody.

XIII. Zvlastni ustanoveni

1. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam c¢aste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbytecného
odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni této povinnosti
zaklada pravo na nahradu Gjmy pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto bod¢ nedopustila.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neicinné novym ustanovenim platnym/dacinnym, které
nejlépe  odpovidda  puvodné = zamySlenému  ckonomickému  ucelu  ustanoveni
neplatného/neicinného. Do této doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych priavnich
predpist Ceské republiky.

3. Ujednani o spoluptsobeni pfi vykonu finanéni kontroly: Druha smluvni strana (dodavatel) je
podle §2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanén{ kontrole) ve znéni pozd¢jsich pfedpist, osobou povinnou spoluptisobit
pii vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

4. Smluvn{ strany v souladu s ustanovenim {558 odst. 2 OZ vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti
na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

5. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni {1798 a nasl. OZ. Ustanoveni {1799 a {1800 OZ se nepouziji.

6. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni {1765 odst. 2 OZ.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji piislusna
ustanoveni OZ.

2. Jsou-li v této smlouvé uvedeny piilohy, tvoif jeji nedilnou soucast.
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3. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy musi byt ucinény pisemné ve formé cislovaného dodatku
k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

5. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sjednana na zaklad¢ jejich pravé a svobodné
vile, Ze si jeji obsah pfecetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi
podpisy.

V Ceskych Budé&ovicich dne 21. 05. 2020 V Ceskych Budéjovicich dne 15. 05. 2020
Za objednatele: Za dodavatele:
JUDr. Jiii Stastny Ing. Petr Kokof - jednatel

povéfen zastupovanim

uvolnéné funkce predsedy krajského soudu Ing. Daniel Betak - jednatel



Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétné techniky a seznam lokalit

(aktualni stav ke dni uzavieni smlouvy):
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TDM telefonie

IPO/B5800 IP 500 EXT CARD PHONE 2 - rozsifujici karta — 2x | 700431778 | 2
analogova pobocta

IPO IP500 V2 SYS SD CARD AL — SD Kkarta se startovacim klicem IP | 700479702 | 1
komunikacniho systému

IPO/B5800 ISDN RJ45/RJ45 3M RED — propojovaci kabel 700213440 | 10
1PO/B5800 IP500 TRNK BRI 8 UNI — rozsifujici karta 4x ISDN2 port | 700417421 | 2
IPO/B5800 IP500 TRNK BRI UNVRSL DUAL - rozsifujici karta 2x E1 | 700417462 | 1
port

IPO MC VCM 64 V2 — rozsitujici karta DSP procesoru pro konverzi IP a | 700504032 | 1
TDM telefonie

IPO V9 VRTULZD SE ADI LIC — software (licence) virtualntho IP | 275694 1
komunikac¢niho systému Avaya IP Office

IPO R9 CONTACT RECORDER ADI LIC - software (licence) | 275623 1
virtualniho IP komunikac¢niho systému Avaya IP Office

SAL POLICY SRVR LIC R1.5 DWNLD 227273 1
IPO R9 VRTULZD SE INSTL DVD — DVD se software 700507516 | 1
Zafizeni pro nouzovy provoz

IPO/B5800 IP500 RACK MNTG KIT — montizni uchyty do 19| 700429202 |9
rozvadéce

IPO/B5800 IP500 EXT CARD PHONE 2 — rozsifujici karta — 2x | 700431778 | 18
analogova pobocta

IPO IP500 V2 CNTRL UNIT — chassis zafizeni pro nouzovy stav 700476005 | 9
IPO IP500 V2 SYS SD CARD AL — SD karta se startovacim klicem pro | 700479702 | 9
chassis zafizeni nouzového provozu

IPO MC VCM 32 V2 — rozsifujici karta DSP procesoru pro konverzi IP a | 700504031 9

o Krajsky soud Ceské Budéjovice, Zatkovo nabiezi 2, 370 84 Ceské Budéjovice

e Okresni soud Ceské Bud¢jovice, Lidicka 20, 371 06 Ceské Bud¢jovice
e  Okresni soud Cesky Krumlov, Linecka 284, 381 20 Cesky Krumlov

e Okresni soud Jindfichtiv Hradec, Klasterska 123 /11, 377 01 Jindfichav Hradec

e Okresni soud Pelhfimov, tf. Legii 876, 393 36 Pelhfimov

e  Okresni soud Pisek, Velké nam. 121, 397 41 Pisek

e Okresni soud Prachatice, Pivovarska 3, 383 18 Prachatice

e  Okresni soud Strakonice, Smetanova 455, 386 23 Strakonice
e  Okresni soud T4bor, nam. Mikolase z Husi 43, 390 17 Tabor
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Priloha €. 2 - Zpusob hlaseni poruchy
Technicky servis a podporu dodavatele je mozné kontaktovat nasledujicimi zptsoby:

V pracovn{ dny a v pracovni dobu od 08:00 do 17:00 hodin.

Telefonicky v I
Telefonicky n [
Elektronickou postou na_

Mimo pracovni dny a mimo pracovni dobu:

Telefonicky n [

Zavada je povazovana za nahlasenou, pokud je druhou stranou pifijata. V pfipadé telefonického
nahlaseni zavady je timto pfijetim jednoznacné uskute¢nény telefonni hovor (ne tedy zanechani
vzkazu na pfipadném zaznamniku), v pfipadé¢ elektronické posty stav, kdy odesilatel neobdrzi
zpravu o nedorucitelnosti e-mailu (napfiklad chybnym zadanim adresy aj.).

Prioritnim zpusobem nahlasovani zavady je telefonické nahlaseni.

Pfi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
1. Nazev, umisténi a typ zafizeni

2. Pozadovana rychlost zasahu

3. Strucny a vystizny popis zavady

4. Cas a datum nahlageni zavady

5. Identifikaci osoby, ktera zavadu nahlasuje



