Smlouva o poskytovani servisni sluzby

GARANT

7 wr

Evidencni dislo:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.o., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno-Slatina, IC 25563068, DIC CZ25563068, vedend u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 33673, dale jen zhotovitel

a
Mésto KufFim, sidlem Jungmannova 968/75, 66434 Kufim

zastoupené Mgr. Ing. Dragem Sukalovskym, starostou

IC: 00281964, DIC: CZ00281964, dale jen objednatel

Osoba oprdvnénad k jednani ve vécech technickych: Bc. Radek Jizdny, e-mail: jizdny@kurim.cz,

mob. +420 777 254 338

Il. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobockovym telefonnim ustfedndm, specifikovanym
v Cl. lll., za podminek uvedenych ve VSeobecnych smluvnich podminkdch, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

lll. Specifikace pobockovych telefonnich ustfeden a vySe mésicniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Uc¢tovat za poskytovani sluzby mési¢ni pausalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich Ustfeden a sjednaného reakcniho casu:

Znacka a typ Uzivatel Umisténi Reakcni | Mésicni
cas poplatek

Panasonic KX-NS1000 | objednatel Jungmannova 968/75, 66434 Kufim NBD 1490 K¢

Celkova vyse mésicniho poplatku bez DPH 1490 K¢

IV. Zahajeni poskytovani sluzby

Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od 1.5.2020 na dobu neurcitou.



V. Ostatni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze odstrani havarijni zavadu do 14 dni a béZnou zavadu do 30 dni. Smlouva je vyhotovena v 4
stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi zdstupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi Ctyfi
a zhotovitel jedno vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a udéluji svoleni k jejich uZziti
a uverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze cely text smlouvy bude v
souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), uverejnén v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze elektronicky
obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zdkona zasle k uvefejnéni v registru smluv mésto Kufim, a to nejpozdéji do
15 dn0 od jejiho uzavieni. U¢innost smlouvy nastava dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti
nékterych smluv, uverejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) dnem uverejnéni v registru
smluv. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat vylu¢né pisemné, formou Cislovanych dodatkd, potvrzenych opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy je i pracovni list servisniho technika uveden jako pfiloha ¢.1.
V pfipadé zmén ceniku je zhotovitel povinen informovat objednatele o zméné. Tato smlouva je uzaviena v souladu s
RM €.39 ze dne 18.12.2019 usnesenim ¢.564/2019

VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Jan Matysek Za objednatele: .......ccceveeeceeeneienns

Funkce: jednatel FUNKCE: v

V Brng, dne ....cccoevvveeeveeeececnnn, Vo L AN e,
Podpis: Podpis:

Podepsany zastupce zhotovitele prohlasuje, Ze je opravnén Podepsany zastupce objednatele prohlasuje, Ze je opravnén

tuto smlouvu jeho jménem uzavfit. tuto smlouvu jeho jménem uzavfit.



Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT
1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pripadné
vypadky v provozu telefonnich Ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho ¢asu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady ustfedny objednatelem zahaji zhotovitel Cinnost, smérujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfisti pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana Uroven sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zavad, jejichz povaha zcela znemoZzriuje uzivani
telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢innost smérujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrzeni hlaseni zavady, pficemz
za pracovni hodiny se povaZuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline Cisle predaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zavady zafizeni v€etné pozarucni zavady zapjéi zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni Ustredny

(tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy
vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje pribézné udrZzovat skladovou zasobu uvedenych klicovych nahradnich dild v objemu
dostatecném pro zajisténi servisu pro viechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dilG pro doplrikova zafizeni a periferie, jako jsou napftiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude déle po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktudlni
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady Ustifedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostifedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasahU prostfednictvim dalkového pfistupu k telefonni Ustfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuctovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostrednictvim dalkového pfistupu v kalendarnim
mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soucinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni Ustfedny s dohledovou
centrélou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zasahl u objednatele tento déle zajisti pfistup do viech
potfebnych prostor po dobu servisniho zdsahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zdsahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. pocitaové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, véetné poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych
udajli nebo pritomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost originalnich instalacnich médii
instalovanych operacnich systému. V pripadé potieby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potfebnou
soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpecnostnimi, poZarnimi a provoznimi
opatienimi v misté plnéni predmétu smlouvy.

3. Vyuctovani sluzby

Sluzba je G¢tovana pausalnim poplatkem dle €. lll. smlouvy, ke kterému bude piipoctena DPH dle platnych predpist. U¢tovacim obdobim
je kalendaini mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci prislusného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahajeni poskytovani sluzby na prvni den v
mésici, bude faktura za prvni kalendarni mésic alikvotné sniZzena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4. Sankce

Pfi nedodrzeni Garance reakc¢niho ¢asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendaini mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dnl od konce kalendarniho mésice, za ktery
objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrzeni sjednanych termind splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjedndva smluvni
pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zdkladé
penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy delSim nez 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez nadroku na nahradu a to az do uplného
zaplaceni dluzné ¢astky.

4. Ochrana osobnich udaju
Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneuZiti.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Vypovédni |hita zacina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporucenym dopisem se za den doruceni povazuje tfeti pracovni
den, nasledujici po podani dopisu k postovni prepravé.



Priloha ¢.1: Pracovni list servisniho technika

Pracowvni list servisniho technika/dodaci list zakdzka:
Dodavatel: Odbératel:
E 3 & N Wy 3 - .
= 1 N HEE
[ Ulica:
STAMD CZ spals £.0 Mésta: |P5C:
Bilpskd 11537200, 527 90 Erma I¢: DIC:
1E: 25553068; D CZ2S56308E
Spealefnost -\'E-.‘fzr-:i U Erafshkdng saudu Tal: Fax:
w Brred, spisové znalka CI3E7I Exriiaile Sluzba GARANT:

Specifikace servisniho zdsahu:

Spotrebovany material / dodané zboZi:

Kat, & Popis

MnoZ, |mj. Cena/mj.| Celk. bez DPH

832005 Telekomunikatni kabel US plachy licna 4= m 3,00 0,00 KE
902014 Kabel UTP CATS 15.00 0,00 KE
9droa Tel=komunikefni sgpajka/roztvafika RI11 Spdc ks 37.00 0,00 KE
0,00 K&
0,00 KE
0,00 KE
0,00 KE
0,00 KE
0,00 K&
0,00 K
0,00 K&
0,00 KE
0,00 KE
0,00 KE
&, 00 KE
0,00 KE
0,00 K
0,00 Ke
0,00 KE
0,00 KE
0,00 K&
Standardni slufby uétované hodinovou sazrbou:
953000 |Zapedatd hodina préce servisnine technika - kategorie § se slulbou GARANT N 893,00 0,00 K&
953007 |Zagedats hodine préce servisnine technika - kategorie 2 se shufbou GARANT ol B9a3.00 0,00 K&
953023 |Zapedats hodine price secviznine techinike - kategorie § bez slulby GARANT fod 1290.00 0,00 K&
953024 |Zapadata hadina prace servisnine technika - kategorie 2 bez slulby GARANT hed 109a.00 0,00 K2
O kategoeia 1 jeou zafagsny sysbémy Fady KE-NE, O0-NSX, sysbemy Jinfch fad ve vistayiod nad 200 goocdek & vEachna [P safizes|
Standardni sluzby dctované pausalnr sazbou:
911251 [Wyjezd servisniho technika a dogravnd v Brad saul 19g.00 0,00 Kc
911250(|Wyjezd servisniho technika a dogravnd v Praze gaul 493,00 0,00 K&
911253 |Ztrdtavy das pri preprave sbedi/materidlu/osal Nsd 343,00 0,00 K
811255 |Cestovnd mimo Brno/Prahu km 4,80 0,00 K&
Pliplatek za vylddanau prdci mime pravessi dobu (8-17h) 2 25% nets & 50% o vikendu % 0,00 Kc
Celkem bez DPH: 0,00 K

dedanéha zbell, materidiu a sluleb, technikem vypoliend cena je

Na zékla0d tohate Ookladu vystayvi dadavatel oobérateli fakturu e splatacsti 7 Onf, kterou se odbideatel zevazuje uhradit v uvedendm terminu. V pfipadd
pradleni agrati terminu splatnosti faktury se odbd-atel zavazujs zaplatit dodaveteli smiuvni pokutu ve vpli 0,.5% z seuhrazend Zdstky ca kaldy zspolaty
Oen prodieni & velkerd dold: vylohy spajend s wyméhanim pohleddviy, vl prévnihe sastoupeni. Rezhedujei pro vystaven: fakiury je uvedend mnslstv

pouze orientadni, Dodand zbeli 8 materidl zostdvl majetihem dedavetele al oo Gpindho
zaplacEn!

Dodavatel

Datum:

Odedratel (razitke / podpis)
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