Doruceno: 15.05.2020

NNH/20/10994
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 listy 11 prilohv
T'el.:+420 257 271 111
MOOCE 1CO: 00023884
Smluvni strany
nemhes20519425
Obchodni firma: ALVAQO s.r.o.
ICO: 25 561 561
DIC CZ25561561 5 5
Se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Séazavou, Ceska republika
Zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem
Bankovni spojeni: CSOB Zdér nad Sazavou
Cislo uctu: 154486226/0300
Sp. zn.: Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brng, spis C 33290
Datova schranka: 4qakexh

Kontaktni osoba ve vécech technickych a smluvnich: Ing. Lubomir Karas, tel.: 602 228 926, e-mail:
lubomir.karas@alvao.cz

(dale jen ,,poskytovatel” Ci ,,dodavatel®)

a

Nazev: Nemocnice Na Homolce

ICO: 00023884

DIC: CZ00023884

Se sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5

Zastoupena: MUDr. Petr Poloucek, MBA, Feditelem nemocnice

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Ggtu: 17734051/0710

Datova schranka: jb4gp8F

Kontaktni osoba ve vécech technickych a smluvnich: , tel.: + 420 , e-mail:

@homolka.cz
(dale jen ,,objednatel* €i ,,NNH*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpistl (dale jen ,,obcansky zakonik*) nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DODAVCE, PODPORE A UDRZBE IS PRO
SPRAVU A EVIDENCI ICT MAJETKU

(dale take jen ,,smlouva‘)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledkd vybérového Fizeni na uzavieni smlouvy na vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Dodavka softwaru pro evidenci ICT majetku a infrastruktury a Service
desk* uvefejnéné dne 20. 3. 2020 v elektronickém systému Tendermarket pod ID.; T004/20V/00004766 (dale
jen ,,VZMR®), ev. ¢. smlouvy: 409/VZMR/2019-OVZ, int. Cislo: 01-8302-2019-00110, v némz jako
nejvyhodnéjsi nabidka byla vybrana nabidka dodavatele uvedeného ve smlouvé na strané poskytovatele.

Cl. 1
Postaveni smluvnich stran

1 Objednatel je statni pFispévkova organizace v p¥imé fidici plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25.11. 1990, ¢j.: OP-054.25.11.90, ve znéni
zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR 58228/2017-2/0OPR

ze dne 11. 12. 2017. Objednatel je subjekt opravnény k poskytovani zdravotni péce.
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NEMOCNICE

Poskytovatel je fyzickou osobou podnikajici na zdkladé Zivnostenského opravnéni nebo pravnickou
osobou - obchodni spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstfiku.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je opravnén poskytnout pInéni dle smlouvy a Ze ma odpovidajici znalosti
a potfebné zkuSenosti s provadénim praci a poskytovani sluzeb obdobného rozsahu, aZe je schopen
zajistit poskytovani sluzeb dle smlouvy v nejvys$si kvalité. Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje
adekvatnimi zkuSenostmi, kapacitnimi moznostmi a odbornymi predpoklady pro Fadné poskytovani
sluzeb dle smlouvy.

Cl.2
Predmét a ucel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat objednateli softwarové vybaveni, poskytnout
k nému licence nevyhradni, mistné a Casové neomezené licence a provadét za Uplatu Gdrzbu a zajisténi
podpory (dale také ,,podpora“ nebo ,sluzby*“) tohoto programového vybaveni (dale jen ,,SW*). Blizsi

specifikace dodavek a sluzeb, rozsah podpory tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje
uhradit poskytovateli za poskytnuté licence a podporu nize sjednanou cenu.

Ucelem smlouvy je zajidténi spravné funk&nosti, bezpe&nosti a neustalé provozuschopnosti dodaného SW
a spInéni pozadavkl pravnich predpisli na provoz zplsobem spliiujicim technické poZzadavky stanovené
objednatelem, poskytovatelem ¢i pravnimi predpisy. Podpora SW bude probihat po dobu uvedenou v ¢l.
3 této smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost
pFi poskytovani sluzeb.

Soucasti pfedmétu smlouvy je i provadéni oprav jakychkoli vad SW, které se projevi ¢i nastanou v dobé
poskytovani podpory dle smlouvy, nestanovi-li smlouva jinak. Vadou SW se rozumi zejména jakékoli
omezeni funkénosti, bezpe€nosti, vyuZitelnosti ¢i uzivatelského komfortu SW bez ohledu na dlvod
tohoto omezeni. Pfedmétem smlouvyje dale podpora SW ajeho aktualizace (dalejen ,podpora“) dle této
smlouvy a dle pfilohy €. 1této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat pfi pfedani a pfevzeti objednateli veSkeré ndvody a doklady, které se
vztahuji k licencim, které je poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli rovnéz soucinnost a implementacni prace poskytovatele
nezbytné k dosazeni ucelu této smlouvy.

C13
Termin a misto plnéni

Zahajeni PInéni: bezprostfedné od Gc¢innosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout SW, podporu a rozvoj dle této smlouvy ode dne G¢innosti smlouvy
po dobu 48 kalendafnich mésica.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout licence na vyzvu objednatele a spolu s nimi dodat veSkeré navody
a doklady. Licence v poétu poZadované objednatelem doda poskytovatel do 90 pracovnich dnd ode dne,
kdy obdrzi pisemnou vyzvu k dodani.

Mistem dodanije sidlo objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli termin dodéani licenci a souvisejicich dokladd nejméné 2
pracovni dny pfed jejich dodanim, a to panu , MBA: tel: a potvrdit
pisemné na e-mail: @homolka.cz a @homolka.cz. Bez tohoto
oznameni neni objednatel povinen pfevzit licence ani souvisejici doklady.

Pokud je pro vyuziti kteréhokoli pInéni, které je poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytnout,
nezbytny licencni/produktovy kli¢ nebo obdobny kod, je poskytovatel povinen objednateli zpFistupnit
licenEni kli¢ v podobé, kterda mu bude umoznovat Casové neomezené opakované ¢teni licen¢niho klice v
oteviené podobé. Od dodani licenci a potfebnych souvisejicich dokladd objednatel poskytovateli pisemné
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potvrdi.

Kdykoliv v priibéhu trvani této smlouvy ma Objednatel pravo na provedeni upgrade. Upgrade provede
Poskytovatel bezplatné, a to v celém rozsahu Licenci poskytnutych dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a Udrzbu (dale také jako ,podporu“) SW v rozsahu
specifikovaném n pfFiloze €, 1 a dale ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze poskytovana
podpora zahrnuje sluzby bez ohledu na to, zdaje poskytovatel vyrobcem SW. Poskytovatel je povinen
provadét i veSkeré dalsi ¢innosti, jichz je za Gcelem dosazeni Gcelu smlouvy zapotFebi.

Mistem dodani SW a mistem poskytovani podpory jsou prostory v sidle objednatele. V pfipadé, Ze neni
mozné poskytnout podporu v téchto prostorach €i to charakter vady SW vyzaduje, je mistem plnéni pro
U€ely poskytovani podpory pracoviSté poskytovatele. Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vazany na
pracovisté objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdalend podpora), mohou byt pracovisté
poskytovatele, po dohodé s objednatelem. Pro tyto Ucely se objednatel zavazuje umoznit poskytovateli
technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup k definovanym prostfedkdm SW objednatele za tcelem plnéni
¢innosti a zavazk( poskytovatele dle smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele sjednanou dodavku v dohodnutych terminech. Terminy
pInénijsou prodlouZeny pfi zpoZdénich zplsobenych objednatelem o ¢as zdrZeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze implementaci SW a podporu, je-li to vyZadovano platnymi pravnimi pfredpisy
¢i vyrobcem SW, budou provadét pouze prislusné vySkoleni pracovnici.

ClL 4
Vlastnicka a uzivaci prava, poskytovani podpory a udrzby

V pfipadé, ze soucasti plnéni poskytovatele podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim objednatele, nabyva objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni objednateli na zadkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Nebezpe€i Skody na predanych vécech pfechazi na objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Objednatel je opravnén od okamziku poskytnuti licence uzivat SW k GcCelu, ke kterému je dle této
smlouvy urcen.

Sluzby podpoiy a Udrzby budou poskytovany nepfetrzité od zahéajeni jejich poskytovani az do data
skonceni G¢innosti této smlouvy.

Soucasti sluzeb podpory a Udrzby je reakce na pozadavky objednatele, které znamenaji drobné Upravy
SW, a provadéni téchto Gprav, to vie v ramci pausalni ¢astky hrazené za poskytovani sluzeb podpory.
Mezi tyto pozadavky miZe patfit napfiklad reakce na legislativni zmény.

Sluzby podpory a Gdrzby budou spocivat zejména v:

a) zajisténi garantované Urovné funkénosti SW odstrafiovanim jeho vad a problémd vyjma chyb
zplisobenych zafizenimi objednatele, pracovniky nebo prostiedim objednatele.

b) Reseni servisnich pozadavkid a emailovych dotaz(i vznesenych opravnénymi osobami a podavanim
technickych informaci o SW.

¢) poskytovani uzivatelské podpory na vyzadani (v ramci konzultacnich hodin).
Ve vztahu k poskytovani sluzeb podpory a Gdrzby se poskytovatel dale zavazuje:

a) udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani sluzeb podpory a udrzby, ve stavu
umozfiujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
sluzeb podpory a udrzby,

b) pfijmout potfebna technicka a vécna opatieni tak, aby byla zaji$téna integrita, ddvérnost a dostupnost
ulozenych dat v souladu s ucelem této smlouvy,
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c) v pfipadé potfeby vyluky sluzby podpory a Gdrzby provadéné za Gcelem planované Gdrzby SW (dale
jen jako ,,odstavka SW*) za timto uc¢elem komunikovat s poskytovatelem sluzeb, kteryje opravnén
odstavku provést. Odstavka SW je mozna pouze se souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje,
Ze svij souhlas nebude bezdlvodné odpirat,

O poskytnuti podpory poskytovatelem v pfipadé vyskytnuti vad bude vzdy poskytovatelem sepsano
pisemné potvrzeni (dale jen ,,servisni vykaz*). Servisni vykaz musi obsahovat zejména specifikaci SW
(min. nazev), k némuz byl poskytovan servis, popis, co bylo obsahem servisu a datum jeho provedeni.

Cl.5
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma k dispozici veSkeré navody k obsluze SW a veSkerou dokumentaci, ktera
je za uc€elem poskytovani podpory zapotfebi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani ddvérnych a utajovanych informaci véemi pracovniky a rovnéz
i dal$imi osobami, které povéfi diléimi tkoly v souvislosti s realizaci smlouvy. Za dlvérné informace se
vyjma informaci dle VSeobecnych obchodnich podminek NNH, které tvofi pfilohu ¢ 3 smlouvy (dale
jen ,VOP“), povazuji dale veskeré informace, které jsou jako dlivérné oznaceny anebo jsou takového
charakteru, Zze mohou v pfipadé zvefejnéni pFivodit kterékoliv smluvni strané Gjmu, bez ohledu na to, zda
maji povahu osobnich, obchodnich ¢ijinych informaci.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova technickd, personalni ajina potfebna opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, znigeni, Ci ztraté,
neopravnénym prenosdim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ ikjinému zneuZiti osobnich
Gdaji. Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich pFedpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci ajiné osoby podilejici se na poskytovani
servisu, budou zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich, se kterymi mohli pfijit nahodile do styku
a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajl, a to i po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci u poskytovatele.

Ustanoveni odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku se vztahuji, jak na obdobi trvani smlouvy, tak na obdobi po jejim
ukonceni.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
v prib&hu poskytovani sluzeb neprodlené upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo
predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pFipadé je objednatel
povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkera
opatreni, aby poskytovatel mohl pokraCovat v poskytovani sluzeb radné.

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu poctivé svynalozenim veSkeré peclivosti, znalosti a
odbornou péci, které jsou sjeho povolanim spojeny. Je pfitom povinen dbat zajmd objednatele a chranit
jeho dobrou povést.

Poskytovatel zajisti v pracovni dobé poskytovatele bezplatnou moznost pfimé telefonické konzultace
technického problému se SW, a to osobou ktomu odborné zpdsobilou, na tel. ¢. +420 Ci
elektronicky na e-mailové adrese : @alvao.cz. Odezva poskytovatele od nahlaseni problému musi
byt nejpozdéji dle Casové tabulky uvedené v ¢l. 8 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani podpory dle podminek smlouvy postupovat zplisobem, ktery
minimalizuje dopady poskytované podpory na provoz objednatele.

Poskytovatel se zavazuje byt béhem plnéni zavazkl dle smlouvy v potfebném spojeni s objednatelem
a pravidelné jej informovat o vysledcich pInéni svych povinnosti.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb Strana 4 (celkem 11)
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Poskytovatel se dale zavazuje:

a) upozornovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky SW, jakoZz i poskytovat
objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné,

b) upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a radné dle svych moznosti provést
takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouc€i nebo snizi,

c) ibez pokynl objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni smlouvy nezbytné nebojsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapficinénych poskytovatelem, ma poskytovatel
pravo na Ghradu nezbytnych a G¢elné vynaloZzenych nakladd,

d) informovat objednatele o pInéni svych povinnosti podle této smlouvy a o dllezitych skuteénostech,
které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

e) zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zadvazkd z této smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostordch nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly G¢inné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy objednatele, s nimiz objednatel
poskytovatele obeznamil,

f)  chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi objednatele a tfetich osob,

g) upozoriovat objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény sluzeb podpory a Udrzby za ucelem jejich
lepSiho vyuzivani pro jejich ucel,

h) upozorfiovat objednatele na pfipadnou nevhodnostjeho pokynd ¢i poZzadavki v ramci pInéni dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen v ramci poskytovani soucinnosti umoznit poskytovateli plny pFistup k SW.
Objednatel se dale zavazuje provozovat SW v souladu s instruktadzi a v souladu s odbornym Skolenim
provedenym pracovniky poskytovatele.

Smluvni strany se pro pfipad zpracovani osobnich ddajil vychazejiciho z pInéni povinnosti dle smlouvy
zavazuji zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky
dle Nafizeni (EU) €. 2016/679 (GDPR) a pravniho fadu Ceské republiky a aby byla zajisténa ochrana
prav subjektd udaju.

Veskeré zmény, jez maji vliv na plnéni zavazkd ze smlouvy (zejména zména obchodni firmy, sidla,
statutarnich organd opravnénych jménem spoleénosti jednat, odpovédnych zastupcl, pfihlaseni &i
odhlaSeni DPH, povéfeného pracovnika, mista dodavky, bankovniho spojeni apod.), budou oznameny
pisemnym doporu¢enym dopisem poskytovatelem objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne,
kdy ke zméné doslo.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptl, know-how nebo technik
poskytovatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivéani sjednané v tomto
¢lanku smlouvy.

Objednatel neni opravnén dekompilovat nebo prekladatjakékoliv postupy a/nebo techniky poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem databaze a dat v nich ulozenych je objednatel, Zze data v
databazi jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznostijejich zpracovani
by objednateli vznikla Skoda znacného rozsahu.

Pfed ukoncenim a€innosti této smlouvy:

» Poskytovatel poskytne bezplatny nastroj na Uplny export téchto dat, aby je mohl objednatel sam dle
potieby kdykoliv vyexportovat v otevieném formatu (min. XML) do transparentni zdokumentované
struktury vhodné pro dal$i zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veSkery obsah dat z databaze, ktery

umozni zpracovani veSkerych informaci v databazi ulozenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni
rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

* Objednatel ma pravo takto vyexportovana data poskytnout tfeti strané za ucelem jejich dalSiho
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18.

19.

zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

« V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych bodi ze strany poskytovatele, ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim strandm, tj. na takové pfipady se
nebude vztahovat ml¢enlivost ujednana v této smlouvé. K mlgenlivosti se nasledné v(ci objednateli
zavéze treti strana.

Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, po dobu G¢innosti smlouvy objednat u poskytovatele
rozvoj SW.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
v pribéhu poskytovani sluZzeb neprodleng upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynd nebo
predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je objednatel
povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadrit aje povinen ucinit vesSkera
opatfeni, aby poskytovatel mohl pokraCovat v poskytovani sluzeb fadné.

CL7
Cena a platebni podminky

Cena za dodavku SW a poskytnuti licenci je ve vySi 1.485.379,- KC (slovy: jedenmilion
Ctyfistaosmdesatpéttisic tfistasedmdesatdevét korun ¢eskych) bez DPH.

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za pInéni dle smlouvy cenu za podporu ve vysi 10.668,40 K¢
(slovy: desettisic $estsetSedesatosm korun Geskych a Gtyficet haléfd) bez DPH za kazdy kalendarni
meésic poskytovani podpory dle této smlouvy (déle jen ,,cena za podporu®). K cené za podporu bude
pfipoGtena DPH dle platnych pravnich predpisd.

Sjednana cenaje cenou pevnou a maximalni ajsou v ni zahrnuty veskeré néklady poskytovatele na
poskytovani sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel garantuje cenujedné ¢lovékohodiny hodiny ve vysi maximalné 1.600,- K¢ (slovy: jedentisic
Sestset korun Ceskych) bez DPH za kazdou zapo€atou hodinu konzultacnich sluzeb dle pfilohy €. 1této
smlouvy. K této cené bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpisC.

Celkova cena za podporu dle smlouvy a po dobu trvani smlouvy je stanovena v nasledujicim clenéni:

Cena bez DPH: 512.082 K¢ (slovy: pétsetdvanacttisic osmdesatdva korun ¢eskych)

DPH 21%: 107.537,22 K¢ (slovy: stosedmtisic pétsettficetsedm korun ¢eskych a
dvacetdva haléf)

Cenas DPH: 619 619,22 K¢ (slovy: Sestsetdevatenacttisic Sestsetdevatenact korun

Geskych a dvacetdva halérd).

Celkova cena za dodani SW, poskytnuti licenci a poskytovani podpory za celou dobu G€innosti této
smlouvy ¢ini 1.997.461 K¢ (slovy: jedenmilion devétsetdevadesatsedmtisic CtyfistaSedesatjedna korun
Ceskych). Bez DPH.

Cena za dodani SW a poskytnuti licenci bude uhrazena na zakladé danového dokladu vystavené
poskytovatelem po splnéni této povinnosti.

Objednatel se zavazuje hradit cenu za podporu na zakladé mésiénich faktur - dafiovych dokladd
vystavovanych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice, za ktery bude poskytovani
sluzby uctovéano.

Cena za podporu v sobé zahrnuje veSkeré souvisejici naklady, které poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim podpory dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou ze smlouvy vyslovné vyjmuty, a je
kone€na a neménna. Soucasti celkové ceny jsou konzulta¢ni hodiny v délce maximéalné 50 ¢lovékohodin
za celou dobu Gc€innosti této smlouvy.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku smlouvy jsou nejvySe pfipustné a zavazné po celou dobu Gcinnosti této
smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo poskytovatelem vynalozené pro fadné pInéni smlouvy.
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Poskytovatel mdZe navrhnout zvyseni ceny pouze v souvislosti se zménou zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné, nebo na zdkladé pisemné
dohody smluvnich stran.

Objednatel pozaduje dafiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé, kdyz upfednostiiuje jeho doruceni
do datové schranky objednatele nebo na e-mailovou adresu tihomolka.cz, nejpozdéji do 15
pracovnich dnl po uskuteénéni zdanitelného pInéni. V pfipadé opoZdéného zaslani dafiového dokladu
(faktury) je poskytovatel povinen objednateli uhradit takto vzniklou Skodu v pIné vySi. To se vztahuje
zejména na pfipady prenesené dafové povinnosti, kdy by objednatel byl v dlsledku nevystaveni faktury
fadné a v€as v prodleni s odvedenim dané.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu podle platné legislativy a
stanovené prisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty platnym k datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a zdkonem €. 563/1991 Sh., o G€etnictvi platném
k témuz datu. Na faktufe bude uvedeno zejména oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresy sidel (mista
podnikani), 1CO, DIC; &islo dokladu; den zdanitelného pInéni, den vystaveni dokladu ajeho splatnost;
¢islo projektu; divod Gétovani s odvolanim na smlouvu (islo smlouvy); celkova cena; podpis osoby
opravnéné k vystaveni daflového a Gcetniho dokladu, je-li to technicky mozné a seznam pfiloh.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit nalezitosti danového dokladu, nebo bude nelplny a
nespravny, je poskytovatel opravnén vratit objednateli dafovy doklad k opravé ¢i k doplnéni. V takovém

pfipadé se poskytovatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova Ih(ta splatnosti dafiového dokladu bézi az
od okamziku doru€eni opraveného danového dokladu (faktury).

Splatnost dariovych dokladl je 60 (Sedesat) dnl ode dne doruceni dafového dokladu (faktury)
poskytovateli. Doba splatnosti je sjednana s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 obfanského zakoniku s
ohledem na povahu plnéni pfedmétu této smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy
vyslovné souhlasi.

Odmeéna bude poskytovateli uhrazena bezhotovostnim prevodem na GCet uvedeny v hlavi¢ce této
smlouvy. Objednatel spIni povinnost fakturu zaplatit, je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti faktury
Castka odepsana z jeho bankovniho G¢tu. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové
Udaje budou v této méné.

V pripadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat objednatele. Bude-
li poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce, bude Cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na G€et spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. €.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude poniZena celkova cena za
dodéani SW nebo dil¢i cena za podporu a poskytovatel obdrzi tyto ceny bez ¢astky odpovidajici vysi DPH.

Cl. 8
Vady a prava z vadného plnéni

Poskytovatel odpovida za vady SW ¢i podpory, které jsou pfitomny v dobé implementace SW, pfedani
licenci nebo poskytovani podpory. Poskytovand zaruka se nevztahuje zejména na vady, jeZ vzniknou
neopravnénym zasahem do SW objednatelem, $kodni udalosti nemajici plvod v SW, neplnénim
technickych podminek projeho provoz (neni-li nize uvedeno jinak).

Objednatel je povinen pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby poskytovatele
uvedenou v hlavicce smlouvy vytknout vady SW nebo podpory, a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy
je zjistil (dale jen ,,o0znameni*). Objednatel je v oznameni povinen uvést odkaz na smlouvu, uvést popis
vady a podrobny popis vady poskytnuté podpory.

Poskytovatel musi mit moZnost opravnénost reklamace ovéfit a vadu v pfimérené Ihité odstranit.
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Poskytovatel se v pfipadé vytknuti vady nebo vytknuti nefunkénosti SW objednatelem zavazuje:
a) potvrdit objednateli bezodkladné telefonicky €i prostfednictvi e-mailu kontaktni osoby objednatele

prijeti oznameni s uvedenim terminu uskute¢néni provérky vady,
b) TteSeni vady dle dané tabulky
Definice zavaznosti problému Doba zahéjeni feSeni Doba do vyfeSeni
Provoz systému je zcela zastaven. DUlezita funkce do 24 hodin do 48 hodin
systému je naruSena - hrozi Skoda.
Provozje omezen, ale ¢innosti mohou pokraCovat po do 48 hodin Do 72 hodin
ur€itou dobu ve formé nahradniho feSeni problému -Jina
cesta".
Pfipominka - funk&nost systému neni naruSena Dle dohody Dle dohody
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé vady poskytne objednateli nize uvedené plnéni plynouci
z odpovédnosti poskytovatele za vady:
a) bezplatné odstrani vytknuté vady,
b) uhradi naklady objednatele na odstranéni vytknutych vad v pfipadé, kdy tyto vady neodstrani

poskytovatel ve stanovené Ih(té sam,
c) uhradi objednateli veSkeré z vady vzniklé i nasledné Skody,
d) poskytne objednateli pfimérenou slevu z ceny podpory odpovidajici rozsahu uplatnénych Skod

v pfipadé neodstranitelné vady nebo vjinych pfipadech na zakladé dohody smluvnich stran.
Vady charakteru havérie je objednatel opravnén oznamit poskytovateli bezprostfedné telefonicky ci
osobné na kontaktech uvedenych v ¢l. 5 této smlouvy.
Pokud mezi smluvnimi stranami vzniknou nepfekonatelné rozpory o pficiné vady, shodnou se na
nezavislém znalci a poveéfi jej posouzenim vady ajeji pficiny. Smluvni strany budou povazovat vysledek
znalcova posudku za zavazny. Poplatky za posudek ponese ta ze smluvnich stran, kterd je odpovédna za
zavadu podle posudku znalce.
Pokud objednatel nemiize SW fadné uzivat pro opakovany vyskyt odstranitelné vady (pro acely
smlouvy se za opakovany vyskyt vady povaZuje stav, kdy se stejnd vada vyskytne podruhé) méa pravo
mimo mozZnosti ¢l. 8 odst. 5 této smlouvy na odstoupeni od smlouvy, pficemz si mlzZe zvolit a uplatnit
kombinaci téchto prav. Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout najiném zplsobu feseni reklamace.
Pokud smlouva nestanovi jinak, naroky z vad se fidi obecnou Upravou obcanského zakoniku. Naroky
z vad nikterak nelimituji narok na ndhradu Skody nebo narok na smluvni pokutu.

C1.9
Pojisténi

Poskytovatel prohlaSuje, Zze ma uzavfenu pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou objednateli Ci tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, a to ve vys$i minimalné 500
000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych). Kopie pojistné smlouvy - popfipadé dokumentu potvrzujici
takové pojisténi tvofi pFilohu €. 2 smlouvy. Poskytovatel se zavazuje mit uzavienou pojistnou smlouvu
po celou dobu platnosti smlouvy.
Poskytovatel je povinen udrzovat platné pojisténi i tehdy, pokud dojde ke zméné v rozsahu a povaze

poskytované podpory; v pfipadé zmén poskytované podpory je povinen pojiStovatele v¢as informovat a
pripadné zménit rozsah pojisténi tak, aby pojistna smlouva poskytovala po celou dobu poskytovani
podpory pojistné kryti poZzadované v odst. 1tohoto ¢lanku smlouvy. V pfipadé zmény pojistné smlouvy
v priibéhu poskytovani podpory dle smlouvy je poskytovatel povinen pFedloZit objednateli doklad
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0 zméné pojistné smlouvy a o zaplaceni pojistného, a to nejpozdégji ve Ihdté 3 pracovnich dnl ode dne
provedeni zmény.

Jakékoliv Skody z pInéni vzniklé objednateli, tedy i Skody, které nebudou kryty pojisténim dle tohoto
Clanku, budou hrazeny poskytovatelem.

V pFipadé, Ze poskytovatel bude postupovat v rozporu s podminkami stanovenymi pojistnou smlouvou,
je povinen objednatele odSkodnit za jakékoliv ztraty nebo naroky vyplyvajici z nedodrzeni pojistnych
podminek.

V pripadé, Ze poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1tohoto ¢lankuje objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit. U€inky odstoupeni od Servisni Smlouvy nastavaji dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Cl. 11
Sankce

Vyse Grokl z prodleni se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pripadé prodleni poskytovatele sdodanim SW a poskytnutim licenci dle této smlouvy
v terminech dle této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s terminy poskytnuti plnéni dle této smlouvy dle €. 8 odst. 4 této
smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni ode dne doru¢eni objednavky.

V pripadé poruSeni povinnosti provadét podporu pouze vySkolenymi pracovniky, uvedené
v ¢l. 3 odst. 6 smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti.

Smluvni pokuta dle smlouvy je splatna po poruseni uvedené povinnosti, na niZz se vztahuje, do 10 dnd
ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany kjeji Uhradé strané povinné, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet opravnéné smluvni strany, uvedeny v hlavi¢ce smlouvy.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni doteno pravo opravnéné smluvni strany doméhat se nahrady
$kody zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici
vySi smluvni pokuty (smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 2050 obcanského zékoniku).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotena povinnost poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Cl. 12
Doba trvani a zanik smlouvy, pozastaveni poskytovani podpory

Smlouva se uzavird na dobu uritou, a to na dobu 48 mésicl. PInéni smlouvy bude poskytovano ihned
ode dne Uc€innosti této smlouvy.

Smlouva mdZe byt ukongena vypovédi ze strany objednatele bez udani dlivodu, kdy vypovédni doba
¢ini 1 mésic a poCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
poskytovateli doruéena, a dale zplisobem dle VOP.

Objednatel je oprdvnén pozastavit poskytovani plnéni dle smlouvy dorucenim pisemné vyzvy
k pozastaveni poskytovani servisu poskytovateli (dale jen ,,pozastaveni poskytovani podpory*), a to
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do doby stanovené ve vyzvé, nebo do doru€eni pisemného odvolani této vyzvy. Za dobu, kdy je
pozastaveno poskytovani podpory, nejsou strany povinny plnit dle smlouvy.

Objednatel je opravnén bezjakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel neodstrani zavadu, ktera ma na SW kriticky dopad ani do 3 pracovnich dni
nasledujicich po dni, kdy byla zavada nahlasena;

b) bylo pFislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této smlouvy;

c) na majetek poskytovatele je prohlaSen Gpadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahdjeni insolvenéniho Fizenti;
d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné gastky dle této Smlouvy po dobu del$i neZz 60 (Sedesat) kalendafnich dnf, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez 15 (patnact) kalendarnich
dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

V pfipadé ukonceni této smlouvyje poskytovatel povinen predat objednateli veSkera data a dokumentaci
z poskytovanych servisnich sluzeb nejpozdéji ke dni ukoneni smlouvy. V pfipadé potfeby je
poskytovatel povinen poskytnout nutnou a objednatelem vyzadanou soucinnost k dalSimu poskytovani
sluzeb objednatelem ¢&i tfeti stranou oproti nahradé nakladd ve vysi mésiéni ceny za pau$alni sluzby, a
to bez zbyte€ného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani sluzeb objednatelem ¢i tfeti stranou.
Soucasti nezbytné sou€innosti poskytovatele je spoluprace pfi stanoveni planu pfechodu sluzeb na
objednatele Ci tfeti stranu, a to alespon 2 (dva) mésice pfed ukonfenim této smlouvy a spoluprace pfi
jeho provadéni. Pfi neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soucinnosti je povinen poskytovatel
uhradit smluvni pokutu ve vysi mésicni ceny za pausalni sluzby.

Ukoncenim Gcinnosti této smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni této smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané
informaci ani dal§i ustanoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku GcCinnosti
této smlouvy.

Cl. 13~
PFilohy
Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Doklad o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé
Pfiloha €. 3: VSeobecné obchodni podminky NNH
Pfiloha €. 4: Cenovaé tabulka
Pfiloha €. 5: Seznam odborné zpdsobilych osob

V pripadé rozporu maji ustanoveni smlouvy pfednost pfed jejimi pfilohami.

1Ugastnik prip. pripoji jako dalsi prilohu pInou moc, pokud smlouvu za prodévajiciho podepisuje osoba na zakladé plné moci.
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Cl. 14
Zavéretna ustanoveni
1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti dnem uverejnéni

smlouvy v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisC.
Uverejnéni smlouvy zajisti objednatel a poskytovatele o této skutec¢nosti informuje.

o
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecCetly, a shledaly, Ze jeji obsah pfesné
odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichZ dosaZeni svym jednanim
sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisng, jako spravnou podepisuji.

3 Smlouva prFedstavuje UGplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu plnéni a nahrazuje veSkeré
predchozi smlouvy, dohody a jind ujednani ucinénd ve vztahu k jejimu pfedmétu pInéni smluvnimi
stranami v minulosti, at'jiz v pisemné, Ustni €ijiné formé.

4, Smlouvaje vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednateli nalezi dvé vyhotoveni a poskytovateli
nalezijedno vyhotoveni.

Ve Zdaru nad Sazavou dne 4. 5. 2020 V/ Praze dne
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Vlastnosti reSeni Asset Management

Zadanim je informacni systém umoziujici organizaci zavést efektivni spravu a technickou
evidenci veSkerého pocitatového i ostatniho majetku. Musi pomdahat pracovnikim ICT
oddéleni v feSeni a zdokumentovani kazdodennich operativnich Gkoll a ve sdileni a Gdrzbé
informaci spojenych s IT infrastrukturou. Musi poskytovat dilezité informace pro planovani
obnovy IT prostfedkll a pfipravu rozpoc¢tl a musi pomahat v fizeni podnikatelskych rizik
pravniho ¢i regulacniho postihu spojenych s uzivani nelegélniho software ve spolecnosti.

1) Zadavatel pozaduje dodéani software s trvalou licenci pro evidence a automatickou

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

detekci hardware a software pro 1600 poc&itacd na platformé& MS Windows.

V rdmci této licence musi byt umoZnéno bezplatné evidovat dalSi ICT majetek (telefony,
tiskarny apod.) alespoii do po¢tu padesatinasobku poctu objektdl vystavené licence.
Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT - mozZnost vytvareni vlastnich
objektd a vlastnosti k témto objektlim bez nutnosti rozsifovani licence za Gc¢elem
technické evidence jakéhokoliv majetku Gfadu (auta, nabytek, budovy, technika apod.)
PoZadujeme z divodu zabezpedeni informaci moznost nastavit prava na zobrazeni
jednotlivych vlastnosti objektd. Napfiklad nékterym uzivatelim se nebudou zobrazovat
Udaje o cenach nebo jiné citlivé adaje na objektu.

Zadavatel poZzaduje moznost pfidavat do produktu libovolné vilastni objekty.

Zadavatel pozaduje moznost upravovat a pfidavat vlastnosti téchto objektd.

Software musi podporovat rychlou orientaci v umisténi majetku. Z tohoto dlvodu
poZaduje zadavatel, aby veSkera struktura umisténi majetku byla organizovana
v pfehledné graficky zobrazené stromové struktufe. Tuto stromovou strukturu
pozadujeme volné modifikovat a upravovat.

Zadavatel pozaduje moznost pfesunu majetku nebo i c¢asti stromu vySe uvedené
struktury pfesunem mySi (metoda Drag & Drop).

Systém musi obsahovat portal pro zaméstnance, kde kazdy zaméstnanec mize
sledovat svlij svéfeny majetek bez nutnosti instalace klientll na koncové pocitace
uzivatel.

10) UZivatelské rozhrani je lokalizovdno do ceStiny.
11) ReSeni obsahuje rozsahlou knihovnu softwarovych vzor(i - miniméalné 25.000

12) ReSeni obsahuje rozsahla pravidla na rozpoznavani registrli - minimalné 150.000
13) Redeni musi obsahovat znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou a

publikovanou vyrobcem a poskytovanou formou sluzby. ReSeni musi obsahovat
automaticky mechanizmus pro odesilani hlavicek nerozpoznaného software bez
nutnosti ruéniho zasahu a nasledny automaticky upgrade aktualizované softwarové
knihovny - cely proces musi byt plné automaticky bez nutnosti jakéhokoliv zasahu nebo
podpory na strané uzivatele.

14) Zadavatel pozaduje plny pfistup k databazi a naprosto volnou moznost tvorby report(

od pFedpfipravenych vystupd, pfes moznost exportu do Excelu az po moznost pfimého
SQL dotazu do databéaze.

15)Zadavatel pozaduje, aby feSeni obsahovalo bezagentovou detekci SW a HW - neni

nutno instalovat Zzadného agenta na koncova zafizeni.



16) Pro pocitace umisténé mimo vlastni LAN poZadujeme odesilani dat z pocitaci mimo
prostfednictvim internetu (staci, kdyz je pocitaC pfipojen kinternetu a nemusi byt
navazana VPN do LAN) pomoci zabezpeceného protokolu.

17)ReSeni obsahuje moZnost rozSifeni o automaticky mechanizmus pro sledovani
skutecneho vyuziti nainstalovaneho SW.

18) ReSeni obsahuje moZnost rozSifeni o automaticky mechanismus pro hlidani
neopravnéné nainstalovaného software s moznosti nékolikastupnového eskalacniho
procesu.

19) PoZadované certifikace

Navrzené feSeni musi byt certifikovano na ovéfeni shody s pozadavky v Usneseni viady
Ceské republiky ¢. 624/2001 Sb. O pravidlech, zasadach a zplsobu zabezpecovani kontroly
uzivani pocitacovych programu.

K nabidce musi byt pfiloZzen certifikat vydany zplsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tuto
certifikaci.

Navrzené feSeni musi byt certifikovdno na proces Sprava aktiv (Asset Management) a Servis
aktiv a sprava konfigurace (Service Asset and Configuration Management) dle posledni verze
ITIL (ITIL 2011) opravnénou certifikacni autoritou.

K nabidce musi byt pfiloZen certifikat vydany zplsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tento
rozsah certifikaci feSeni dle ITIL 2011.

Navrzené feSeni pro proces Software Asset Management vychazi z doporuceni ITIL, SAM

Upfesnéni vlastnosti:
« Rizeni naklad( spojenych s dodavanim IT sluzeb
« Rizeni Zivotniho cyklu IT zdrojl, zejména HW a SW
 Technologickd podpora pro zajiSténi rutinni operativni prace IT tymu a jeji
zautomatizovani a zjednoduseni

Pozadavky na funkcionalitu, podpora procesu:

ReSeni pro fizeni nakladll spojenych s dodavani IT sluZeb:

a) Umoznuje podporu vSech procest, které zadavatel potfebuje pro fizeni Zivotniho cyklu
IT zdroji souvisejicich s provozem IT sluzeb. Z doporuéenych procest ITIL, které musi
navrzeny software podporovat (viz vySe), musi byt v ramci projektu realizovany procesy
a funkce:

_* Software Asset Management

Rizeni zivotniho cyklu spojeného se softwarovymi aktivy.

Podpora automatizace zjiStovani informaci o konfiguranich polozkach software.
Zautomatizovana podpora operativni prace IT tymu spojena s feSenim a udrZzenim
softwarové a licencni Cistoty.

b) UmoZiuje generovani a tisk reportd.

c) Integrované pfihlaSovani do portalu i konzol, fizeni opravnéni pristupu k informacim.

d) Portal pro zaméstnance, manazery a IT tym

e) Podpora vyuziti ¢arovych kodd pri operativni praci spojené s pofizovani a zavadénim
novych majetkd

f) Podpora inventarizace majetku s vyuzitim podpory ¢arovych kédi

g) Podpora vedeni navazné dokumentace



Minimalni vlastnosti administrace feSeni:

Pfidavani a odebirani uZivatell a jejich zafazovani do skupin.

Pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli.

Nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektlm.

Nastaveni pfistupovych prav k ¢astem pouzivané struktury umisténi majetku

Integrace s aplikacemi tfetich stran

Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu
zameéstnance ajeho nadfizeného.

Integrace s néstroji pro spravu pracovnich stanic (VNC, RemoteDesktop, apod.).
Import a export dat z Microsoft Excel.

Export dat do Microsoft Word

Uzivatelské rozsifeni pomoci VBA skriptd

Technické predpoklady:

Vyuziti databdze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2017 vysSi - (dodavka
datab&ze neni souCéasti poptavky).

Operacni systém Microsoft Windows Server 2019 a vySSi (neni soucasti poptavky)

MS IS server viz Windows server (neni soucasti poptavky)

Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalSimi SW produkty:

Integrace s Active Directory - automatické pfihlaSovani do aplikace MS Active Directory
verze viz Windows Server (neni soucasti poptavky)

MS Office Excel verze: 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

MS Office Word verze 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

MS Visio 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

Technicka podpora dodaného feSeni:

Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné
nebo nové dokumentace.

MoZnost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd
prostfednictvim funkci produktu.

MozZnost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro
aktualizaci knihovny softwarovych produktd.

Rozvoj produktd dle metodologie ITIL®
Rozvoj produktd dle metodologie SAM

Rozvoj produktl pro technologie spoleénosti Microsoft
Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky
Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

Technicka podpora dodavaného fe3eni po dobu 48 mésicl

Zadavatel pozaduje konzultacni prace a Skoleni souvisejici s nasazenim systému v rozsahu
10 ¢lovékodnd.



Viastnosti reSeni Service Desk

Zadanim je informacni systém umoziujici zavést efektivni spravu servisnich pozadavk(. Musi
pomahat pracovnikdm servisnich oddéleni v FeSeni a zdokumentovani kazdodennich
operativnich Ukold a ve sdileni a tdrzbé informaci spojenych s feSenim servisnich pozadavk.
Musi poskytovat dllezité informace pro planovani servisnich zasah, jejich vyhodnocovani,
fizeni priorit a komplexni fizeni servisnich tym0{ nemocnice.

Zakladnimi pozadavky na feSeni jsou:

1) Jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavkl organizace a to zejména
v oblastech IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni problematika atd. ==
jednotné kontaktni misto

2) Zadavatel pozaduje pro vnitfni potfebu licencovani feSeni pro vSechny zaméstnance
organizace v poétu 2300, kde kazdy uzivatel mUze v systému zastavat jakoukoliv roli
(zadavatel, feSitel, schvalovatel, manazer, operator, administrator, ¢tenar apod.)

3) Systém musi obsahovat mozZnost zadavani pozadavk(l minimalné na portalu, e-mailem a
telefonicky (fesitel nebo operator miize zadat do systému poZadavek za Zadatele)

4) Systém musi spliiovat podporu jediného centralniho mista hlaSeni servisnich pozadavk( dle
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) funkce ServiceDesk

5) Zadavatel poZzaduje mozZnost zapojeni externich dodavateld sluZzeb do systému - systém musi
obsahovat vlastni databazi uzivateld, kde bude moZno zadavat pfistupova prava do aplikace
pro tyto externi dodavatele sluzeb, aby mohli v systému plnohodnotné pracovat.

6) Systém musi umoznit vytvaret vazby mezi pozadavky v systému. U vazeb musi byt moznost
specifikovat rlizné druhy zavislosti - minimalni funkcionalita vazeb jsou podfizené a nadfizené
pozadavky.

7) Systém musi byt schopen automaticky rozpadat jeden pozadavek na nékolik podfizenych
s automatickym vytvofenim vzajemnych vazeb na zakladé interaktivniho vstupniho formulare
u dané sluzby.

8) Systém musi byt schopen automaticky zakladat periodické pozadavky (pravidelné revize,
periodické opravy, periodické technické prohlidky apod.)

9) Zadavatel poZzaduje moznost uzivatelsky definovat, rozSifovat a modifikovat portal minimalné
na Grovni kategorii pozadavk( ajejich popist, baze znalosti a publikovani zprav.

10) Volbou sluzby musi byt automaticky bez daldiho zadavani pfidélena skupina feSitell a
paramety SLA (Service Level Agreement).

11) SLA musi byt automaticky pfidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovana s zadatelem -
pro tu samou sluzbu se rlznym Zadatelim pfidéli rizné pevné definované SLA.

12) Pro kazdou sluzbu musi byt mozno pIné definovat vstupni zadavaci formulaf véetné vlastnich
uzivatelskych polozek.

13) Je pozadovano, aby k pozadavku bylo moZno pfimo ze vstupniho formulafe pfipojit minimalné
pét pfiloh.

14) Pro kazdou sluzbu musi byt mozno piné definovat workflow.

15) Kazdy uzivatel si mlze definovat vlastni pohledy a filtry nad poZadavky.

16) Systém musi obsahovat moznost fulltextového vyhledavani nad vSemi informacemi.

17) Moznost spousStét uzivatelské skripty a operace podporujici integraci na dalSi systémy
v pribéhu feseni workflow

18) Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci workflow. Pfedpfipravena schémata
schvéleni nadfizenym. V libovolny okamzik feSeni, moznost vynuceni schvaleni podle ur€itého
pravidla. Napojeni na Microsoft AD pro naéteni vztahll nadfizeny podfizeny pro schvalovani.

19) Moznost definovat Sablony libovolnych Ukoll a planovat jejich pravidelné automatické
zakladani.

20) MozZznost definovat Vlastni pfikazy pro provadéni vlastnich operaci nad pozadavky nebo
operaci s externimi systémy. Moznost definovat vlastni zalozky s vlastnim obsahem v detailu
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pozadavku. Muze jit o vlastni formulaf v rdmci Service Desku nebo parametrizovatelny externi
odkaz. Automatické provadéni akci na zakladé udalosti na poZzadavku. Automatické akce Ize
spoustét na zakladé zmeény hodnot poloZzek pozadavku (systémovych ivlastnich) ¢i na zakladé
udalosti zalozeni nového pozadavku. Podpora odesilani vlastnich e-mail zpréav.

21) Moznost pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé ¢ekani na zadavatele

22) Podpora naéitani emailll z MS Outlook do tiketl. Pfimé zakladani tiketu do Service Desk
z prostfedi MS Outlook z e-mailu nebo udalosti v MS Outlook.

23) Zadavatel pozaduje pro usnadnéni a zrychleni prace pfimé zobrazeni katalogu sluzeb
v poStovnim klientu MS Outlook a moznost pfimo ztohoto poStovniho klienta zadavat
pozadavky do vybrané sluzby z tohoto katalogu vcetné vSech pozadovanych vstupnich
parametrd.

24) Integrace s postovnimi servery napi. Microsoft Exchange pro automatické vyéitani e-mailli a
zakladani novych pozadavkd &i novych zaznamu k stavajicim poZzadavkdm.

25) Integrované pfihlaSovani do portalu i konzol. Nativni integrace s Microsoft Active Directory

26) Automatické nacitani vztahu zaméstnance ajeho nadfizeného z Microsoft Active Directory.

27) Nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-mailu.

28) Zadavatel pozaduje napojit systém pfimo na Microsoft Exchange server a on-line sledovat
kalendare Fesitell pfi kapacitnim planovani. Systém nesmi zavadét dalsi kalendare a fesitelé
musi mit svlj kapacitni plan na jednom misté.

29) Zadavatel pozaduje moznost grafického zobrazeni workflow jednotlivych sluzeb do
vizualiza€niho nastroje, preferovany nastroj je MS Visio.

30) PoZzadujeme moznost nastaveni pracovni doby fesitell systému a aby se od této pracovni doby
odvozovala SLA a reakcni doby.

31) PoZzadujeme mozZnost uZivatelského nastavovani eskalaénich procesd.

32) Pozadujeme, aby systém umoZziioval uzivatelské pfidavani sloupct do tabulek databaze a aby
tyto sloupce bylo mozné pouZzit do vstupnich formulafd v katalogu sluzeb.

Pozadavky na uzivatelské rozhrani:

1) Z uzivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi vychazet ze
stromové struktury clenéné dle jednotlivych oblasti - samostatny strom pro pozadavky
smeérujici na kazdou oblast jako jsou napf. IT, Sprava budov, Sprava vozového parku,
personalni problematika, chod dfadu, Sprava silnic, komunikaci a obecni infrastruktury,
komunikace s obcCany.

2) Cely katalog sluzeb musi byt uzivatelim pfistupny na portalu a pro kazdou sluzbu musi byt
pfipravena na portalu samostatné ikona nebo dlazdice s nazornym a pfehlednym piktogramem
pro maximalni zpfehlednéni katalogu. Pfed vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo
dlazdici dané sluzby) se musi automaticky zobrazit napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.

3) Pocet pouzitych sluzeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho Upravy neni nijak omezen
zakoupenou licenci.

4) Zadavatel pozaduje plny pfistup a préaci v aplikaci z Microsoft Outlook - moznost plné prace
fesitelll z prostfedi MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostfedi. (MS Outlook jako
plnohodnotny klient)

5) Zadavatel pozaduje integraci feSeni s kalendafi v MS Outlook - moznost zadavat udalosti do
kalendafe MS Outlook pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednoznacné
vazby mezi touto udalosti a tiketem ze kterého byla vytvofena.

6) Musi byt umoZznéno upravovat graficky vzhled min. definovat vlastni uzivatelské pfikazy,
zalozky a polozky menu

7) Uzivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pridélenou né&jakou roli.

8) Zadavatel pozaduje v deniku pozadavku zobrazovani fotografie autora pfispévku z dlvodu
snadné a rychlé orientace v systému.

9) Polozky deniku umoznujici zobrazit plné HTML napf. emailova komunikace plné odpovidajici
originalu emailu véetné obrazku a pfiloh 1:1 s originalem z dlivod( jednoznaéné a nezkreslené
komunikace mezi uzivateli systému.

10) Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu baze znalosti s moZznosti uzivatelského
vytvafeni a publikovani ¢lankd. Clanky musi byt mozno ¢&lenit a napojit na odpovidajici sluzby



v katalogu sluzeb. Pfistup k ¢lankiim ajejich zobrazovani musi byt fizeno dle uzivatelskych roli
jednotlivych uZzivateld.

11)Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvareni a zvefejiiovani zprav a aktualit

napf. planované odstavky.

Navrzené feSeni musi byt certifikovano dle ITIL2011 minim&lné v rozsahu nasledujicich
procesu:

— Proaktivni snizovani vyskytu incidentl a jejich dopadu (Problem Management)
— Res3eni incidentl - kazdodennich potiZi (Incident Management)

— PInéni béznych zadosti (Request Fulfillment)

— Rizeni zmén (Change Management)

— Spréava katalogu poskytovanych sluzeb (Service Catalog Management)

K nabidce musi byt pfiloZzen certifikat vydany zplsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tento rozsah
certifikaci feSeni dle ITIL 2011

UpfFesnéni pozadavkl na vlastnosti reSeni

Pozadavky na funkcionalitu, podpora procesi

Reseni pro fizeni poskytovani servisni podpory:

h)

n)
0)

Umoziuje podporu vSech procesl, které zadavatel potfebuje pro fizeni provozu sluzeb. Z
doporuéenych procesl ITIL, které musi navrzeny software podporovat (viz vy3e), musi byt v
rdmci projektu realizovany procesy a funkce:
_ * Incident Management
Rizeni rychlého feSeni vypadkd v infrastruktufe. Napojeni na monitoring provoznich stavl ICT
infrastruktury.
* Request Fulfillment
Standardni proces fizeni poZzadavk( na sluzby. Podpora fizeni hromadnych poZzadavkd,
+ Change Management
Standardni proces fizeni zivotniho cyklu vSech zmén, zejména fizeni nakupu hw a sw vcetné
podpory schvalovani.
* Service Catalog Management
* Problem Management
MoZnost definovat IT sluzby.
Nastaveni priority feSenych pozadavk.
UZivatelské rozhrani je lokalizovano.
UmoZiuje generovani a tisk reportd.
Systém musi obsahovat znalostni databazi s moznosti jeji aktualizace.
Ma vyfeSen bezpecny pfistup do aplikace (Integrované pfihlaSovani do portalu i konzol, fizeni
opravnéni pristupu k informacim).
Portal pro zaméstnance, manazery.
Soucasti dodavky jsou Skoleni administratort a klicovych uzivatel(.

Pozadavky na administraci feSeni

Zadavatel pozaduje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i mozZnost nezavisle na
dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokonc€eni implementace) i
meénit jeho konfiguraci véetné moZznosti:

Pfidavani a odebirani uzivatell a jejich zafazovani do skupin.
Pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli.
Nastaveni pfistupovych prav kjednotlivym objektim.
Nastaveni posilani notifikaci a Gprava jejich obsahu.
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+ Sytém umoZiuje pfidavat vliastni polozky do formulard.

* V systému lze definovat vlastni workflow nad pozadavky.

» Definice vlastniho katalogu sluzeb.

» Definice Grovné kvality sluzeb (SLA).

« Nastaveni opravnéni pfistupl kjednotlivym sluzbam.

« Systém umoziuje vytvareni vlastnich schvalovacich procesu.

Pozadavky na integraci s aplikacemi tfetich stran

* Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu zaméstnance ajeho
nadfizeného.

« Nacitani emailll z Microsoft Outlooku a planovani do kalendard.

« Integrace s postovnimi servery napf. Microsoft Exchange pro automatické vyéitani e-maild a
zakladani novych pozadavkd ¢i novych zaznamd k stavajicim pozadavkdm.

* Export dat do Microsoft Word, Excel.

Systémoveé pozadavky:

* VyuZiti databaze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2017 a vyssi - (dodavka
databaze neni soucasti poptavky).

» Operacni systém Microsoft Windows Server 2019 a vySsi (neni soucasti poptavky)

* MS IIS server viz Windows server (neni soucasti poptavky)

* E-mail systém se SMTP protokolem pro odesilani zprav a IMAP nebo EWS protokolem pro
vycitani schranky do Service Desk.

Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalSimi SW produkty:

* Integrace s Active Directory - automatické pfihlaSovani do aplikace MS Active Directory
verze viz Windows server (neni soucasti poptavky)

» MS Office Excel verze 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

» MS Office Word verze 2016 a vySsi (neni soucasti poptavky)

» MS Office Outlook verze 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

N e

* MS MS Exchange verze 2016 a vySSi (neni soucasti poptavky)

Pozadavky na technickou podporu dodaného feSeni - maintenance

« Moznost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktd véetné& zménéné
nebo nové dokumentace.

e Rozvoj produktl pro zajisténi kompatibility s produkty spole¢nosti Microsoft (- MS
Windows 10 a vy3Si, Windows server 2016 a vysSi, MS Exchange server 2016 a
vysSi).

« Rozvoj produktl dle legislativy Ceské republiky

* Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim
» Technicka podpora dodavaného feseni po dobu 48 mésicl

Zadavatel pozaduje konzultacni prace a Skoleni souvisejici s nasazenim systému v rozsahu
14 ¢lovékodnd.
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistnd smlouva

C.

pro pojisténi podnikatelskych rizik - TREND 14

Kooperativa pojiStovna,a.s.,Vienna Insurance Group

se sidlem Pobfezni 665/21,186 00 Praha 8, Ceska republika

IC: 47116617, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897
(dale jen "pojistitel")

ALVAO s.r.o.

Zastoupena;

Ing. Radek Grodl, jednatel
ICO: 25561561 5 5
se sidlem / bydlistém: Hlohova 1455, ¢ or. 10, 59101 Zdar nad Sazavou, Ceska republika

Korespondencni adresa je shodnd s adresou sidla pojistnika.

(dale jen "pojistnik"™)
uzaviraji

prostfednictvim pojistovaciho makléfe

Petrast, a.s. 3 3
Korespondenc¢ni adresa: Nam. Republiky 383, €. or. 44, 59101 Zdar nad Sazavou, Cesk& republika
(dale jen "pojistovaci maklér")

podle zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, tuto pojistnou smlouvu (dale jen "smlouva"),
kterd spolu s pojistnymi podminkami pojistitele uvedenymi v ¢lanku 1. této smlouvy a pfilohami této
smlouvy tvofi nedilny celek.
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~ CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojtstnik Je zaroven pojisténym.

2. Pfedmét Cinnosti pojisténého ke dni uzavfeni této smlouvy je vymezen v ndsledujicich pfilozenych
dokumentech:

vypisu z obchodniho rejstfiku ze dne 22.10.2014
vypis ze Zivnostenského rejstfiku ze dne 22.10.2014

3. Pro pojisténi sjednané touto smlouvou plati obCansky zakonik a ostatni obecné zdvazné pravni
predpisy v platném znéni, ustanoveni pojistné smlouvy a nasledujici pojistné podminky:

P-100/14 - VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti
ZSU - 500/14 - Zvl&stni smluvni ujednani k pojisténi odpovédnosti za Gjmu

a dale:

P-600/14 - ZvlaStni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Ujmu

4. Doba trvani pojisténi
Pocatek pojisténi* 23.10.2014

Pojisténi se sjednavd na dobu jednoho pojistného roku. Pojisténi se prodluzuje o dalsi pojistny rok,
pokud néktera ze smluvnich stran nesdéli pisemné druhé smluvni strané nejpozdéjt $est tydnl pred
uplynutim prislusného pojistného roku, Zze na dalSim trvani pojisténi nema zdjem. V pfipadé nedodrZeni
Ih(ty pro dorudeni sdéleni uvedené v predchozi vété pojisténi zanikd aZ ke konci néasledujiciho
pojistného roku, pro ktery je tato Lhdta dodrZena.

PojiSténi vSak zanikne nejpozdéji k 22.102024 po tomto dni jiz k prodlouzZeni pojiSténi nedochazi.

CLANEK 2.
Dalsi druhy pojisténi

1. POLIZTENi ODPOVEDNOSTI ZA U1MU

1.1 Z&kladni pojisténi
Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Ujmu s vyjimkou Gjmy zplsobené vadou vyrobku a vadou préce
po predani.

Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Ujmu zplsobenou v souvislosti s pfedmétem c¢innosti
pojisténého vymezeného v ¢l. 1. odst. 2

Limit pojistného pInéni: 2 000 000 K&
Spoluticast 1 000 K&

Pokud Cinnost (néktera z ¢innosti), na niz se vztahuje pojiSténi sjednané touto smlouvou, zahrnuje vice
obord ¢&i podskupin (dale jen ,obory ginnosti") - jako napf. obory €innosti Zivnosti volné, vztahuje se
pojisténi pouze na ty obory cCinnosti, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé, resp. jejich prilohach.
Nejsou-Li obory Cinnosti ve smlouvé vyslovné uvedeny, vztahuje se pojisSténi na ty obory €innosti, které ma
pojistény uvedeny v prislusném rejstriku, registru nebo Jiné verejné evidenci ke dni sjednéni pojisténi

Hlavni ¢innosti pojisténého.

Za hlavni ¢innosti se povazuji ¢innosti s nejvy$sSim podilem na ro¢nich pfijmech pojisténého:

- poskytovani SW, poradenstvi v oblasti SW a HW

Pfedpokladem plnéni pojistiteLe je soucasné spinéni nésledujicich podminek:

a) Ujma byla zplsobena v souvislosti s innosti, kterd spadd do pfedmétu Cinnosti pojisténého
vymezeného v €L 1. odst. 2,

b) pojistény je v dobé vzniku Skodné udéalosti opravnén k provozovani pfislusné Cinnosti na zakladé obecné
zévaznych pravnich predpist,
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NEMOCNICE

VSeobecné obchodni podminky
Nemocnice Na Homolce

I.  Zéakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sepsané v souladu sust. § 1751 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisd, jsou soucasti vdech smluv Nemocnice Na Homolce, jejichz
jsou pfilohou. Smluvni strany téchto smluv bezvyhradné akceptuji ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a uzaviraji smlouvu stim, Ze ustanoveni smlouvy, kterd se odchyluji od téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, maji pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami prednost.

2. Nemocnice Na Homolce je statni pFispévkova organizace v priimé fFidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, ¢&j.: OP-
054.25.11.90, ve znénizmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR
58228/2017-2/0PR ze dne 11.12. 2017. Nemocnice je pFislusna hospodafit s majetkem, ktery ji byl svéFen.

Il.  Vyklad pojm0 a zkratek

1. Zddvodu standardizace oznageni smluvnich stran a dalsich pojm0( budou v téchto V3eobecnych
obchodnich podminkach pouzivany pojmy s dale uvedenymi vyznamy:

NNH - Nemocnice Na Homolce,

dodavatel - druha smluvni strana, bez ohledu na odliSné oznaceni smluvnich stran ve smlouvé. Pokud
vystupuje ve smlouvé vice smluvnich stran, vztahuji se vySe uvedena oznaceni na jednotlivé vSechny
smluvni strany odliSné od NNH obdobné,

VOP - V8eobecné obchodni podminky NNH,

smlouva - smlouva véetné jejich pfipadnych dodatkd & piiloh, kde smluvni stranou je NNH a kde VOP
takovou smlouvu doplfuji,

objednavka - poptavka po dodavce nebo sluzbé pro jednorazové ucely mensiho rozsahu nebo
napliovani ramcovych smluv.

2. Vtéchto VSeobecnych obchodnich podminkach jsou dale uZivany nasledujici zkratky a odkazy na pravni
predpisy:

a) zakon €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ"),

b) zakon ¢ 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv"),

c) zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,obgansky zakonik"),

d) zakon & 99/1963 Sh., obansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,,0.s.F."),

e) zakon & 91/2012 Sh., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
~ZMPS"),

f) nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uruje vy3e Urok( z prodleni a néakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeénu likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékterych otazky Obchodni véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob v platném znéni (déle jen ,,nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.").

O O

<

lll.  Ustanovenivztahujici se ke koupi véci

1. Pokud je predmétem smlouvy koupé véci, k prevodu vlastnického prava k véci dochazi pisemnym
protokolarnim predanim véci NNH.

2. U koupé véci provedenych na zakladé objednavky je kupni smlouva uzaviena také potvrzenim objednavky
ze strany dodavatele. Vlastnické pravo pfechazi na NNH dodanim pfedmétu koupé a podpisem dodaciho
listu kontaktni osobou NNH.
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3. Dodavatel poskytuje NNH zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. obanského zakoniku, pfiemz véc
si musi po zaru¢ni dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vyminény v kupni smlouvé. Zaru¢ni doba
je zpravidla sjednana v kupni smlouvé, a to i odchyIné od téchto VOP, pficemz neni-li v kupni smlouvé tato
doba sjednana, nebo nenabizi-li dodavatel svym prohldSenim zaruku delsi, poskytuje dodavatel tuto
zaruku za jakost:

a) u veéci, u kterych je vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti (zejm. exspirace IéCiv €i zdravotnickych
prostfedk(), po dobu této exspirace,

b) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti, a které nepodléhaji rychlé
zkaze, 24 mésicq,

c) u movitych véci, u nichZ nenivyrobcem stanovena doba pouZitelnosti, a které podléhaji rychlé zkaze,
se zaruka neposkytuje, nevyplyva-li z pravniho pfedpisu, nebo neni-li ujednana v kupni smlouve.

4. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy hromadné vyrdbény léCivy pFipravek, pozaduje NNH, aby doba
exspirace ode dne dodani ¢inila alespoil 12 mésicd.

IV. Doba trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se sjedndvad na dobu ur€itou, kdy doba trvani smlouvy musi byt vzdy stanovena ve smlouve.
Uginnosti nabyva smlouva dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami, nema-li nabyt v souladu se zakonem
0 registru smluv G€innosti pozdgji. Vtakovém pfipadé jsou smluvni strany povinny ve vzajemné
soucinnosti jednat tak, aby byly naplnény podminky zdkona o registru smluv a smlouva nabyla G¢innosti
bez zbytecného odkladu po jejim uzavfeni.

2. VeSkeré zmény a dopliiky smlouvy Ize provadét pouze dodatky ke smlouvé. Dodatky musi mit pisemnou
podobu a musi byt opatfeny podpisy smluvnich stran. Pfipadné dodatky ke smlouvé budou oznaceny jako
»,Dodatek" a vzestupné cislovany v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vzdy ¢islo nizsi, nez dodatek pozdéjsi.

3. Smlouva miZe byt ukongena pouze pisemng, a to:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami, vtomto pfipadé platnost a i¢innost smlouvy kon¢i
ke sjednanému dni,

b) odstoupenim od smlouvy v ddsledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z VOP nebo
z obecné zavaznych pravnich predpisd,

¢) odstoupenim od smlouvy v dlsledku zahajeni insolvenéniho Fizeni vii¢i druhé smluvni strané.

4. Odstoupeniod smlouvy nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni druhé smluvnistrané. V pfipadeg,
Ze odstoupeni od smlouvy neni moiné dorugit druhé smluvni strané ve |hdté 10-ti dnd od odeslani,
povazuje se odstoupeni od smlouvy za doru€ené druhé smluvni strané uplynutim 10. dne ode dne
prokazatelného odeslani takového odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5. Okamzikem nabyti G€innosti odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy. Pfi ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci pfedané k provedeni dila, vyklidit prostory poskytnuté k provedeni dila a misto pInéni.

6. V disledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narokd na nahradu 3kody vzniklych porusenim smlouvy,
narokll na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, ktera podle projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim zaniku.

V. Neékterd ustanoveni o fakturaci
1. NNH je povinna zaplatit dodavateli za pInénividy az na zakladé vystaveni a doruceni dafiového dokladu -

faktury. Dodavatel je povinen vystavit dafovy doklad (fakturu) do 15 dnd po uskute¢néni zdanitelného
plnéni a nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po jeho vystaveni doruéit tento dafiovy doklad (fakturu) do
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datové schranky NNH ¢€i na elektronickou adresu (5thomolka.cz. Dodavatel je opravnén dorucit

dafovy doklad (fakturu) také na adresu sidla NNH. V pripadé opozdéného zaslani dafiového dokladu
(faktury) je dodavatel povinen NNH uhradit vzniklou Skodu v pIné vysi. To se vztahuje zejména na pfipady
pfenesené danové povinnosti, kdy by NNH byla v dlsledku nevystaveni faktury fadné a véas v prodleni
s odvedenim dané.

Ugetni darové doklady (faktury) museji obsahovat nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
ato zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném k datu uskute¢néni

zdanitelného plnéni a zakonem ¢&. 563/1991 Sh., o G&etnictvi ve zn&ni platném k témuz datu. UZetni
a danovy doklad musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

L

oznageni povinné a opravnéné osoby, adresu sidla/mista podnikéni, 1CO, DIC,

Cislo dokladu,

specifikace zbozi (kéd polozky v systému NNH) s uvedenim jeho mnozstvi,

den jeho vystaveni a den splatnosti, den zdanitelného pInéni,

oznaceni penézniho Gstavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni symbol,
Gctovanou €astku, DPH, G€tovanou €astku vE. DPH,

dlivod Gétovani s odvolanim na objednavku nebo dohodu, vZdy vsak ¢islo smlouvy NNH,
elektronicky podpis osoby opravnéné k vystaveni dariového a G€etniho dokladu, je-li to technicky
mozne,

i) seznam priloh.

O
~

Lae

zeoe

3. Nedilnou soucasti dafového dokladu (faktury) musi byt potvrzeni o fadném splnéni zavazku (dle typu
plnéni zejm. dodaci list, pfedavaci protokol dila, potvrzeny vykaz préace, zjistovaci protokol apod.), ktery
4 musi byt potvrzen osobou opravnénou jednat za NNH.

V pfipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti dariového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny tGdaje
specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak nelplna ¢i nespravna, je ji NNH opravnéna vratit k opravé i
doplnéni, nejpozdgji vdak do 20 pracovnich dnil od data jejiho pFevzeti. Tim se NNH nedostava do prodleni
s Ghradou ceny. V takovém pfipadé zacina bézet Ih(ta splatnosti az dnem doruceni opravené faktury NNH
za obdobnych podminek jako u pdvodni faktury.

Pokud se danové doklady (faktury) vztahuji k pInéni za dodané zboZi €i poskytnuté sluzby, které vychazi ze
smlouvy z vefejné zakazky, je dodavatel povinen uvést v dafiovém dokladu (faktufe) Cislo smlouvy NNH ¢i
identifikaci pfedmétné verejné zakazky.

6. 5ohledem na skutecnost, 2 NNH je povinnym subjektem pro vykazovéani dat do Intrastat v Ceské
republice, je dodavatel povinen opatfit dopravni dokumenty nebo dodaci listy pro NNH nasledujicimi
adaji:

QD
R

zplisob dopravy zboZi,

b) informace o subjektu Ghrady dopravy zboZi,
¢) kod standardni klasifikace produkce,

d) informace o vychozim misté dopravy zbozi,
e) informace o misté vyroby zbozi,

1 f) hmotnost a dalsi Gdaje v mérnych jednotkach o zbozZi ke kazdému kdédu standardni klasifikace.

Splatnost faktury musi byt stanovena ve smlouvé alespon v délce 60 dni ode dne doruceni Ffadného
danového dokladu (faktury) do NNH.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, NNH uhradi faktury bezhotovostné pfevodem na uc€et druhé smluvni
strany. Dnem (hrady faktury se rozumi den, kdy byla fakturovana €astka odepsana z G¢tu NNH.

9. NNH neposkytuje zalohové platby.
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10. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje
budou v této méne.

VI.  Ustanoveni k zajisténi kvality a pfedavani (dajd o kvalité

1. Pokud je pfedmétem smlouvy dodavka ¢i sluzbal nebo je pfedmétem smlouvy beziplatné uzivani movité
veéci, pak se dodavatel zavazuje, Ze:

a) preda NNH veSkeré Udaje o kvalité, které jsou pozadovany (a) pravnimi predpisy, nebo (b) byly
pozadovany NNH v ramci zadavacich podminek, na jejichz zdkladé NNH uzaviela smlouvu
s dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou pozadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (d) jsou
pozadovana NNH po uzavieni smlouvy prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nebo
pracovnikd NNH sjejichz ¢innosti vykonavanou v NNH souvisi zajistovani, Gdrzba nebo kontrola
kvality pInéni ze smlouvy,

b) v pfipadé neschopnosti dodrZet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit predmét smlouvy
v kvalité stanovené smlouvou av souladu s technickymi podminkami stanovenymi v rdmci zadavacich
podminek, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutec¢nosti
neprodlené prokazatelné informovat NNH. Prava vyplyvajici z odpovédnosti za poruseni smlouvy
timto nejsou dotcena,

c) oznami NNH veSkeré odchylky od kvality atechnickych podminek, které se vztahuji k pInéni pfedmétu
smlouvy a které zjisti v prib&hu plnéni smlouvy. V takovém piipadé NNH mizZe uplatnit prava
zvadného plnénf ihned poté, co se o vadném plInéni dozvédéla,

d) v dostateéném predstihu pfed planovanymi zménami vyrobnich metod, postupl ¢ pouzitych
materiald, které maji potencialni vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, bude NNH o této
skute€nosti informovat a umozni NNH ovéreni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit vyslednou
kvalitu pInéni smlouvy.

2. NNH je opravnéna v pfipadé zjisténi nedostatkd pfi pInéni smlouvy (zjisténych napf. v ramci hodnoceni),
zahdjit s dodavatelem neprodlené jednani smérujici k ndpravé vzniklého stavu.

3. V pripadé rozporu s plnénim podminek stanovenych ve smlouvé bude NNH uplatfiovat prava
z odpovédnosti za vadné pInéniv souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

VIl.  PoruSeni povinnosti, odpovédnost a sankce

1. V pfipadé vice dluznych Ghrad dodavatele v(i¢i NNH bude jakékoliv pInéni dodavatele vidy zapotéteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z plnéni vyslovné, ze jde o pInéni na jiny, konkrétné ur¢eny dluh,
ato bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

2. Uroky z prodleni s Ghradou pené&zitého plnéni ze strany NNH mohou byt dohodnuty maximalné ve vysi
stanovené v nafizenivlady ¢. 351/2013 Sh.

3. Jakékoli ustanoveni smlouvy o smluvnich pokutach nezbavuje zddnou ze smluvnich stran povinnosti
k ndhradé Skody. Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané
z pfidané hodnoty.

4. NNH neakceptuje sjednani smluvnich pokut ve sv{j neprospéch.

5. v pripadé, kdy dodavatel pIni sv{j zavazek prostfednictvi tfeti osoby, je dodavatel odpovédny za Ffadné
avCasné splnéni zavazku stejné, jako by zavazek plnil sam.

6. Prava vznikla ze smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu NNH. Jakékoliv
postoupeniv rozporu s VOP se povazuje za neplatné a neucinné.

1Srov. ustanoveni § 14 odst. 1 a2 ZZVZ
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7. NNH nepfipousti Zddné ujednani o omezeni rozsahu nahrady Skody.
VIil.  Salvatorni klauzule

1. Smluvni strany si k naplnéni tcelu smlouvy poskytnou vzajemnou soucinnost.

2. Strany sjednéavaji, e pokud v dlsledku zmény & odlisného vykladu pravnich predpist anebo judikatury
soudll bude u nékterého ustanoveni smlouvy shledan divod jeho neplatnosti, smlouva jako celek nadale
plati, pficem? za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu ¢ast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka.
Strany toto ustanoveni doplni ¢ nahradi novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu
pravnich ptedpisti a smyslu a Géelu smlouvy.

3. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozZné FeSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna jako celek,
strany bezodkladné po tomto zjisténi uzaviou novou smlouvu, ve které pripadny ddvod neplatnosti bude
odstranén, a dosavadni pfijatd pInéni budou zapocitana na pInéni stran podle této nové smlouvy.
Podminky nové smlouvy vyjdou pfitom z plivodni smlouvy.

IX.  ReSenispor(, rozhodné pravo

1. Smluvni strany vynalozi veSkeré Usili k tomu, aby vyfeSily viechny spory, které by mohly vzniknout
v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, v prvni fadé vzajemnou dohodou.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, Ze smlouva a prava a povinnosti z ni
vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Ke

I s

koliznim ustanovenim ¢eského prévniho fadu se pfitom nepfihlizi.

3. PouzZiti obecnych obchodnich zvyklosti a zvyklosti zachovavanych v odvétvich, ve kterych smluvni strany
podnikaji, na zavazky zaloZzené smlouvami se vylucuiji.

X.  ZaloZeni pravomoci ¢eskych soud(, prorogace

1. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 85 ZMPS dohodly na pravomoci soud(i Ceské republiky
k projednani a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho
vztahu, jakoz i ze vztahl s timto vztahem souvisejicich.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a o.s.F., dohodly, ze mistné pfisluSnym soudem k projednani
a rozhodnuti sporll ajinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jako? i ze
vztah( s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné pfislusny krajsky soud,
Méstsky soud v Praze av pfipadé, Ze k projednani véci je vécné pfisluSny okresni soud, Obvodni soud pro
Prahu 5.

Xl.  Podminky dorucovani
1. Kontaktni idaje pro vyfizovani sdéleni dle smlouvy, pro vyfizovani pisemnosti tykajicich se smlouvy, budou
dorucovany nasledujicimi zptsoby:

a) prostfednictvim drzitele poStovnilicence na adresy sidel smluvnich stran uvedené v hlavi¢ce smlouvy,
b) prostiednictvim povéfenych zaméstnancl dodavatele, a to faxem, datovou schrankou, e-mailem
uvedenym v hlavi¢ce smlouvy & osobné v sidlech smluvnich stran.

2. Smluvni strany budou dorucovat pisemnosti na dohodnuté dorucovaci adresy. Dohodnutou dorucovaci
adresou se rozumi adresa sidla/mista podnikani dotéené smluvni strany uvedena v hlavicce smlouvy,
pripadné jind kontaktni adresa uvedend v hlavicce smlouvy. Doruci-li smluvni strana druhé smluvni strané
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pisemné oznameni o zméné dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou dorucovaci adresou dottené
smluvni strany nové sdélena adresa.

3. Smluvni strany jsou povinny pravidelné pfebirat poStu, pfipadné zajistit jeji pravidelné pfebirani na své
dorucovaci adrese. Pfi zméné mista podnikani/sidla smluvni strany, je tato smluvni strana povinna
neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou smluvni stranu a ozndmitji adresu, ktera bude jeji novou
dorucovaci adresou. Doru€i-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné ozndmeni o zméné dorucovaci
adresy, rozumi se dohodnutou dorucovaci adresou dottené smluvni strany nové sdélena adresa. Smluvni
strany berou na védomi, Ze poru$eni povinnosti fadné prebirat postu dle tohoto ¢lanku mlze mit za
nasledek, Ze doruceni zasilky bude zmareno.

4. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, nebo nepodafi-li se mu zasilku dorucit na dohodnutou dorucovaci adresu,
nastavaji pravni ucinky, které pravni predpisy spojuji s doru¢enim pravniho jednani, ktery bylo obsahem
zasilky, dnem, kdy se zésilka vrati odesilateli.

XIl. MlIcenlivost

1. Smluvni strany zachovavaji mi¢enlivost o veSkerych skute€nostech, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zdkladé smlouvy, véetné jednani pfed uzavienim smlouvy, pokud tyto skutecnosti nejsou bézné
vefejné dostupné. Za ddvérné informace a pfedmét mléenlivosti dle smlouvy se povazuji rovnéz jakékoliv
osobni Gidaje, podoba a soukromi pacientd, zaméstnanct ¢ jinych pracovnikd NNH, o kterych se dodavatel
v souvislosti se svou ¢innosti pro NNH dozvi nebo dostane do kontaktu.

2. NNH upozorfiuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. n) zdkona o registru smluv,
a jako takovy ma povinnostzverfejiiovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skute¢nost, Ze pravo zaslat
smlouvu k uverejnéni do registru smluv nalezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim stranam,
dohodly se smluvni strany za Uc¢elem vylouceni pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy k uvefejnéni do
registru smluv na tom, Zze smlouvu zaSle k uvefejnéni do registru smluv NNH, ktera bude ve vztahu ke
smlouvam plnit téz ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smiuv.

Xl Ustanoveni o formé, poctu stejnopisti smlouvy ajejim zvefejnénim

1. Pro NNH museji byt vyhotoveny vzdy alespon dvé originalni vyhotoveni smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s pfipadnym zvefejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu, zaloZeného
smlouvou, jakoZ i se zvefejnénim celé smlouvy. Pokud z objektivnich dlvodd dodavatel trvd na

nezvefejnéni smlouvy ¢i nékteré jeji Casti, musi byt konkrétni ¢asti smlouvy, které nemaji byt zvefejnény,
uvedeny v samostatném ustanoveni smlouvy.

3. Jakékoli zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, pfiemz tato
dohoda musi byt zachycena formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk(l smlouvy. To neplati
uzmén adres pro doru¢ovani a zmény kontaktnich osob a jejich kontaktnich Gdajd, které jsou G&inné
doruc¢enim pisemného oznamenim této zmény druhé smluvni strané.

XIV. Ustanoveni o objednavce

1. Objednavka musi byt pisemné potvrzena ze strany dodavatele a dorucena zpét NNH.

2. Potvrzeni objednavky musi byt u€inéno pisemnou formou. Pisemna forma potvrzeni objednavky je
zachovana i pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky
umoznujicimi zachycenijeho obsahu a urcenijednajici osoby.

3. Smluvni strany si mohou v ramcové dohodé dohodnout pouzivanijiné formy objednavky a to s ohledem
Ucel a predmét této ramcové dohody.
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XV. Zavéretnéa ustanoveni

1. Smluvni strany stanovi, Zze pokud je smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni, vybérového Fizeni
vefejné zakazky malého rozsahu €i obchodni vefejné soutéZe, budou vykladat smlouvu s ohledem na
jednani stran v fizeni, na zakladé kterého byla smlouva uzaviena, zejména s ohledem na obsah nabidky
dodavatele, zadavaci podminky a odpovédi na pfipadné Zadosti o informace ktémto zadavacim
podminkam.

2. Smluvni strany vylu€uji pouZiti ustanoveni 8 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

3. Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

4. Zfizeni predkupniho prava, zastavniho prava ¢i vyhrady zpétné koupé k hmotné véci je ve smlouvé
zakazano.

5. Smluvni strany zamitaji moznost, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni smlouvy.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Cilem tohoto textu je poskytnout Vam jako subjektu Udaji informace o tom, jaké osobni
Gdaje organizace shromazduje, k jakym Gcellm je vyuziva, a kde mlZete ziskat informace
o Vasich osobnich Gdajich, které organizace zpracovava.

Kontakt na Spravce osobnich udaju:

Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Zast. MUDr. Petrem Polouckem, MBA - feditelem nemocnice

1. JAKE OSOBNi UDAJE A PO JAKOU DOBU O VAS ORGANIZACE ZPRACOVAVA?

+ Osobni udaje a citlivé (zvlastni kategorie) Udaje organizace zpracovava v souladu s
Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen
.Nafizeni*) a dale v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
Gdaju.

Vedeme databazi osobnich a citlivych Gdajd subjektll a jsme spravci téchto Gdajl:

o osobni Udaje a citlivé udaje (Gdaje zvlastni kategorie), které organizace ziskava
a zpracovava v souvislosti s poskytovanim sluzeb,

o osobni ddaje k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci,
osobni Gdaje umozZiujici organizaci kontakt s Vami,
osobni Gdaje souvisejici se vzajemnymi vztahy organizace a zakaznika.

e Osobni udaje organizace zpracovava v pripadé plnéni zakonnych povinnosti po dobu
stanovenou pravnimi predpisy; v pfipadé zpracovani nezbytného pro splnéni smlouvy, po
dobu nutnou k zajiSténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, tj. vzdy
minimalné po dobu trvani smlouvy; v pfipadé zpracovani na zakladé souhlasu subjektu
Gdajl po dobu uvedenou v souhlasu ¢&i do jeho odvolani. Po skonéeni doby opravnéného
zpracovani organizace prestava VaSe osobni (daje zpracovavat a zajisti jejich likvidaci v
souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

2. KJAKYM UCELUM A NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNICH TITULU ORGANIZACE VASE OSOBNI
UDAJE ZPRACOVAVA?

« Pro GcCely realizace smluvniho vztahu se subjektem adajl pfi poskytovani sluzeb, tzn.
jednani o uzavfeni smlouvy nebo o jeji zméné, oboustranné plnéni prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale ochrana prav a pravem chranénych zajmd spravce (zejména zajisténi a
uplatné&ni pravnich narok( ze smlouvy).

» Pro svou vnitini potfebu, pfedeviim pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmda, zejm.
k vyhodnocovani moznych rizik, ke sledovani kvality sluzeb a optimalizaci poskytovanych
sluzeb.

* Pro obchodni a marketingové ucely, tzn. zejména nabizeni dalSich s poskytnutou sluzbou
nesouvisejicich sluzeb, v€etné Sifeni obchodnich sdéleni, podle zdkona €. 480/2004 Sb.,
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o nékterych sluzbach informadni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a to na
zakladé dobrovolné poskytnutého souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd."

* V pfipadé dobrovolného poskytnutého souhlasu je pouze na VaSem svobodném rozhodnuti,
zda svdj souhlas v ndmi navrzeném rozsahu poskytnete. Rozsahem poskytnutého souhlasu je
organizace vazana. Poskytnuty souhlas je mozné kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas
odvolate, je organizace povinna ukong¢it zpracovani Vasich osobnich Gdajd zpracovanych na
zékladé poskytnutého souhlasu v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym
a administrativnim moZnostem organizace. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mizete
opétovné organizaci udélit.

3. KOMU ORGANIZACE MUZE ANEBO MUSI VASE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?
e statnim organizacim, které vstupuji do procesu;

« NaSim zpracovatelim, ktefi pro organizace provadé&ji castec¢né & Uplné zpracovani
osobnich Gdaji na zakladé pfislusné smiouvy;

« Statnim organtm, resp. subjektim vefejné moci v pfipadech, kdy organizace poskytnuti
osobnich Gdaji ukladaji zakony - jde zejména o organy statni spravy, soudy, organy ¢inné
v trestnim Fizeni, organy dohledu, exekutory, notafe, insolvencni spravce apod.;

« Daldim subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu naSich prav, napf. pojistovnam, souddm,
soudnim exekutorlim, draZebnikdim; rozsah poskytnutych osobnich Gdajii je omezen na
Udaje nezbytné pro Uspésné uplatnéni naroku;

« Daldim subjektdim, ato s Vasim souhlasem.

4. JAKA MATE PRAVA VE VZTAHU KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ORGANIZACI?

Vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Udaje o Vas organizace zpracovava, jakozto uplatnit
i dal8i nize uvedena prava mizete na adrese:

Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
i@homolka.c

Jako subjekt Gidajd jste opravnén poZadovat informaci, zda osobni Uidaje, které se Vas tykaiji,
jsou ¢Ci nejsou organizaci zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k
témto osobnim Gdajiim a k informacim o:

Géelu zpracovani osobnich Gdajd,

kategorii dotéenych osobnich Gdajl, pfijemci nebo kategorii pfijemcl osobnich
Gdajd,

dobé, po kterou budou osobni Gdaje uchovavany,

zdrojich osobnich Gdajd,

skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.
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Organizace Vam poskytne prvni kopii zpracovavanych osobnich Gdajd bezplatné. Za dalsi
kopie Ci v pfipadé, Ze je Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfiméfena, miZe organizace
pozadovat Ghradu nakladd spojenych s poskytnutim informace, napf. naklady na postovné.

Pokud zjistite nebo pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani VaSich osobnich Gdajd doslo ze
strany organizace k poruseni Vasich prav €i k poruSeni povinnosti stanovenych Nafizenim Ci
vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd, mdlZete se domahat
napravy s vyuzitim vSech prostiedkl, které subjektu Gdajl k tomu platnd pravni UGprava
poskytuje, zejména mUZete organizaci poZadat o:

- opravu ¢i vymaz (likvidaci) t&chto osobnich Gdajd (vyjma pfipadu, kdy je zpracovani
nezbytné pro spinéni pravni povinnosti), popfipadé
omezeni (blokaci) zpracovani.

Organizace Vas vzdy bez zbytecného odkladu, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od
obdrzeni Zadosti, bude informovat o vyfizeni Vasi Zadosti.

Se svymi podnéty se miZete obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

5. ZMENA VASICH OSOBNICH UDAJU

Pro nalezité a spravné zpracovani je tfeba organizaci oznamit jakoukoliv zménu VasSich
osobnich Gdajl, ke které dojde.
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Asset Management

Software s trvalou licenci pro evidence a automatickou detekci hardware a software pro 1600
potitad na platformé MS Windows.

integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu zaméstnance a jeho
nadfizeného

Import a export dat z Microsoft Excel

Export dat do Microsoft Word

Uzivatelské rozsifeni pomoci VBA skriptQ

Modul pro inventuru pomoci ¢tegek ¢arovych koda
Modul pro inventuru a kontrolu svéfeného majetku

Modul pro zmapovani a evidence celé infrastruktury

Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd vietné zménéné nebo nové
dokumentace

Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktti prostiednictvim funkci
produktu

Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny
softwarovych produktd

Rozvoj produktl dle metodologie ITIL*

Rozvoj produkt( dle metodologie SAM

Rozvoj produktil dle legislativy Ceské republiky

Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

konzultaéni prace a Skoleni souvisejic! s nasazenim systému v rozsahu 10 &lovékodn

Cena za 4 tetou SW podporu (maintanence), ktera bude zahrnovat: 1)
Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktdi véetné zménéné nebo nové
dokumentace.

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostiednictvim funkci
produktu.

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro

aktualizaci knihovny softwarovych produktd. 4) Rozvoj produktd dle metodologie ITIL*

5) Rozvoj produktl dle metodologie SAM

6) Rozvoj produkti pro technologie spole¢nosti Microsoft

7) Rozvoj produkt(i dle legislativy Ceské republiky

8) Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

Cena celkem bez DPH
Cena celkem s DPH

Service Desk

licencovani feseni pro viechny zaméstnance organizace v pottu 2300, kde kazdy uzivatel méize v
systému zastavat jakoukoliv roli (zadavatel, Fesitel, schvalovatel, manaZer, operator, administrator,
Ctenar apod.)

Podpora nacitani emaili z MS Outlook do tiket(i

Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické naéitani vztahu zaméstnance ajeho
nadfizeného

Nacitani emaili z Microsoft Outlooku a planovani do kalendattl

Integrace s podtovnimi servery napf. Microsoft Exchange pro automatické vycitani e-maild a
zakladani novych pozadavku & novych zaznamd kstavajicim pozadavkém

Export dat do Microsoft Word, Excel

Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktdl véetné zménéné nebo nové
dokumentace

Rozvoj produktl pro zajisténi kompatibi'ity s produkty spole¢nosti Microsoft (- MS Windows 10 a
vy$si, Windows server 2019 a vy3si, MS Exchange server 2016 a vy3si)

Rozvoj produktil dle legislativy Ceské republiky

Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

konzultatni prace a $koleni souvisejic! s nasazenim systému v rozsahu 14 ¢lovékodn

Cena za 4 letou SW podporu (maintanence), ktera bude zahrnovat: 1)
Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2} Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produkt( prostiednictvim funkci
produktu

3) MoZnost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro

aktualizaci knihovny softwarovych produkttl 4} Rozvoj produktd dle metodologie ITIL*

5} Rozvoj produktil dle metodologie SAM

6) Rozvoj produktl pro technologie spole¢nosti Microsoft

7} Rozvoj produktu dle legislativy Ceské republiky

8) Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

Cena celkem bez DPH
Cena celkem s DPH

Cen celkem bez DPH (Asset Management* Service deks)
Cen celkem s DPH (Asset Management* Service deks)

PILVA*

ALV /o., Hloh 55/10
- 3vou
1 561561

razitko a podpis uchazece

SpInéni poZzadavku: ANO/NE

ano

ano

ano

ano

ano (dle zadavaci dokumentace v tuto
chvili neni sougasti nabidky)

ano (dle zadavaci dokumentace v tuto
chvili neni soucésti nabidky)

ano (dle zadavaci dokumentace v tuto
chvili nenf sou¢asti nabidky)

ano

ano
929.170
1.124.295,70

SpInéni poZzadavku: ANO/NE

ano
ano

ano

ano
ano

ano
1.068.291
1.292.632,11

1.997.461
2.416.927,81



PRILOHAC.5

KE SMLOUVE O DODAVCE, PODPORE A UDRZBE IS PRO
SPRAVU A EVIDENCI ICT MAJETKU

SEZNAM ODBORNE ZPUSOBILYCH OSOB ZA SPOLECNOST

ALVAO S.R.O.
Véci smluvni:
Ing. Radek Grodl - jednatel spole¢nosti Salvao.cz
Véci obchodni a technické:
- senior konzultant Salvao.cz

Véci technické, implementace systému, Skoleni, podpora

-odborny konzultant (Salvao.cz
-odborny konzultant ~ alvao.cz
-odborny konzultan Salvao.cz

-solution architekt Salvao.cz



