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SMLOUVA O DILO

» Webové stranky projektu KOMPAS*

Objednatel:  Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
zastoupen: neverejny udaj

ICO: 00551023

¢. uctu: 2229001/0710

(dale jen ,Objednatel”, ,MPSV*)

Zhotovitel: PORTA DESIGN s.r.o.

se sidlem: Sokolska 547, 675 55 Hrotovice

ICO: 27726789

DIC: CZ27726789

spisova znacka v obchodnim rejstfiku: C 54960 vedena u Krajského soudu v Brné
¢. uctu: nevefejny udaj

datova schranka: iawt5jw
zastoupen/a:  neverejny udaj

(dale jen ,Zhotovitel")

(spolecné rovnéz jen ,smluvni strany“, samostatné ,smluvni strana®)

uzavrely v souladu s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), spole¢né tuto smlouvu o dilo (dale také ,Smlouva"“).
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1. UVODNI USTANOVENI

Ugelem této Smiouvy je vytvoreni, provoz, udrzba a rozvoj webového FeSeni projektu s nazvem
.Predikce trhu prace*“.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefrejné zakazky malého rozsahu
na sluzby pod nazvem ,,Webové stranky projektu KOMPAS — I.“ (dale jen ,vefejna zakazka").
Jednotliva ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu s podminkami v pfedchozi vété
uvedeného zadavaciho Fizeni a nabidkou Zhotovitele podanou v tomto zadavacim fizeni.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy vSechny pravni pfedpisy platné
a Gginné na Uzemi Ceské republiky, jakoZ i pfimo Gginné pravni predpisy Evropské unie,
resp. Evropskych spolecenstvi a interni pfedpisy Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se v dostate€ném rozsahu seznamil s veSkerymi poZadavky Objednatele
na provedeni dila dle této Smlouvy, pfi€¢emz si neni védom zadnych pfekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pInéni Objednateli tak, aby byl zajistén ucel této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily k véasnému provedeni dila dle této Smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k provedeni dila. Povéfi-li Zhotovitel
provedenim ¢€asti dila jinou osobu, ma Zhotovitel pfi provadéni ¢asti dila jinou osobou odpovédnost,
jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vi&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vic¢i nému neni v pravni
moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného organu, které by
mohlo byt diivodem zahajeni vykonavaciho nebo exekuéniho fizeni na majetek Zhotovitele, a Ze
takové Fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v (Gvodu této Smlouvy odpovidaji
aktuélnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavreni této Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednéni
za smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy smluvnich stran. Jakékoliv zmény
udaji uvedenych v Gvodu této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této Smlouvy, jsou smluvni
strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikne.

Predmét pinéni dle této Smlouvy bude spolufinancovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, projekt s nazvem , Predikce trhu prace” (dale jen
.Projekt*), reg. Cislo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0006097.

2. SPECIFIKACE A ZPUSOB REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést fadné a v€as pro Objednatele na svuj
néklad a nebezpedi sluzby spodivajici v

a) navrhu a tvorbé vizualni tvafe webové prezentace Projektu,

b) vytvoreni a dodani webové prezentace Projektu a redakéniho systému (dale jen ,Systém®),

c) zajisténi provozni a technické podpory,

(body a) a b) dale jen ,Dilo")
a zavazek Objednatele Dilo (resp. vystupy realizované na zakladé vySe uvedenych sluzeb) prevzit
a zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila a poskytnuti sluzeb sjednanou cenu, a to za podminek
vymezenych v této Smiouvé.
Pfedmét Smlouvy je bliZze specifikovan v pfilohach této Smlouvy a bude realizovan v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami tak, tj. v poZadovaném rozsahu a kvalité a ve stanovenych terminech.
Zpusob realizace Dila bude blize specifikovan v dokumentu s ndzvem ,Detailni specifikace" dle bodu
4.1.1 pfilohy €. 1 Smlouvy, tj. v dokumentu obsahujicim podrobnou analyzu vychodisek, optimalizaci
proces(, model architektury a zplsob vyvoje a implementace Systému véetné zahrnuti potfebnych
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licenci k Neunikatnim dilim (jak je tento pojem definovan v odst. 9.7 Smlouvy) zpracovaném
Zhotovitelem a akceptovaném Objednatelem.
Sluzby Provozni podpory Dila budou poskytovany pribézné po dobu stanovenou touto Smlouvou
v souladu s kvalitativnimi pozadavky stanovenymi touto Smlouvou, zejména pfilohou €. 2 této
Smiouvy.
V ramci Katalogovych listl dle pfilohy €. 2 této Smlouvy obsahujicich specifikaci sluzeb Provozni
podpory Dila bude pfedmétné pinéni poskytovano na zakladé pozadavku Objednatele, které budou
obsahovat zejména nasleduijici:

1.4.1. konkrétni oznaCeni a blizSi specifikace plnéni, vCetné vécného rozsahu Cdi

pozadovanych vysledkl plnéni;

1.4.2. pozadovany termin zahajeni a dokon&eni pInéni.
Clovékodnem se pro udely této Smlouvy a pro Ggely pinéni z polozek pfilohy & 2 Smlouvy
L,OPERS 10 Optimalizace* a ,OPERS_11 Skoleni“ rozumi &as odpovidajici efektivné stravené
¢innosti jedné osoby na pInéni dle této Smlouvy po dobu osmi (8) pracovnich hodin (dale také jen
,MD").
Zhotoviteli nevznika bez toho, Ze by Objednatel ucinil svlj pozadavek, pravni narok na pinéni dle
poloZek ,OPERS_10 Optimalizace* a ,OPERS_11 Skoleni".
Bude-li v ramci Detailni specifikace identifikovana potfeba dodani jakéhokoliv plnéni v ramci této
Smlouvy, v€etné software a poskytnuti licenci k jeho uZiti, je cena za poskytnuti takového plnéni
zahrnuta v cené Dila.

3. DOBA A MiSTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel bude realizovat Dilo v souladu s harmonogramem plnéni uvedenym v pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Podrobnéj$i harmonogram plnéni pfedmétu Smlouvy bude stanoven v ramci Detailni
specifikace dle odst. 2.2 této Smlouvy.

Sluzby Provozni podpory Dila budou poskytovany kontinualné dle harmonogramu uvedeného
v ¢l IV. pfilohy €. 1 Smlouvy a déle v souladu s ust. ¢€l. I. a ¢l. lll., bodu 4.4 pfilohy €. 1 Smlouvy.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele, jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, nebo jakékoliv
misto pInéni uvedené v pfilohach této Smlouvy nebo v Detailni specifikaci dle odst. 2.2 této Smlouvy,
ato vzdy v ramci Ceské republiky. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozfuje a Objednatel vagi
tomu nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét Casti Plnéni také vzdalenym pfistupem.
Pfipravné a programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni.

4. KONTAKTNi OSOBY PRO UCELY SMLOUVY

Kontaktni osobou Objednatele, tj. osobou povérenou pro ucely této Smlouvy, neoznami-li Objednatel
Zhotoviteli jinak, je neverejny udaj, e-mail: neverejny udaj.

Kontaktni osobou Zhotovitele, tj. osobou povéfenou pro Gcely této Smlouvy, neoznami-li Zhotovitel
Objednateli jinak, je nevefejny udaj, e-mail: neverejny udaj.

Neni-li ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedeno jinak, smluvni strany komunikuji prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich osob, a to pisemnou formou.

5. PREDANI, AKCEPTACE A PREVZETiI PREDMETU SMLOUVY

PInéni provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfedavano po &astech. Cast
plnéni Dilo bude Objednateli pfedavana postupné po spinéni jednotlivych diléich &asti uvedenych
v pfiloze €. 6 Smlouvy, které se povazuji za fadné provedené po jejich fadném dokon&eni a podpisu
predavaciho protokolu opravnénou osobou Objednatele. Provozni podpora Dila bude poskytovana
a pfedavana zejména v souladu s pfilohou €. 2 Smlouvy a odst. 5.14 a 5.15 Smiouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel si vyhrazuje pravo na posun jakéhokoliv terminu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy ve vztahu

k dokonéeni dil¢ich ¢asti Dila na zakladé zmeény souvisejici legislativy, popf. jinych zavaznych

divodu, ve smyslu § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Posunuti terminu dle tohoto odstavce nema vliv na ceny dle
této Smilouvy. V pfipadé posunu terminu dokonceni diléich Casti Dila dle tohoto odstavce se
rovnomérné posouvaji rovnéz terminy plnéni neuzavienych projektovych aktivit.

Predani a prevzeti jednotlivych ¢asti PInéni prob&éhne po splnéni akceptacni procedury uvedené

v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou stanoveno. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda

Zhotovitelem poskytnuté pInéni vedlo k vysledku, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim

skute€nych vlastnosti pFislusné ¢asti PInéni a vlastnosti vymezenych touto Smlouvou.

Dodani a instalace standardnich softwarovych produktl (,SW platforma®), kterymi se rozumi

Neunikétni dila ve smyslu odst. 9.7 této Smlouvy, smluvni strany potvrdi podpisem pfedavaciho

protokolu po jejich dodani, instalaci a fadném poskytnuti licence k jejich uziti Objednateli. Licence

musi byt Objednateli poskytnuty v souladu s ustanovenim ¢l. 9. této Smlouvy. Soucasti dodani

a instalace SW platformy je aktivace pfisluSnych licenci véetné licenci pro uzivatelsky pfistup do

téchto systéma, pokud jsou tyto licence vyrobcem nebo dodavatelem poZadovéany, a to pro vSechna

béhova prostfedi Systému, kterymi je testovaci prostfedi Systému a produkéni prostfedi Systému.

Zhotovitel doda takové mnozstvi a typy licenci umoznujici rozvoj Systému v obdobi tfech (3) let od

milniku ,Kompletni pfedani a prevzeti Systému Objednatelem” bez potfeby dokupovani dodateénych

licenci.

Akceptace Detailni specifikace

5.5.1. Zhotovitel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni Detailni specifikace
s Objednatelem. Zhotovitel pisemné pfeda dokon&eny navrh Detailni specifikace Objednateli
k akceptaci v€as tak, aby mohl byt dodrzen termin provedeni této dil¢i ¢asti Dila stanoveny
v priloze €. 1 této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén provést Detailni specifikaci
prostfednictvim poddodavatelU.

5.5.2. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Detailni specifikaci do patnacti
(15) pracovnich dnl ode dne jeho doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky,
zavazuje se Zhotovitel bez zbyteéného odkladu provést veskeré potfebné upravy Detailni
specifikace dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upravenou Detailni specifikaci
prfedat Objednateli k opakované akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
k upravené verzi Detailni specifikace pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pfipominky nove, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce i opakované.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadi, Ze Objednatel neni povinen
Detailni specifikaci akceptovat a je opravnén vznaset vyhrady a pfipominky, pokud Detailni
specifikace bude po Objednateli vyZadovat rozsah soudinnosti, ktery nebude pro
Objednatele akceptovatelny, zejména pokud bude vyzadovat rozsSifeni hardwarové nebo
komunikaéni infrastruktury (dale také jen ,hardwarovéa platforma“) Objednatele v rozsahu,
ktery by vyvolal na strané Objednatele naklady, které z jeho pohledu nebudou
akceptovatelné.

5.5.3. V pfipadé, ze Objednatel nema k Detailni specifikaci pfipominky ani vyhrady, zavazuje se
ve |huté deseti (10) pracovnich dnd od predlozeni Detailni specifikace k akceptaci tento
dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny pfedavaci protokol.

5.5.4. Bude-li trvani akceptacéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad nebo
pfipominek k Detailni specifikaci a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro dokonéeni a pfedani Detailni specifikace, pficemz za nedodrzeni téchto termin(
odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Dodani a testovani Systému

5.6.1. Zhotovitel je povinen zhotovit, dodat, nainstalovat a zprovoznit Systém ve verzi prototypu
(dale jen ,Prototyp“) v misté sidla Objednatele nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne
terminu pfedani a instalace SW platformy Objednateli, tj. do tfi (3) pracovnich dnd po terminu
ukoné&eni 3. milniku harmonogramu pinéni dle pfilohy €. 1 této Smlouvy, a to pro ucely jeho
testovani ze strany Objednatele. K tomu je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli
veskerou potfebnou soucinnost. Instalace bude provedena na testovaci prostfedi. Soucéasti
zprovoznéni Prototypu je pfiprava a nahrani modelovych dat do Prototypu Zhotovitelem.
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5.6.10.
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5.6.13.

O predani a prevzeti Prototypu a zahajeni testovaciho provozu bude mezi smluvnimi
stranami sepsan pfedavaci protokol, ktery bude obsahovat alespon:

— oznaceni Prototypu Systému,

— oznaceni a identifikaéni udaje smluvnich stran,

— Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv a datum jejiho uzavreni,

— prohlaseni Objednatele, Ze Prototyp pfebira,

— potvrzeni instalace na testovaci prostfedi apod.,

— datum a misto sepsani pfedavaciho protokolu,

— jména a podpisy smluvnich stran.

Zhotovitel provede testovani Systému a jeho dil€ich sluzeb pfed nasazenim do produkéniho
provozu. Testovani bude realizovano v pfedem uréenych €asovych intervalech dle metodiky
navrzené Zhotovitelem v Detailni specifikaci a reflektujici pozadavky uvedené v pfiloze €. 4
Smlouvy. Podplrné nastroje a komponenty pro testovani véetné prava k jejich uzivani
Objednatelem zajisti Zhotovitel a jsou pfedmétem dodavky SW platformy dle odst. 5.4 této
Smlouvy.

Pro potfeby testovani s realnymi daty Zhotovitel provede jednordzovou migraci dat Systému
do Prototypu, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od pfedani Prototypu Systému.
Sjednava se, ze Objednatel je opravnén Prototyp testovat, pfiemz je Prototyp pfedavan
Objednateli k testovani ve stavu, kdy byl Zhotovitelem Uspésné ovéren v testech funkcionalit,
spolehlivosti a vykonnosti.

Objednatel je povinen provést pouze akceptacéni testovani, popf. dohodnuté testy Prototypu
za Ucelem posouzeni funkcionalit nebo napf. grafického rozhrani uzivatel(. Objednatel neni
zavazan k provadéni funkénich, vykonnostnich nebo bezpecénostnich testl ani k provadéni
dalSich testd za uc¢elem vyvoje dalSich prototypud Systému nebo komplexni kontroly kvality
Systému. Tyto testy je povinen provést Zhotovitel a prezentovat Objednateli jejich vysledky.
Objednatel je, na zakladé provedeného testovani, opravnén po dodani Prototypu podat
Zhotoviteli v pisemné formé pfipominky.

Nestanovi-li tato Smlouva nebo dohoda Objednatele a Zhotovitele jinak, bude akceptace
Systému provedena v souladu s akceptacni procedurou.

Akceptacni procedura probéhne v terminu, ktery umozni, aby Systém byl akceptovan,
pfedan a Objednatelem pfevzat v terminu uvedeném v této Smlouvé, tj. k terminu ukonceni
4. milniku harmonogramu pInéni dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni Systému porovnanim jeho
skute&nych vlastnosti s jeho specifikaci stanovenou v této Smlouvé a Detailni specifikaci.
Podminkou pro provedeni akceptaCni procedury pfedani pfisluSného pocitaCového
programu Objednateli ve zdrojovém i strojovém kddu po vyporfadani pfipominek z testovani.
Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacénich testu, ktera bude stanovena v Detailni specifikaci, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, priklad(
a dat na akceptacni testy zajisti Zhotovitel za nezbytné soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 5.6.10 Smlouvy. Akceptacni scénare
budou vychazet zejména z rozSifeného katalogu pozadavk(l a pfipada uziti, které byly
dodany v ramci pfedavani Detailni specifikace a dale z ovéreni narokl kladenych na Systém,
které vychazi z pfilohy €. 1 a 9 Smlouvy.

Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu pisemné informuje Objednatele, Ze Systém byl nasazen
do testovaciho prostfedi ve verzi zohledriujici vypofadani vSech pfipominek Objednatele
a kdy bude mozno provést akceptacni testy. Objednatel nasledné sdéli Zhotoviteli termin,
kdy je mozné dané testy vykonat, ne v3ak dfive nez tfi (3) pracovni dny od sdéleni
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednatelem navrhnuty termin akceptovat a proveést
akceptacni testy vzdy v sidle Objednatele. Pokud se Objednatel nedostavi, nelze akceptacni
testy provést a Objednatel je v takovém pfipadé v prodleni s poskytnutim soucinnosti dle
této Smlouvy.

O priibéhu akceptacnich testu vyhotovi Zhotovitel pisemny zaznam, v némz zejména uvede,
zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentu

Stranka 5z 20



5.7.

5.8.

5.6.14.

5.6.15.

5.6.16.

5.6.17.

5.6.18.

5.6.19.

5.6.20.

5.6.21.

vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd. Objednatel ma pravo se
k prabéhu a vysledku akceptacnich testl pisemné vyjadfit, a to ve Ih(ité péti (5) pracovnich
dnt od jejich vykonani.

Jestlize Systém spini akceptacni kritéria akceptacnich testli, smluvni strany se zavazuji
o tomto sepsat akceptaéni protokol.

Pokud Systém nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria pfisluSného akceptacniho testu, je
Objednatel povinen své pfipominky sdélit Zhotoviteli do péti (5) pracovnich dnu.

Zhotovitel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte€ného odkladu
a neprodlené pFedlozit Systém k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného
pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 4 Smlouvy. Akceptacni procedura, vetné
procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud Systém nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

Dohodnuté terminy pro provedeni Systému nejsou dotéeny trvanim akceptacni procedury,
pficemz za nedodrzeni téchto terminl odpovida v piném rozsahu Zhotovitel.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu je Zhotovitel povinen predat Objednateli
dokumentaci k Systému dle specifikace uvedené v bodé 4.1 prilohy €. 1 této Smlouvy.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze akceptuje-li Objednatel Systém bez vyhrad, nebude
tim dot&eno jeho pravo na pfiznani prav ze zjevnych vad.

Po podpisu akceptacniho protokolu Zhotovitel bezodkladné:

5.6.20.1. pfeda dokumentaci a Zdrojovy kéd Systému dle bodu 4.1 pfilohy €. 1 této Smiouvy,
5.6.20.2. instaluje a konfiguruje Systému na produkéni prostiedi,

5.6.20.3. informuje Objednatele o provedeni Cinnosti dle tohoto odstavce.

Objednatel na zakladé ovéreni ¢innosti dle odst. 5.6.20 Smlouvy pfevezme Systém, pficemz
o této skuteCnosti smluvni strany sepiSi pfedavaci protokol. Dnem podpisu tohoto
predavaciho protokolu je Systém pfedan a prevzat (dale ,Kompletni pfedani a prevzeti
Systému Objednatelem®). Objednatel neni opravnén vydani pFedavaciho protokolu
bezdlvodné odpirat.

Akceptace Skoleni

5.7.1.

5.7.2.

Po fadném ukonceni jednotlivych Skoleni bude sepsan protokol o uskuteénéni pfislusného

Skoleni, ktery bude obsahovat:

5.7.1.1. oznaceni, Ze se jedna o protokol o provedeni Skoleni na zakladé této Smlouvy;

5.7.1.2. specifikaci pfedmétu Skolent;

5.7.1.3. ur€eni Ucastnikd Skoleni;

5.7.1.4. datum uskutecnéni Skoleni a podpis opravnéné osoby za stranu Objednatele a za
stranu Zhotovitele.

Po radném provedeni uceleného souboru $koleni pfedpokladaného v ramci provedeni Dila

smluvni strany sepisSi pfedavaci protokol potvrzujici fadné provedeni pfedmétné soucasti

dil¢i Dila.

Akceptace Dila

5.8.1.

5.8.2.

Po nasazeni Systému do produkéniho provozu je pozadovano realizovat pilotni provoz
Systému. V ramci pilotniho provozu ovéfi Objednatel fungovani Systému v redlném provozu.
Povinnosti Zhotovitele je opravit veSkeré pfipadné nedostatky a odliSnosti v chovani
Systému oproti optimalniho stavu (za optimalni stav je povazovan stav odpovidajici veSkeré
pozadované funkénosti, vykonnosti a spolehlivosti Systému pfi zatiZzeni v redlném provozu
dany pfilohou &. 3 této Smlouvy, Detailni specifikaci splfiujici parametry SLA dané pfilohou
¢. 2 Smlouvy — zejména pak KPI Katalogového listu OPERS_01) a pomoci Objednateli
s administratorskou parametrizaci Systému. Termin ukonc&eni pilotniho provozu stanovuje
pfiloha €. 1 Smlouvy. V obdobi poslednich deseti (10) pracovnich dnl pfed timto terminem
probéhne mezi Objednatelem a Zhotovitelem akceptacni schliizka k ¢asti pInéni predmétu
Smlouvy — Dilo.

Na zakladé odsouhlaseni bezvadné funkénosti Systému, pfijeti vesSkerych potfebnych
predavacich protokold, dokumentace a konstatovani pozitivnich zjisténi ziskanych
z pilotniho provozu Systému vyda Objednatel Zhotoviteli finalni akceptaci Dila v podobé
pfedavaciho protokolu Dila (,Pfedavaci protokol Dila®). Pfedavaci protokol Dila je pfipustné
vydat pouze jako bezvyhradny.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.18.

5.14.

5.15.

Objednatel je opravnén urcit dalSi dokumenty, pro které se pouzije akceptacni procedura uvedena

v odst. 5.5 této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén rozhodnout o tom, ze dojde k podpisu akceptacniho protokolu nebo

predavaciho protokolu s vyhradami, a to za pfedpokladu, ze Dilo nebo jeho ¢ast je zpUsobila slouzit

svému ucelu, pficemz se vyskytuji jen drobné vady nebo nedodélky. Objednatel mize Systém
akceptovat v pfipadé, ze Systém vykazuje, dle specifikace podle odst. 5.11 této Smlouvy, maximalné
dvé (2) vady Kategorie B a osm (8) vad Kategorie C — jinou kategorii vady (tedy zadnou vadu
kategorie A) i vy$Si pocet vad kategorii B a C neni Objednatel opravnén akceptovat. V takovém
pfipadé je Zhotovitel povinen odstranit takové vady nebo nedodélky ve IhGté dohodnuté

v akcepta&nim protokolu nebo pfedavacim protokolu. V pfipadé&, Ze nedojde k dohod& smluvnich

stran o takové Ihuté, stanovi takovou Ihitu jako Ihitu pfiméfenou Objednatel. Odstranéni vad bude

provadéno prostfednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové odstranéni vad mozné, budou vady
odstrafiovany v prostorach mista pInéni Smlouvy.

Vady Systému mohou nabyvat tfi (3) kategorii ve vztahu k jejich zavaznosti:
jeho podstatna cast zcela nefunkéni nebo ktera znemoznuje Objednateli (Ci uzivatelim)
uzivat Systém nebo jakoukoli jeho podstatnou €ast. Kategorie A se pouZije vZzdy, pokud nelze
v Systému realizovat hlavni (hodnototvorné) procesy (ij. nelze vyuzit sluzby nebo
funkcionality s nimi pfimo spojené);

5.11.2. ,Kategorie B* znamena ¢astecnou ztratu funkcionality Systému, anebo jinou vadu, v jejimz
disledku je vyuziti Systému omezeno, avSak CasteCna ztrata funkcionality mize byt
provizorné (napf. s vynalozenim vétSiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou
funkci Systému (a nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast Systému nebo vadu ,kosmetického*
charakteru), anebo je zna¢né ztizeno uzivani Systému;

5.11.3. ,Kategorie C* znamena vadu, kterd nebrani nebo mé zcela minimalni vliv na fadné uzivani
Dila ze strany Objednatele &i uzivatelu.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni monitoringu a vyhodnocovani urovné sluzeb Provozni

podpory Dila v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy. Objednatel je vzdy

opravnén provadét i vlastni monitoring, a to sam nebo prostfednictvim tfeti osoby.

Zhotovitel zaSle Objednateli do péti (5) pracovnich dnd ode dne 31. 10. 2020 ke schvaleni zaznam

o poskytnuti sluzeb dle Katalogového listu Optimalizace a Katalogového listu Skoleni s identifikaci

poskytnutych ¢innosti a sluzeb v€etné a jejich pracnosti (dale jen ,Zaznam o poskytnuti sluZzeb dle

katalogového listu Optimalizace a katalogového listu Skoleni®). V Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle

Katalogového listu Optimalizace a Katalogového listu Skoleni bude rozpad &lovékodnd proveden

nejméné v této mife detailu: konkrétni fyzickd osoba provadéjici €innost, popis €innosti, datum

¢innosti a doba €innosti, pfi€emz evidovanou a uctovanou €asovou jednotkou je kazda zapocata
pulhodina ¢innosti. PInéni poskytované v ramci Katalogového listu Optimalizace a Katalogového listu

Skoleni bude vZdy povazovano za fadné poskytnuté poté, co Objednatel potvrdi jeho fadné

poskytnuti podpisem Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle katalogového listu Optimalizace

a katalogového listu Skoleni.

Zhotovitel k 31. 10. 2020 vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly

sluzby Provozni podpory Dila poskytovany dle parametrd stanovenych v pfiloze €. 2 Smlouvy (déle

jen ,Report provozni podpory Dila“). Pro vylou¢eni pochybnosti Report provozni podpory Dila
nezahrnuje Udaje uvadéné v Zaznamu o poskytnuti sluzeb dle Katalogového listu Optimalizace

a Katalogového listu Skoleni. Sougasti Reportu provozni podpory Dila budou mésiéni vykazy sluzeb

v souladu s pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 2 Smlouvy. Soucasti Reportu provozni podpory Dila

bude rovnéz vyhodnoceni vySe sankci, na kterou vzniklo Objednateli pravo za vyhodnocovaci

obdobi, za které byl Report provozni podpory Dila vyhotoven.

Zhotovitel zaSle Objednateli vyhotoveny Report provozni podpory Dila do péti (5) pracovnich dnt

dne ode dne 31. 10. 2020, ktery je vyhodnocovacim / méficim obdobim popsanym v pfedmétném

Reportu provozni podpory Dila. Report provozni podpory Dila podléhd pisemnému schvaleni

Objednatelem. Pokud do desatého (10) dne ode dne pfedlozeni Reportu provozni podpory Dila

nedojde k jeho schvaleni Objednatelem, zavazuji se smluvni strany zahajit v dobré vife jednani za

Uuelem dosaZeni shody o obsahu Reportu. Podrobnosti a specialni pravidla k pInéni dle

Katalogovych listl stanovi pfiloha €. 2 Smlouvy.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

6.1.

6.2.

6.3.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem ve vécech realizace sluzeb Provozni podpory
Dila bude slouzit primarné elektronicka webova aplikace pro sledovani incidentd a pozadavki,
tzv. ,ServiceDesk". Bezchybny provoz ServiceDesku po dobu pInéni Smlouvy zabezpeduje
Zhotovitel. ServiceDesk neni technicky provozovan Objednatelem. Zhotovitel garantuje Objednateli
funkénost ServiceDesku s minimalni dostupnosti 95 % mésicné. NahlaSovani udalosti
v ServiceDesku probiha prostfednictvim zabezpeceného uzivatelského Uctu, ktery Zhotovitel nastavi
a zfidi opravnénym osobam Objednatele. Opravnéné osoby Objednatele budou mit pfistup do
ServiceDesku. Nad rdmec ServiceDesku budou opravnéné osoby smluvnich stran pouzivat zejména
telefonni nebo e-mailovou formu komunikace pfipadné osobni styk.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 Ob&anského zakoniku je pro tuto
Smlouvu vylougeno.

Postupy tykajici se predavani ¢asti pfedmétu Smlouvy — Dilo, které nejsou obsahem pfilohy &. 1
Smlouvy, a néktera upfesnéni akceptacnich procedur upravuje blize pfiloha ¢. 4 Smlouvy.
Nedodrzeni termind dle pfilohy €. 1 Smlouvy z divodl na strané Zhotovitele pfedstavuje podstatné
poruseni Smlouvy. NespInéni zavazku Zhotovitele ani v dodatecné poskytnuté Ihaté zaklada pravo
Objednatel odstoupit od této Smilouvy v souladu s ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné poruseni této Smilouvy dle
pfedchozi véty se vzajemné Ffadné a v€as poskytnutd a akceptovana dil&i plnéni v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nevraci.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za
a) Dilo v souladu s touto Smlouvou a jejimi pFilohami,
b) sluzby Provozni podpory Dila za 1 mésic
c) 1 MD realizace sluzeb dle Katalogového listu Optimalizace,
d) 1 MD realizace sluzeb dle Katalogového listu Skoleni,
je uvedena v pfiloze ¢. 6 Smiouvy.
Uvedené ceny v K& bez DPH je cenou nejvySe pfipustné a neprekrocitelné. Ceny v K& bez DPH
musi zahrnovat sluzby, dodavky d&ijiné Cinnosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny
a které jsou vSak nezbytné pro zpracovani a pfedani Dila ¢i realizaci dotéenych sluzeb v souladu
s touto Smlouvou a jejimi pfilohami. Ceny stanovené v odst. 6.1. Smlouvy lze pfekrocit pouze
v pripadé zvySeni sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici tomuto zvySeni sazby DPH.
Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu pfedmétu pinéni na zakladé ucetniho a danového dokladu (dale
jen ,faktura®), pficemz tento maze Zhotovitel vystavit nejdfive:
6.3.1. v rémciceny za Dilo dle odst. 6.1. Smlouvy dle nasledujiciho harmonogramu:
6.3.1.1. fakturu na ¢astku ve vysi 20 % ceny Dila je Zhotovitel opravnén vystavit po Fadném
ukonceni 3. milniku dle pfilohy €. 6 Smlouvy, (po fadném Pfedani a instalaci SW
platformy Systému), tj. po vyhotoveni PFfedavaciho protokolu dle odst.
5.6.2. Smlouvy, ve kterém nebudou uvedeny zadné vyhrady ze strany
Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
Pfedavaci protokol.
6.3.1.2. fakturu na €astku ve vy3i 20 % ceny Dila je Zhotovitel opravnén vystavit po fadném
ukonceni 4. milniku dle pfilohy €. 6 Smlouvy, (po Fadném ukonceni pilotniho
provozu Systému), tj. po vyhotoveni Predavaciho protokolu Dila dle odst.
5.8.2. Smlouvy, ve kterém nebudou uvedeny zadné vyhrady ze strany
Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
Pfedavaci protokol Dila.
6.3.1.3. fakturu na €astku ve vy3i 60 % ceny Dila je Zhotovitel opravnén vystavit po fadném
ukonceni 5. milniku dle pfilohy €. 6 Smlouvy (po kompletnim pfedani a prevzeti
Systému Objednatelem), tj. po vyhotoveni pfedavaciho a/nebo akceptacniho
protokolu ke vdem relevantnim ¢astem pInéni Dila v souladu s €&l. 5. Smlouvy, ve
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

kterém nebudou uvedeny zadné vyhrady ze strany Objednatele. Nedilnou soucasti
faktury musi byt Objednatelem potvrzené pfedavaci a/nebo akceptacni protokoly
ke v8em relevantnim &astem pInéni Dila.
6.3.2. vramci ceny za fakticky konzumované sluzby dle odst. 6.1. pism. b) az d) Smlouvy dle
nasledujiciho harmonogramu:
6.3.2.1. fakturu za skute€né zkonzumované sluzby Provozni podpory Dila na zakladé
Objednatelem fadné schvaleného Reportu provozni podpory Dila dle odst.
5.14. a 5.15. Smlouvy. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem fadné
schvéleny Report provozni podpory Dila.
6.3.2.2. fakturu za skute¢né zkonzumované sluzby dle Katalogovych listl (Optimalizace,
Skoleni) na zakladé Objednatelem Fadné podepsaného Zaznamu o poskytnuti
sluzeb dle katalogového listu Optimalizace a katalogového listu Skoleni dle odst.
5.13. Smlouvy.
Splatnost faktury je stanovena na 30 kalendafnich dnl a pocina bézet od data doruéeni faktury na
adresu sidla Objednatele.
Nejzazsi datum pro vystaveni faktury na zakladé této Smiouvy je 30. 11. 2020.
Cena uvedena na faktufe musi byt clenéna na cenu vKE bez DPH, vySe DPH vK¢&
a cenu v K¢ vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo u¢tu Zhotovitele a vSechny dalSi
ndlezitost dle platnych a u€innych pravnich pfedpisu.
Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové Udaje musi byt v KE.
Zaplacenim se pro ucCely této Smlouvy rozumi odeslani pfislusné &astky z uctu Objednatele
ve prospéch ucétu Zhotovitele.
Na faktufe musi byt uvedena véta ,Vydaj je financovan z projektu OPZ ,Predikce trhu prace*
(registracni Cislo CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0006097)".
Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené cenové
udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit ve lhuté splatnosti Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaju ¢i namitek. V takovém pfipadé se rusi doba splatnosti této faktury
a nova Ihita splatnosti po¢ina opétovné bézet doru¢enim opravené faktury Objednateli.
Objednatel nebude poskytovat zalohy.

7. DALSI POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se dale zavazuje:

7.1.1. poskytovat plnéni podle této Smlouvy fadné a v¢as;

7.1.2. provést predmét Smlouvy s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouve; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s povinnosti fadné provést predmét Smlouvy
¢i jeho ¢ast bez zavinéni Objednatele ¢&i v dusledku mimofadné nepredvidatelné
a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili po dobu delSi pét (5) dnd, je
Zhotovitel opravnén zajistit se souhlasem Objednatele pIinéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim
plnénim Zhotovitel; Zhotovitel také v takovémto pfipadé nese odpovédnost za ochranu prav
duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob ze strany osoby, prostfednictvim které
zajisti nahradni pInéni; tim neni dot€ena povinnost dodrzet ustanoveni ZZVz;

7.1.3. upozoriiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady svého pInéni ¢i potencialni vypadky
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smiouvy
nezbytné;

7.1.4. zajistit aktualizaci pfislusné provozni (administratorské a uzivatelské) dokumentace dle
uskuteénénych dil€¢ich zmén v Systému, a to nejpozdéji v den akceptace takové zmény a jeji
implementace do produkéniho prostfedi Objednatele;

7.1.5. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v pInéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmé&tu Smiouvy;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.1.6. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle svych moznosti
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou€i nebo snizi;

7.1.7. i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smiouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pInéni pfedmétu Smlouvy nezbytné nebo
jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych
Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na Uhradu nezbytnych a uc¢elné vynalozenych nakladu;
v pfipadé, Ze nebude bezprostifedné hrozit vznik Skody, je Zhotovitel povinen na provedeni
téchto nezbytnych ukonu Objednatele pfedem upozornit;

7.1.8. postupovat pfi poskytovani predmétu Smlouvy podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového Fizeni vyvoje, provozu
a zajisténi bezpecnosti v oblasti informacénich systému, pficemz pokud tyto procesy
Objednatele pro urcitou oblast definovany nebudou, zavazuje se Zhotovitel aplikovat ,best
practice®;

7.1.9. informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.10. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly uc¢inné pravni
predpisy o bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Zhotovitele obeznamil;

7.1.11. chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

7.1.12. upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Systému nebo jeho soucasti za
ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smiouvy;

7.1.13. upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele;

7.1.14. pribézné informovat Objednatele o realizaci Dila na pravidelnych schiuzkach (,Jednani*)
a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy Jednani uri Objednatel,
¢etnost Jednani bude max 5 mési¢né, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou
probihat v sidle Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povérené
Objednatelem pfiméfenou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani Systému
s dal8imi informacnimi systémy uzivanymi Objednatelem. Povinnost zajistit potfebnou soucinnost
smluvnich partnert Objednatele nese Objednatel.
Zhotovitel je povinen za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénych dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale také jen ,zakon o financni kontrole®), k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veSkeré
doklady vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, umoznit prabézné ovéfovani souladu udajl
o realizaci pfedmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost vS§em osobam opravnénym k provadéni
kontroly, v€etné toho, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona o finanni kontrole. Témito opravnénymi osobami jsou
zejména Objednatel, Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Centrum
pro regionalni rozvoj, Evropska komise, Evropsky ucetni dvir, NejvysSi kontrolni Gfad, pfislusSny
finanéni Ufad, pfipadné dalSi organy opravnéné k vykonu kontroly.

Pro poskytovani Provozni podpory Dila plati nad ramec vySe uvedeného nasledujici pravidla:

7.4.1. budovani havarijnich plan( a pland obnovy ICT (DRP) véetné fyzického testovani (fyzické
vypnuti software, obnova dat atd.) provadéné, tyka-li se hardwarovych ¢€asti, virtualiza¢ni
platformy a operac¢niho systému, v soucinnosti s Objednatelem, je zahrnuto v cené pInéni
predmétu Smiouvy;

7.4.2. Zhotovitel je povinen zdarma poskytovat neagregovana data potfebna pro vyhodnoceni
plnéni ,Service Level Agreements® (dale jen ,SLA"), kterymi se rozumi kvalitativni parametry
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Provozni podpory Dila uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a agregovana data pro okamzity
monitoring, pfi€emz bliz§i pozadavky mohou byt popsany v jednotlivych katalogovych
listech; nedostupnost téchto dat se povaZuje za nedostupnost sledovaného Systému
i monitorovaciho systému.
Je-li to potfebné pro provedeni pfedmétu Smlouvy, je Zhotovitel povinen zajistit (drzbu a podporu
(Maintenance) veskerého dodavaného software tak, aby mohl spinit parametry pinéni stanovené
touto Smlouvou; blize viz pfiloha &. 2 této Smlouvy — Katalogovy list Udrzba (Maintenance) SW
platformy — OPERS_08. Zhotovitel je zejména povinen dodrzet veSkeré parametry stanovené
v pfilohach této Smlouvy. Cena udrzby a podpory vesSkerého software (Maintenance) je zahrnuta
v cené Dila.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze v dobé navazujici na ukon&eni Smlouvy Objednatel nebude mit
zadné zavazky vaci tretim osobam v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména nebudou existovat
Zadné neuhrazené zavazky spocivajici v neuhrazenych nakladech na udrzbu a podporu hardware
a software dodaného jako soucast plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, ze na zakladé této Smlouvy budou Objednateli poskytnuta
veskera prava dusevniho vlastnictvi potfebna k rozvoji a zménam pfedmétu Smlouvy.
VeSkeré zasahy do Systému v rdmci Provozni podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté
k tomuto UCelu pfidéleného uctu. Zhotovitel nesmi pouzivat administratorské ucty Objednatele pro
ladéni a zkouSeni funkénosti Systému. Pro ucely ladéni a zkouSeni funkénosti Systému budou
vyhrazeny specialni ucty (servisni). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostifedi oddéleném
od produkéniho prostredi.
Zhotovitel ani poddodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci Systému,
jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
Objednatele ¢i jiného software (odliSného od Systému) provozovaného na hardware Objednatele,
vCetné pracovnich stanic.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze veSkeré produkty, materialy a vystupy souvisejici s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy budou oznaceny dle platnych Pravidel pro pouzivani vizualni identity OPZ,
ktera jsou dostupna na webu www.esfcr.cz, konkrétné na https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-
a-priiemce-opz/-/dokument/797767, v kapitole 19, a ke stazeni na https://www.esfcr.cz/sablony-a-
vzory-pro-vizualni-identitu-opz.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 ZZVZ a z ust. § 2 zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach uc€innosti smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdégjSich
predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®). Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s uvefejnénim
této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen Objednateli pfedat veSkeré dokumenty souvisejici s plnénim predmétu
Smlouvy a prokazujici ¢erpani finan¢nich prostfedkl nejpozdéji do 30. 11. 2020, pfipadné do
prodlouzeného terminu dohodnutému s Objednatelem (bude-li to nezbytné nutné). Zhotovitel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu dokladu
souvisejicich s plnénim pfedmeétu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 let od ukon&eni financovani
plnéni zpGsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych
spoleenstvi.
Zhotovitel se zavazuje vyuzit k plnéni pfedmétu Smlouvy pouze konkrétni realizaéni tym. Jmenny
seznam €lend realiza¢niho tymu je uveden v pfiloze €. 8 Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy toto slozeni realizaniho tymu; jinak se Zhotovitel zavazuje
postupovat dle odst. 7.14. Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje k plnéni pfedmétu Smlouvy pouzit
vSechny osoby, prostfednictvim kterych prokazoval splnéni podminek kvalifikace, a to na pozicich,
na které je pfi prokazovani splnéni podminek kvalifikace jejich prostfednictvim nominoval.
V pfipadé, Ze Zhotovitel bude poZzadovat zménu Clena realizaéniho tymu, zavazuje se vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele s provedenim takové zmény. V pfipadé této zmény Clena
realizacéniho tymu, prostfednictvim kterého prokazoval spinéni podminek kvalifikace, se Zhotovitel
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

zavazuje dolozit zaroven kvalifikaci nového ¢&lena realizaéniho tymu, ktera odpovida alespon
minimalnim pozadavkim na kvalifikaci pUvodniho ¢lena realizacniho tymu stanovenych
Objednatelem v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, jeZ je dostupna na profilu zadavatele
Objednatele. Souhlas Objednatele nebude bezdivodné odepfen. Objednatel si vyhrazuje pravo
pozadat o vyménu &lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné
prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. Zhotovitel se ve |htté 5 pracovnich dnt
od takové zadosti zavazuje provést vyménu jednoho ¢&i vice ¢lenld realizacniho tymu. VeSkeré
pfipadné naklady souvisejici s jejich vyménou nese vyluéné Zhotovitel.

8. DALSI POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen predat Zhotoviteli veSkeré potfebné podklady &i informace nezbytné pro pInéni
pfedmétu této Smiouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupu, a Zhotovitel je povinen Objednatelem
poskytnuté podklady ¢&i informace pouzit pouze pro G€ely pInéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li
smluvnimi stranami sjednano jinak.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu pinéni z pohledu
napliiovani ucelu a pfedmétu pIinéni Smlouvy. V rdmci monitoringu a kontrol je Zhotovitel povinen
umoznit Objednateli pfistup ke v§em dokladlim souvisejicim s realizaci pfedmétu pinéni.

9. VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA UZITI

K movitym vécem (napf. datové nosice), které Zhotovitel doda Objednateli dle této Smlouvy, nabyva
Objednatel vlastnické pravo dnem predani takového pInéni (i dil¢iho) Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany. Nebezpeci
Skody na pfredanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do
dispozice Objednatele, o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze sou&asti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které naplfuje nebo bude naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpis(i (dale
jen ,autorsky zakon®), je k témto souCastem plnéni poskytovana licence ve smyslu ustanoveni
§ 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku za podminek sjednanych v této Smilouvé.

Licence a souvisejici opravnéni jsou Objednateli poskytovana s ucinnosti ode dne Kompletniho
pfedani a prevzeti Systému Objednatelem, jehoz je autorské dilo soucasti. Do doby poskytnuti
licence je Objednatel opravnén autorské dilo uzivat pro Ucely akceptace a ovéfeni vysledku pinéni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle odst. 9.2 této
Smlouvy vykonavat prava duSevniho vlastnictvi k tomuto autorskému dilu tak, Ze mu je umoznéno
takové autorské dilo uzit vSemi zpUsoby pfichazejicimi v Uvahu znamymi v dobé uzavfeni této
Smlouvy, zejména zplsoby dle § 12 autorského zakona v neomezeném mnozstevnim a Gzemnim
rozsahu, v neomezeném poctu prostiedi a s neomezenym Casovym rozsahem. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze licence se vztahuje na autorska dila v budoucnu poskytnuta
Objednateli Zhotovitelem v rdmci provadéni pfedmétu Smlouvy.

Soucasti opravnéni poskytnutych Objednateli spole¢né s licenci je i pravo provadét bez dalSiho
jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho sou€ast pinéni a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél nebo jej s jinymi autorskymi dily funkéné
propojovat, zhotovovat jeho rozmnozeniny, zafazovat jej do databazi ¢i na jeho zakladé €i s jeho
pouzitim vytvofit nové autorské dilo ¢&i jiny pfedmét dudevniho vlastnictvi apod., a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob. V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na autorské dilo ve strojovém i zdrojovéem kodu, jakoz i koncep&nim pfipravnym materialim,
a to i na pfipadné dal$i verze informacnich systému( upravené na zakladé této Smlouvy. Objednatel
je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k vykonu
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

prav dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu nebo svoje opravnéni k vykonu prav duSevniho
vlastnictvi k autorskému dilu tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonéeni ucinnosti této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy se neaplikuje
ustanoveni § 2370 Obc&anského zakoniku. Tim neni dot€ena uprava vypovédi ze Smlouvy obsaZzena
v této Smlouve.

Pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorska dila, ktera byla
vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho poddodavateli ¢i osobami jimi vyuzitymi k poskytovani plnéni na
zakladé této Smlouvy (dale jen ,Unikatni dila“). Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout nebo
pro Objednatele zajistit prava uzit autorska dila, kterd nejsou Unikatnimi dily, ale predstavuiji
standardni software Zhotovitele nebo tfetich stran, jako napf. softwarové vybaveni dodané v ramci
Smlouvy, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikacni softwarovou komponentou Systému
vyvinutou v ramci Smlouvy (dale jen ,Neunikatni dila“), a to pfinejmensim v rozsahu standardni
licence umoznujici minimalné uzivani Systému v souladu s jeho uréenim, pfi¢emz teritorialni rozsah
poskytnuté licence musi byt sjednan alespori pro uzemi Ceské republiky a licence musi byt
poskytnuta jako nevypovéditelnda minimalné na dobu trvani autorskych prav majetkovych. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze jakakoliv autorska dila poskytnuta
Objednateli v ramci plnéni dle této Smlouvy jsou Unikatnimi dily, nejsou-li Zhotovitelem pfedem
a vyslovné oznacena za Neunikatni dila. Pouziti jakéhokoliv Neunikatniho dila Zhotovitelem v ramci
plnéni dle této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele. Timto
ustanovenim odst. 9.7 Smlouvy neni dotéeno ustanoveni odst. 9.14 Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj u¢et majetkova prava autort
k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 9 této Smlouvy; toto
prohlaSeni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla. Pokud
prohlaseni dle pfedchozi véty nebude moci byt dodrzeno z divodu, Ze ¢ast Dila byla provedena
poddodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zajistit si od poddodavatele dostateCna prava
k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli v souladu s ustanovenimi této Smlouvy,
a to nejpozdéji ke dni prevzeti pfislusné poddodavky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautor, a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem, a ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(i. Cena Dila dle této Smlouvy je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor
Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Cinnosti Zhotovitele, smluvni strany €ini nespornym, ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele, v souladu s touto Smlouvou.
Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k Neunikatnim dilim je stanovena v rozpoc¢tu uvedeném v pfiloze
¢. 6 této Smlouvy pod polozkou SW platformy, pfi¢emz tato polozka rozpoétu pfedstavuje cenu za
poskytnuti licenci k Neunikatnim diliim. Licence k Neunikatnim dilim, které budou Zhotovitelem
dodany Objednateli, budou registrovany na Objednatele. Odména za poskytnuti licence k Unikatnim
dildm je zahrnuta v cené za Dilo, a to v diléim pInéni Implementace, migrace, $koleni uvedeném
v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyuzivani Dila Objednatelem, Zhotovitel zajisti pro Objednatele
opravnéni pouzivat patenty, ochranné znamky, licence, priimyslové vzory, know-how, software
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9.14.

9.15.

9.16.

10.1.

10.2.

a jakakoliv jina prava ¢i predméty dusevniho vlastnictvi vztahujici se k pInéni dle této Smlouvy, a to
nejméné po dobu trvani této Smlouvy. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, cena za udéleni takového
prava k uziti je soucasti ceny za Dilo uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy.

Aniz jsou tim dotena jina opravnéni Objednatele dle této Smlouvy, plati, Ze veSkera autorska dila
a jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi poskytnuta Objednateli jako sou€ast plnéni poskytovaného dle
Smlouvy je Objednatel opravnén poskytnout k uziti v§em organizaénim slozkam statu, pravnickym
osobam zalozenym a/nebo fizenym Objednatelem a dalSim osobam, kterym bude podle rozhodnuti
Objednatele umoznéno uziti Systému. Objednatel je dale opravnén poskytnout témto subjektiim
podlicenci nebo na né licenci postoupit, a to dle své volby. Moznost poskytnuti licence nebo
podlicence dle pfedchozi véty se nepouzije pro Neunikatni dila, u nichz je pfredmétné nakladani
s Neunikatnim dilem vylou¢eno standardnimi licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych
prav autorskych k pfedmétnému Neunikatnimu dilu. Zhotovitel je pfi pfedani Neunikatniho dila, jehoz
licenéni podminky omezuji Objednatele v poskytnuti podlicence nebo postoupeni licence pisemné
na tuto skute¢nost Objednatele upozornit. Pokud Zhotovitel Objednatele na pfedmétnou skutecnost
neupozorni, odpovida za ve$kerou Ujmu, ktera maze byt Objednateli a/nebo v§em organizaénim
slozkam statu a pravnickym zalozenym a/nebo fizenym Objednatelem zplsobena. Bez ohledu na
jina ustanoveni této Smlouvy plati, ze licenéni opravnéni poskytnuta Objednateli na zakladé této
Smlouvy nesmi omezovat Objednatele v poskytnuti Systému k uZziti jinym osobam, ani nesmi
omezovat Objednatele v zajiStovani provozu a rozvoje Systému jinym dodavatelem nez je Zhotovitel.
Zhotovitel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze po ukongeni uc¢innosti této Smlouvy nebo po
ukonceni plnéni ze strany Zhotovitele nebude Zhotovitel uplatiiovat zadné naroky v souvislosti
s uzivanim Unikatnich dél Objednatelem nebo tfetimi osobami ani Upravami Unikatnich dél
provadénymi Objednatelem nebo tfetimi osobami. Zhotovitel dale prohlasuje a vyslovné Objednatele
ujiStuje, ze na zakladé prav poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptavat sluzby
udrzby, podpory a rozvoje Systému nebo podobna ¢i souvisejici plnéni u jinych dodavatelu
v budoucich zadavacich Fizenich dle ZZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle budoucich predpist
upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadé, ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého
prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty, je Zhotovitel
povinen na své naklady zajistit poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli.

V pfipadé, zZe vysledkem pInéni této Smlouvy budou jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, nez
autorska dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dalSi prava duSevniho vlastnictvi s obdobnou
specifikaci jako v pfipadé autorskych dél.

10. ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd k &asti Systému, ktera je
Unikatnim dilem ve smyslu odst. 9.7 této Smlouvy, zejména zdrojové kody komponent pouzité
v rdmci aplikované architektury a zdrojové kody vSech dalSich aplikaénich komponent, které byly
vyvinuty na zakladé této Smlouvy a nejsou tedy soucasti Neunikatniho dila. Zdrojovy kod bude
spustitelny v prostfedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, Ze zdrojovy kdd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v&etné
podrobné dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na
nepfepisovatelném technickém nosici dat s viditeIné oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod“. O predani
technického nosi¢e dat bude obé&éma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci
protokol. Zhotovitel je povinen pfedat zdrojovy kod véetné prislusné dokumentace pred zahajenim
akceptaéni procedury Systému. Zdrojovy koéd bude zaroveh veden a udrzovan v GIT aplikaci
Objednatele pfistupné opravnénym osobam obou smluvnich stran dalkovym zplsobem.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 10.1 Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu Systému, k nimz dojde pfi plnéni této
Smlouvy, v ramci zaru¢nich oprav nebo Provozni podpory Dila (dale jen ,zména zdrojového kédu®).
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10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

Dokumentace zmény zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentaF kazdého zasahu
do zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinen prabézné bez zbytec¢ného odkladu aktualizovat Zdrojovy kod ulozeny
u Objednatele tak, aby byla u Objednatele vzdy uloZzena pravé ta verze, ktera je v dané dobé uzivana
v produkénim prostfedi Systému.

11. ZARUKA NA JAKOST

Zhotovitel v souladu s ust. § 2113 a nasl. Ob&anského zakoniku poskytuje zaruku za jakost Systému
spocivajici v tom, ze kazda ¢ast Systému a Systém jako celek budou mit ke dni jeho akceptace
a dale po dobu ffi (3) roky od Kompletniho pfedani a prevzeti Systému Objednatelem funkéni
vlastnosti stanovené v této Smlouvé. Zaruka za jakost se vztahuje i na ¢asti Systému upravené
v ramci poskytovani Provozni podpory Dila, tj. na nasledné updaty, upgrady, ktera vzniknou v ramci
plnéni &asti Provozni podpory Dila. Zhotovitel neodpovida za vady Systému, které by mohly
vzniknout zménou poskytovatele Provozni podpory Dila blize definovanou €l. 12 této Smlouvy.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém bude Fadné fungovat, bude podporovat SW
platformu a fungovat na SW platformé (v€etné jejich pfipadnych zmén ¢&i novych verzi)
implementované jako souc€éast Systému dle této Smlouvy. Zaruka poskytnuta dle tohoto odstavce se
vztahuje na dobu 2 let ode dne Kompletniho pfedani a pfevzeti Systému Objednatelem. S ohledem
na ¢ast PInéni Provozni podpora Dila se v pfipadé, zZe dojde k upgradu systému v navaznosti na
vyuziti sluzby Katalogovy list Optimalizace — OPERS_10 (viz pfiloha €. 2 Smlouvy), zaruka dle tohoto
odstavce prodluZuje vZzdy na dobu 1 roku od implementace pfisluSného upgradu na produkéni
prostredi.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém nebude obsahovat viry nebo jiné
dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat Systém nebo které by zpUsobily, Ze Systém
pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.
Objednatel je opravnén vady Systému nahlasit Zhotoviteli do tficeti (30) dnu ode dne jejich zjisténi
bez toho, aby vyuzitim této Ihlty bylo jeho pravo z odpovédnosti za vady jakkoli dot€eno. V pfipadé,
Ze se jedna o vadu, ktera zpusobuje, Ze Systém nebo jeho ¢ast neni funkéni a neni zpUsobila slouzit
svému Ucelu, jedna se o podstatnou zarucni vadu (dale jen ,Podstatna zaru¢ni vada“); v ostatnich
pfipadech se jedna o nepodstatnou zaruc¢ni vadu (dale jen ,Nepodstatna zaru¢ni vada®).
Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.
Néaroky Objednatele z titulu z&ruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani sluzeb Provozni podpory
Dila.
Zhotovitel prohlaSuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba UspésSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok
treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho
Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady nahradni fedeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této
Smlouvy, pfitemz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Systému bude v dobé od Kompletniho
pfedani a pfevzeti Systému Objednatelem po dobu trvani této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou,
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni, kterymi jsou zejména (nikoliv v&ak
vyluéné):
11.8.1. zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu, v€etné pfislusnych vyhlasek,
11.8.2. zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, v aktualnim znéni,
11.8.3. zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu,
11.8.4. zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis,
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11.9.

11.8.5. zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

11.8.6. zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zhotovitel je povinen odstranit Podstatné zaru¢ni vady i Nepodstatné zaruéni vady ve lhaté

dohodnuté mezi smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi smluvnimi stranami k takové dohodé, pak

v pfiméfené Ihaté, kterou stanovi Objednatel. Zhotovitel je povinen odstranit zaruéni vady bezplatné

a bez naroku na jakékoliv penézité i jiné plnéni.

11.10.0bjednatel je v pfipadé poskytnuti vadného plnéni vzdy opravnén dle vlastniho uvazeni a bez

jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narok( (nahrada ujmy, smluvni pokuta apod.) zajistit si i jen
CasteCné poskytnuti bezvadného plnéni osobou odliSnou od Zhotovitele, a to na ucet Zhotovitele.
O vyuziti tohoto prava je povinen Zhotovitele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZZVZ tim nejsou
dot&eny.

11.11.Zhotovitel dale poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byl Systém dodan

12.1.

12.2.

Objednateli, a médium se zdrojovym kédem, jez bylo pfedano Objednateli, nevykazuje v okamziku
Pfedani a pfevzeti Systému (odst. 5.6.21 této Smlouvy) a nebude vykazovat po dobu nasledujicich
péti (5) let zadné vady materialu ani vady ulozZeni ¢&i Citelnosti dat. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi
zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vyménit vadné
médium za médium nové s totoZnym obsahem.

12. EXIT PLAN

Zhotovitel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a u€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného prevedeni poskytovani sluzeb Provozni podpory Dila &i jejich pfislusné Casti
nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit
po skon&eni uUc€innosti této Smlouvy (dale jen ,Exit“). Za timto ucelem se Zhotovitel zavazuje
v dostate€ném predstihu vypracovat dle navrhu metodiky realizace exit planu a na zakladé pokynu
Objednatele exit plan vymezujici veSkeré podminky pro pfevedeni dalSi udrzby a podpory ¢i jiného
relevantniho plnéni na nového poskytovatele (dale jen ,Exit plan®) a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exit planu. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera
se tyka Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy, bude jejich dohodou uréen soudni znalec pro
posouzeni sporné otdzky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce Fidit.
Zhotovitel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Exit planu dle tohoto odstavce Smiouvy
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby Uplného pFevzeti a inicializace poskytovani
sluzeb podobnych sluzbam Provozni podpory Dila &i pInéni souvisejiciho novym poskytovatelem.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smilouvy, a to nejméné jeden (1)
rok po jejim ukonceni z jakéhokoli dlivodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu
dle tohoto odstavce Smlouvy nejdfive dvanact (12) mésicl pfed Fadnym ukonéenim ucinnosti této
Smlouvy, nebo kdykoli po odstoupeni Objednatele od této Smlouvy nebo po odstoupeni Zhotovitele
od této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Exit plan dle tohoto odstavce Smlouvy
a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od doruceni takového
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exit planu dle tohoto odstavce
Smlouvy se rozumi jeho akceptace za obdobného pouZiti odst. 5.5 této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Zze cena za vypracovani Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci je soucasti ceny za sluzby Provozni podpory Dila dle této Smlouvy,
pfiCemz Zhotoviteli nenalezi narok na jakékoliv dal$i finanéni pInéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb Provozni podpory Dila nebo jakékoli
jejich €asti nebo podobného &i souvisejiciho plnéni s novym poskytovatelem odliSnym od Zhotovitele,
zavazuje se Zhotovitel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb
obdobnych sluzbam Provozni podpory Dila &i jejich pFislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Zhotovitele ziskanych na zakladé plnéni této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel je v ramci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele osobni Ucast pfislusnych ¢len(
realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi stranami, pfiCemz tato forma
soucinnosti muZe byt ze strany Objednatele poZzadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendarniho mésice
po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti In(ty dle pfedchozi véty tohoto odstavce
bude soucinnosti zabezpecovana formou e-mailové &i telefonické konzultace. Zhotovitel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte€ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu dvou (2) let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Zhotovitel se zavazuje reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto poZadavku.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je sou€asti ceny za poskytovani
sluzeb Provozni podpory Dila bez naroku na finanéni pInéni dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy — Katalogového
listu Optimalizace (OPERS_10) a Katalogového listu Skoleni (OPERS_11).

13. OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel je povinen zachovat jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti

s plnéni pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu neni timto ustanovenim dotéena.

Zhotovitel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace Objednatele

bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré

nezbytné kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat mi€enlivost a zajistit ochranu

citlivych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti a ucinnosti této

Smilouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu

Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zadvazkovém vztahu

povinen sam. Za poruseni povinnosti zachovavat mi€enlivost a zajistit ochranu citlivych informaci

poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zhotovitel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

—  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto €lanku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

—  které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

—  které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti vici tfeti osobé, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vadzana,

—  jejichz sdéleni vyZaduji platné a u&inné pravni pfedpisy.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCNi UJEDNANI

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zpUsobenou pfi plnéni predmétu této Smlouvy v ramci
platnych a uc¢innych pravnich pfedpisu a této Smlouvy a pfipadné vzniklou $kodu €i jinou Ujmu jsou
povinny si nahradit. Zhotovitel pIné odpovida za pfedmét pInéni dle této Smlouvy rovnéz v pfipadé,
Ze Cast pfedmétu plnéni dle této Smlouvy plni prostfednictvim tfeti osoby, tj. poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu &i jinou Ujmu nebo prodleni zpiisobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obfanského zakoniku.

V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv terminu ¢i Ihaty dle této Smlouvy a jejich pfiloh ze strany
Zhotovitele o vice nez 1 (slovy: jeden) pracovni den, je tento povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K&, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

V pfipadé poruseni zavazku stanoveného v odst. 7.10 az 7.12 Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnost &i zavazek dle odst. 7.13. a 7.14. této Smlouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
dané povinnosti ¢i zavazku.

V pfipadé poru$eni povinnosti Zhotovitele zachovavat mi¢enlivost ¢i zajistit ochranu osobnich tdaju
¢i informaci dle této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Sankce jsou déle specifikovany i v nékterych pfilohach této Smlouvy. Neni-li v pfilohach Smilouvy
uvedeno jinak, plati ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
uloZenych Zhotoviteli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty ¢i odstoupenim od
Smlouvy nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy a nedotyka se naroku na ndhradu Skody &i jiné ujmy v pIné vysi.

14.10.Smluvni strany sjednavaji, Ze smluvni pokuty a naroky na nahradu $kody ¢i jiné Ujmy jsou splatné

do 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy budou stranou opravnénou vigéi strané povinné uplatnény.

14.11.Smluvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

je Objednatel opravnén jednostranné zapodist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce (splatné Ci nesplatné) Zhotovitele proti Objednateli z titulu Uhrady ¢asti ceny za pInéni
dle této Smiouvy.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti vSak tato

Smlouva, v souladu s ust. § 6 odst. 1 zakona o registru smluv, nabyva dnem uvefejnéni v registru

smluv ve smyslu ust. § 4 zakona o registru smluv. V pfipadé, ze k podpisu Smlouvy smluvnimi

stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni

stranou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby fadného splnéni vesSkerych povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Ze Zhotovitel

—  bude v prodleni vice nez 5 pracovnich dnl oproti jakékoliv ze Ihat/termind uvedené ve Smlouvé
a jejich prilohach, pfipadné oproti Ihltam/terminim stanovenym na zakladé této Smlouvy
a jejich pfiloh, nebo

— jeopakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v priibéhu
14 kalendarnich dnu,

— vramci akceptace dle ¢l. 5. Smlouvy ani napotfeti nepfedlozil jakoukoliv ¢ast plnéni pfedmétu
Smlouvy bez vad &i pfipominek ze strany Objednatele (vyjma akceptace Systému dle odst.
5.6 Smlouvy, kdy ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit, pokud nebudou vystupy
akceptovény ani po 1. opakovaném akceptacnim testovani), nebo

—  fakturuje za poskytovani sluZeb dle pfilohy €. 2 za uplynulé pololetni obdobi niZ3i Eastku nez je
vySe vymérenych sankci téchto sluzeb za stejné obdobi.

Odstoupeni od této Smlouvy nabyva platnosti a u€innosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného

doru€eni jeho pisemného vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen

od samostatné ¢asti plnéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych divod(, ma Objednatel narok

na nahradu prokdzanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé

pred odstoupenim od této Smlouvy.
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15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych ob&anskym zakonikem.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
Po dobu vypovédni lhaty trvaji v8echna prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou
zalozené. Zhotovitel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy v rozsahu dohodnutém s Objednatelem
do doby obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel je povinen
cenu za takovéto plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zhotoviteli
zaplatit.

V pfipadé ukonceni platnosti a uéinnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, je
Objednatel opravnén pozadovat, Ze urcita dil¢i Cast pfedmétu Smlouvy nebude dokon&ena nebo ze
se s jejim plnénim nezapoc¢ne. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Zhotoviteli ndklady
vzniklé v souvislosti se zapocatym pInénim diléi ¢asti pfedmétu této Smlouvy a jeho pfedéasnym
ukoncenim, za pfedpokladu, Zze takové naklady byly Zhotovitelem vynaloZeny v souladu s touto
Smlouvou a Ze budou Zhotovitelem Objednateli fadné doloZeny. Narok na uUhradu nakladd
dle predchozi véty vSak Zhotoviteli nevznika v pfipadé, Ze k ukonceni platnosti a ucinnosti této
Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doSlo z diivodu stojicich na strané Zhotovitele.

16. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a G¢innymi
pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.
Spory vzniklé ze zavazkovych vztah( zaloZzenych touto Smlouvou, budou pfipadné rozhodovany
vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a €islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Jakékoliv Ustni ujednani vzniknuvsi v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy nemé ani pro jednu
ze smluvnich stran Smlouvy povahu jakéhokoliv zavazku, pokud nema podobu pisemného dodatku
dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku Smlouvy.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vacéi jejich klientam ¢i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepséna ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 3 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy souhlasi s uverejnénim této Smiouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfFilohy:

—  P¥iloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni a harmonogram plnéni

—  Priloha ¢&. 2 — Specifikace sluzeb provozni podpory Dila

—  Pt¥iloha ¢. 3 — Katalog pozadavk

—  Priloha €. 4 — Testovani a pfedavani Systému

—  P¥iloha €. 5 — Popis realizace pfedmétu plnéni

—  P¥iloha €. 6 — Polozkovy rozpocet (zavazny vzor)

—  Priloha €. 7 — Seznam poddodavatelt

—  Priloha €. 8 — Jmenny seznam ¢lend realizacniho tymu

—  Priloha ¢. 9 — Navrh feSeni Systému — zavazna struktura
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—  Priloha €. 10 — Struktura Webu

—  Pfiloha €. 11 — Data

—  Pfiloha €. 12 — Informacni karty

—  Pfiloha €. 13 — Role uzivateld Systému

Za Objednatele:

VPrazedne ......ccooevviviininnnns.

neverejny udaj
neverejny udaj

Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci

Za Zhotovitele:

VPrazedne .....cocovvviiiiiiii e,

neverejny udaj
neverejny udaj

PORTA DESIGN s.r.o.

neverejny udaj
neverejny udaj

PORTA DESIGN s.r.o.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace predmétu plnéni a harmonogram plnéni
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l.  Specifikace predmétu Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je dodani webového feSeni (dale jen ,Web ¢i Webové feseni®), jez zahrnuje vytvoreni
vizualni tvare Projektu vytvoreni, provoz, udrzbu a rozvoj webovych stranek Projektu, véetné zajisténi
souvisejici uZivatelské podpory.

V ramci pInéni pfedmétu Smlouvy Zhotovitel zajisti:

A. Navrh a tvorbu vizualni tvafe webové prezentace Projektu, coz zahrnuje navrh a tvorbu loga a logotypu
Projektu, grafického manualu a jejich implementaci do Webového feSeni
B. Vytvofeni a dodani webové prezentace Projektu a redakéniho systému (dale jen ,Systém“) a jejich
uvedeni nejdfive do pilotniho a po odsouhlaseni Zadavatelem do rutinniho provozu. Soucasti vytvoreni
Webového feSeni je zejména:
e vytvofeni a dodani Systému, jez se sklada zejména z:
0 webové stranky Projektu (dale také ,Web") véetné redakéniho systému (dale také ,CMS")
o0 serverového software (dale také ,Serverovy SW*)
o softwarové platformy Webu a redakéniho systému (déle také ,SW platforma®)
e vytvofeni obsahu Webu (kompletni copywriting a grafika Webu) dle zadani informacniho obsahu
Webu Objednatele, a pfevedeni autorskych prav k nému na Objednatele
e implementace Webu a CMS a jejich pilotni nasazeni na prostfedcich Objednatele
e uvedeni Systému v plném rozsahu, dle nize uvedené specifikace, do provozu, tzn. jeho nasazeni do
infrastruktury a sluZzeb (hostingu) Objednatele
e technicka a servisni podpora provozu Webového feSeni na prostfedcich Objednatele
e tvorby a dodani kompletni dokumentace k Webovému feSeni véetné uvodnich analyz a podrobného
navrhu feseni (Detailni specifikace dle bodu 4.1.1. této pfilohy Smlouvy)
e dodani zdrojovych kédi Webového feseni tak, aby bylo Webové feSeni mozno rozvijet nezavisle na
Zhotoviteli
e bezuplatny pfevod autorskych prav a udéleni nevyhradni licence k Webovému feseni
e Skoleni uzivatelt Systému
C. Provozni a technickou podporu Webového feSeni nasledovné:
e v terminu dle ¢l. IV. této pfilohy Smlouvy a v rozsahu uvedeném ve specifikaci dle ¢&l. Ill. bodu
4.4, této prilohy Smlouvy — Specifikace Provozni podpory dila (SLA).
e  zajisténi dil¢ich uprav Webového feSeni dle potfeb Objednatele v pribéhu provozu webovych stranek,
tj. nejpozdéji do 31. 10. 2020.

Pilotni verze Systému zprovoznéna v ramci dil¢iho pInéni uvedeného v bodu B. musi obsahovat piné funkéni
redakéni systém (CMS) s nastavenymi pravy pro administratory obsahu webovych stranek, umoznujici
provadéni aktualizaci statické informacni ¢asti obsahu. Dale musi pilotni verze obsahovat veSkeré zakladni
statické informace o projektu bez interaktivnich prvku a funkéni strukturu navigaénich menu webovych stranek,
kde bude uvedena informace o budoucim interaktivnim obsahu s terminem jeho spusténi.

Vlastni textovy obsah statické informacni ¢asti Webu bude Zhotovitelem vytvofen na zakladé instrukci
a podkladl, které budou Objednatelem po podpisu Smlouvy pfedany Zhotoviteli, pfi€emz predpokladany
rozsah je definovan zejména ustanovenim ¢l. lll., bodu 1.3 této pfilohy Smlouvy. Vizualni zpracovani bude
vychazet z Objednatelem schvaleného grafického manualu Projektu a dalSich pozadavk( na vizualni
zpracovani Systému uvedenych ve Smlouvé. Zhotovitel je povinen respektovat vizudlni identitu Projektu
schvalenou Objednatelem ve vytvofeném grafickém manualu, kterou Uchaze¢ v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy navrhne a vytvofi. Sou¢asti pfedmétu Smlouvy je rovnéz nasledné vytvoreni grafického navrhu
Webu.

Web, jako jeden z hlavnich vystupl Projektu, bude plnit i roli komunikaéni platformy Projektu a dale vSem
aktértm trhu préace v CR roli komplexniho zdroje informaci o (souasném a 5-leté prognéze) chovani trhu az
na uroven jednotlivych regiond.
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1. Cilova skupina Systému, resp. Webu

Cilovou skupinou (publikem) Webu je:

o sféra vefejné spravy
0 statni sprava: jednotliva ministerstva, zejména MPSV, MSMT, MPO, UP CR
0 samosprava: krajské ufady, pfedstavitelé obci;

o sféra vzdélavani a kariérniho poradenstvi
0 zastupci regionalniho Skolstvi a vzdélavacich instituci
o kariérni poradci

e privatni sféra — podnikatelé + zaméstnavatelé

e oborové a profesni instituce a organizace

o Siroka vefejnost

Cilovou skupinu Webu Ize z pohledu vztahu publika k informa¢nimu obsahu (konzument vs. uzivatel) rozdélit
na 2 zakladni skupiny:

e navstévnici-konzumenti dat, jimiz jsou pfedev8im $iroka vefejnost (studenti, rodiCe, zaméstnanci
anebo pracovnici s individualnim zajmem o rekvalifikace apod.), si budou informacni vystupy Webu
pouze selektivné zobrazovat. Diraz zde bude kladen na jednoduchost a agregované zobrazeni
konkrétnich informaci. Pfedpoklada se jejich komunikace ve vefejné Casti webu, kde by informacéni
obsah mél byt jednoduchy, vizuélné& atraktivni, dostateéné informativni a s jednoduchou navigaci.

e navstévnici-uzivatelé dat, jimiz jsou pfedevSim organizace, instituce, ekonomické subjekty, budou
informaéni vystupy Webu déle zpracovavat nebo jinak vyuzivat. Tyto uZivatele dat I1ze oCekavat jak ve
vefejné, tak i neverejné ¢asti Webu (klientska zéna Webu) a proto je tfreba je rozdélit dle jejich zajmu
o webové informacni sluzby nebo obsah a tomu i pfizplisobit formu prezentace poZadovanych dat.

Cilem je s pomoci webové stranky Projektu ziskat pro Siroké publikum dostatecny pfehled o profesnim,
vzdélanostnim a vékovém sloZeni obyvatelstva v krajské strukture.

Napr. studenti si mohou diky poskytovanym informacim Webu /épe zvolit svij obor. Web jim umozni zjistit,
Jaky obor bude pro né z hlediska uplatnitelnosti na trhu prace vhodny a zméfi jim jejich Sance pracovniho
uplatnéni v nasledujicich péti letech (napr. v kraji Vyso€ina zjisti, Ze v pristich péti letech bude poptavano
40 strojnich techniku).

Druhym prikladem vyuZiti mize byt zaméstnavatel, ktery planuje otevrit novou provozovnu a Web mu umozni
zjistit, zda v pfistich letech v daném regionu, ¢i regionech sousednich bude dostatek pracovnikt s poptavanou
kvalifikaci (sou¢asny pocet pracovnik( + kolik pfibude, napf. novi absolventi, pocty rekvalifikovanych a kolik
ubyde, napf. odchody do ddchodu).

Rozsah a forma prezentace obsahu Webu cilovym skupinam bude odpovidat zjiSténym ocekavanim a chovani
téchto cilovych skupin na Webu, jeZ provede Zhotovitel. Provedené zjisténi Zhotovitel implementuje do navrhu
Webu.

2. Rozsah pfedmétu Smlouvy

Webova stranka Projektu bude provozovana na samostatné doméné 2. fadu na MPSV hosting sluzbach
a bude spravovana prostfednictvim redakéniho systému, ktery bude soucasti Systému Zhotovitele. Od nabyti
ucinnosti Smlouvy az do 31. 10. 2020 bude Zhotovitel webové FfeSeni spravovat a provozovat na infrastrukture
Objednatele, a to v ramci MPSV hostingovych sluzeb. Objednatel poskytne Zhotoviteli MPSV hosting sluzby
(déle specifikovany nize) zdarma.

Jednotné prostfedi Webu bude vznaset minimalni naroky na hardwarové a softwarové vybaveni uzivatelU.

Systém bude soucasné minimalizovat bezpecnosti riziko neopravnéného praniku do fungovani a obsahu
Webu.

Vlastnikem domény Webu Projektu je Objednatel, ktery jiZ registraci proved|. Registrované webové domény:
predikcetrhuprace.cz.
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2.1

Sluzby a pozadované procedury v rozsahu pfedmétu Smlouvy

Soucasti pfedmétu Smlouvy budou nésledujici sluzby a procedury:

2.2

vytvofeni vizualni tvafe Projektu, vCéetné logotypu a grafického manualu v rozsahu stanoveném
Objednatelem;
navrh struktury a navigace na Webu (wireframe) odpovidajici sou¢asnym webovym technologickym
a designovym standardim;
navrh designu Webu, v€etné navrhu hlavni stranky, typickych podstranek a dalSich ¢asti Webu, dle
specifikaci uvedenych nize v této pfiloze Smlouvy. Schvaleni kone¢né podoby designu Webu pro
zahajeni jeho realizace prislusi pouze Objednateli.
vytvofeni Systému véetné vSech ¢asti definovanych dale ve Smlouveé;
dodani redakéniho systému (CMS), ktery bude spravovat a fidit informacni obsah a uzivatele Systému
a jeho implementace do Systému;
vytvofeni obsahu Webu (kompletni copywriting a grafika Webu) dle zadani informac¢niho obsahu
Webu Objednatele, a pfevedeni autorskych prav k nému na Objednatele;
zdrojovy kéd Webu vytvofeny v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy a autorska prava k nému, aby bylo
mozné Web dale nezavisle rozvijet;
zkuSebni (pilotni) provoz Webu, zpracovani pfipominek Objednatele a nasledné nasazeni do ostrého
provozu;
navrh testovacich scénarl pro akceptaci Dila;
registrace ve web vyhledavadich a katalozich tematického zamérfent;
kontinualni zajisténi sledovani navstévnosti a jeho analyza se statistickymi vystupy, jeZ bude soucasti
Webu;
optimalizace Webu pro vyhledavac¢e (SEO), Gvodni a potom pfed predanim provozovani Webu
Zhotovitelem na nasledovnika dalSiho provozovani Webu (odbor ICT Objednatele);
uzivatelska podpora zastupcl Objednatele, jez budou spravovat obsah Webu po skonceni doby
provozovani Webu Zhotovitelem (v ramci pInéni predmétu Smiouvy);
dalSi rozvoj a udrzba Webu a vytvareni novych funkcionalit Webu dle pozadavk( Objednatele;
hosting Webu na dobu urcitou (do 31. 10. 2020) na infrastruktufe Objednatele — MPSV hosting bude
poskytnut Zhotoviteli zdarma;
provadéni automatického pravidelného zalohovani webového obsahu a instalace Webu na dobu
urcitou (do 31. 10. 2020);
Support Service a zaruky (sluzby podpory po dobu realizace a po nasledném predani provozovani
webu Objednateli);
kompletni dokumentace k webovému feSeni a jeho ¢astem (v elektronické podobé) véetné vystupl
uvodnich analyz a podrobného navrhu feSeni (viz Detailni specifikace) Webu;
proskoleni zastup(i Objednatele, jez budou mit na starosti:

0 spravu obsahu Webu pres redakéni systém (CMS),

0 zélohovani, spravu a obnovu provozu celého Systému v pfipadé zavad;
¢innosti vyplyvajici z pfipadného ukonéeni spoluprace se Zhotovitelem (tzv. Exitové prace).

Projekt

Projekt vytvari udrzitelny systém spolehlivych informaci a predikci trhu prace. Obsahem Projektu je monitoring,
analyzy a prognézy trhu prace. Vytvofeny propracovany systém ma fungovat jako ,barometr pro v€asnou
identifikaci novych pfilezitosti a vznikajicich rizik na trhu prace, a to za vyuziti souhrnné datové zakladny,
urcitého pfedvidani a monitoringu svétovych trhii a technologii.

Vystupy z Projektu prabézné a ve finalni podobé v roce 2020 umozni:

a)
b)

popisovat pracovni trh z hlediska pfislusnosti k vymezenym zaméstnaneckym a vzdélanostnim skupinam;
vyhodnocovat vyvoj vztah(l na trhu prace a zejména propojovat kvantitativni a kvalitativni informace
narodni i regiondlni urovné pro mapovani, analyzovani a modelovani trhu prace (v€etné vyvoje klicovych
odvétvi, oborud a profesi) v krajich;
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c) fungovani systému vystupd do vzdélavacich, inovacnich a rozvojovych politik v krajich na zakladé
predikci a stfednédobych analyz;

d) vyvazovat kvantitativni i kvalitativni nabidku a poptavku absolventd/pracovnika pro trh prace v ramci
vyhodnoceni Udajl ze systému;

e) poskytovat informace o budoucich potfebach zaméstnavatell ve vztahu k po¢tu a moznostech dalSiho
rozvoje populace Ceské republiky;

f)  podpoti schopnost Utfadu prace CR (dale také jen ,UP CR®) implementovat nové zplisoby prace
s uchazedi o zaméstnani a umozni jim lépe cilit jednotlivé nastroje a sluzby a optimalné distribuovat ¢as
vénovany praci s klienty zejména na nejvice ohrozené skupiny. Produkty projektu pfispéji ke schopnosti
UP CR zabezpesit realizaci Aktivni politiky zamé&stnanosti (dale také jen ,APZ“) a cilen& poskytovat sluzby
zejména pro nejvice ohroZzené uchazele o zaméstnani.

. Obecné pozadavky

Cilem pInéni pfedmétu Smlouvy je vytvofeni webového feSeni Projektu a aplikaéni podpory Systému
k zajisténi procesl souvisejicich se spravou obsahu Webu a komunikaéni platformy pro uzivatele klientské
z6ny Webu.

Webové rozhrani nesmi byt zavislé na typu webového prohlize€e a nesmi vyuzivat dopliky a technologie,
které nejsou z hlediska uZivatele Webu dostupné zdarma.

Webova prezentace je dynamicky projekt, proto Objednatel pozaduje snadnou rozsifitelnost jak
administracéniho rozhrani, tak i prezentacni vrstvy. Zhotovitel v rdmci zpracovani Detailni specifikace uvede
zpusob a formu potencionalni rozSifitelnosti webové prezentace, dale nezavislé na Zhotoviteli.

Ugelovost realizace pfedmétu Smlouvy:

e vytvofeni vizualni tvafe webové prezentace Projektu

e vytvofeni prezentace vystupl informaci a znalosti Projektu komunikované formou Webového feseni.
Poptavany Systém musi z hlediska rozsahu funkcionalit a struktury dat pokryt a dale optimalizovat
funkcionalitu Systému, resp. jeho ¢asti (viz pfiloha €. 4 Smlouvy — Katalog pozadavka).

e vytvofeni funkcionality/nastroji k zajiSténi prezentace informaci cilovym skupinam a komunikacni
platformy pro uzivatele (partnery Projektu) webové prezentace (Webu)

o vytvofeni sluzby zajidtujici komunikaci a poskytovani dat do komunikaéni platformy Systému.

Obecné pozadavky Objednatele na Systém jsou:

e vytvofeni loga a grafického manualu webové prezentace Projektu jako nastroje pro tvorbu jeho
vizualni tvare

e naprogramovani a zprovoznéni Systému, zajistujiciho komplexni funkcionalitu k zajisténi prezentace
informaci cilovym skupinam a komunikaéni platformy pro uzivatele (partnery Projektu) webové
prezentace (Webu)

e dostupnost veSkerych uzivatelskych funkcionalit Systému on-line prostfednictvim bézného webového
prohlizece. Data budou pfedana do Serverového SW Systému pomoci k tomu vytvofenych webovych
sluzeb.

e Systém bude umoznovat export dat min. do formatd .XML, .JSON, .CSV, .XSLX, .PNG, .JPG, .GIF,
.PDF

e Systém bude umoznovat import dat min. z formatd .XML, .JSON, .CSV, .XSLX

e Systém musi podporovat Cesky jazyk, dale na strané front-end vicejazy€ny obsah (min. anglicky jazyk)

e Systém musi byt fadné dokumentovany (viz €l. lll., bod 4. této pfilohy Smlouvy)

e pred pfedani Systému do provozu bude Zhotovitelem zajisténo Skoleni administratort a vybranych
uzivatell Webu na pracovisti Objednatele

Uvedené pozadavky jsou blize rozpracovany v ¢asti lll. této pfilohy Smlouvy.
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lll.  Pozadavky na kvalitu a rozsah pfedmétu Smlouvy

Specifikaci Systému charakterizuje nize uvedeny pfehled pozadavkl ¢lenénych do 5 kategorii. S ohledem na
moznost optimalizace v ramci zpracovani Detailni specifikace (viz nize bod 4.1.1), mohou byt nékteré postupy
mirné odlisné oproti findlnimu feSeni. Vedkeré odchylky od niZze uvedené specifikace zadani v8ak vzdy
podléhaji schvaleni ze strany Objednatele.

1. Vécné nebo procesni pozadavky

Zhotovitel v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy navrhne a vytvofi vizuaini tvar Projektu, jez zahrnuje tvorbu loga,
logotypu a grafického manualu Projektu, a jejich aplikace do Systému.

Systém bude rozliSovat vefejné pfistupnou a nevefejné pFistupnou ¢&ast informacniho obsahu Webu.
Nevefejna ¢ast Webu (tzv. klientskd zona) bude plnit roli komunikaéni platformy partnerd Projektu a bude
pfistupna pouze jejim registrovanym uzivatelim.

PIné Fizeni a sprava informacniho obsahu Systému, uZzivatelskych roli a jejich prav pfistupu do Systému
a praci s obsahem Webu bude realizovano prostfednictvim redakéniho systému (CMS).

Zakladni uvedené pozadavky na Systém maiji pfedevsim vliv na celkovou strukturu informacéniho a vizualniho
obsahu Webu, jejich spravném a logickém rozlozeni, provazanosti dil¢ich podstranek, jejich jednoduchém
pojmenovani a schopnosti uZivatele/publika navést tam, kam potfebuje, umozni mu efektivné na webu
vyhledavat a objevit i navic néco zajimavého.

1.1  Vizualni tvar Projektu

VSechny pozadavky na tvorbu vizualni tvafe Projektu jsou blize specifikovany nize a rovnéz v bodu 3.1 pfilohy
€. 4 Smlouvy (viz ID 85 a 86).

Vizualni podoba Projektu bude definovana zakladnim Grafickym manuéalem, ktery bude obsahovat logo
a logotyp, zékladni pouziti barev, fonty pisma a zakladni vizualni prvky Webu (napfiklad grafické doplrikové
prvky jako ikony, navrhy ovladacich prvkd, tlacitek, dialogovych oken atd.). Graficky manual bude také
obsahovat navrh sloganu Projektu, podoby exportnich PDF souborl, newsletter(i, dale PowerPointovych
prezentaci, tiskovych informacnich a propagacénich materiald. Komunikaéni a propagacni materialy budou
zpracovany do podoby editovatelnych Sablon. Logo ve vSech schvalenych variantach Objednatelem bude
vytvofeno v bitmapové a vektorové podobé&, ve které se nejb&znéji zpracovava pfi grafickych a tiskovych
sluzbach. Jedné se o nésledujici forméty: CDR, Al.

1.1.1  Graficky manual a jeho rozsah

Zhotovitel popiSe vSechny své navrZzené kroky k jejich realizaci, tzn. v€etné navrzeného harmonogramu.
Manual je zpracovan do datové podoby a schopné tisku. Sou€asti manualu jsou polozky v datové podobé
(aplikace), jez jsou v otevieném formatu a budou pfedany na datovém nosic¢i Objednavateli. Zhotovitel tim
predava Objednateli i prava uZziti na dobu neomezenou (vice viz zejména ¢l. 9. Smlouvy).

VSechny poZadavky na tvorbu Grafického manudlu jsou bliZze specifikovany niZze a rovnéz v bodu 3.1 pfilohy
€. 4 Smlouvy (viz ID 85 a 86).

Graficky manual obsahuje nasledujici ¢asti:
Jednotny vizualni styl

e obecné definovany jednotny vizualni styl
e popis funkce manualu
e slogan Projektu (kliCové vzkazy)
Znacka
e logo, logotyp (zakladni barevné provedeni, inverzni provedeni, poloténové provedeni, ¢ernobilé
provedeni, grafick4 definice zakladniho provedeni, rozmérova fada, ochranna zéna)
e pfiklady zakazanych provedeni
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Typografie
e zé&kladni pismo 1
o doplfikové pismo 1
e doplrfikové pismo 2
Barevnost

e definice barev
e znaCky na podkladovych plochach
e zakazané aplikace znacek na podkladovych plochach

Grafické doplnkové prvky vizualniho stylu Webu
e ikony
e ovladaci prvky

Merkantilni tiskoviny
e hlavi€kovy papir — externi

PrezentaCni materialy

e prezentace PowerPoint — funk&ni Sablona v .PPTX (forméat 4:3, 16:9)

e newsletter Projektu

e informacni brozura Projektu

e vizualni podoba bannerové reklamy Projektu na internet

e navrh vizualni podoby grafiky roll-up (rolovaci reklamni poutace) Projektu

1.1.2 Logo a logotyp

Charakter slovni i grafické podoby loga bude vyjadfovat propojeni ucelu Projektu (jak je definovano vyse)
s cilovou skupinou (publikem) webového feseni Projektu. Jeho podoba musi vychazet ze vztahu: ,trh prace —
vzdélavani“ a ,pozitivni zména — budoucnost®. Z grafického pohledu (barevnosti a tvaru) by podoba loga méla
navazat na pouZiti modré barvy jako u Objednatele (kde modra barva reprezentuje pozitivni dopad Cinnosti
Objednatele) a soucasné svoji jednoduchosti (Cisté a funkéni tvary, z pfimek a kruhu) vyjadfovat moznou
cestu, entusiasmus a holisticky pfistup Projektu k na$i spole€nosti, tzn., Ze vSe se v§im souvisi a vzajemné
se ovliviuje.

Podoba loga by méla u publika positivné cilit na vSechny generace vSech stupriti vzdélani, méla by budit dojem
nadcasovosti, pfesto seriéznosti doby, méla by vyjadiovat empaticky pfistup celé naSi sou¢asné spolecnosti
k otazce dal$iho pozadovaného socialné ekonomického rozvoje CR.

V pfipadé navrhu loga a logotypu Zhotovitel vytvofi minimalné 5 vizualnich navrhd podoby loga, které se budou
liSit jejich vizualni koncepci, nikoliv pouze barevnym provedenim.

1.2 Design Systému

Cilem navrzeného a realizovaného designu Webu Zhotovitelem je vytvofit atraktivni a moderni ,vykladni skFifn*
Projektu. Navrh designu Webu bude naplfiovat strukturu a obsahovy ramec dany nize a podrobnéji potom viz
pfiloha ¢. 10 Smlouvy. To samozfejmé Zhotoviteli nebrani v navrzeni vlastni konkrétni podoby struktury
a Clenéni obsahu Webu, jen vymezuje nutny rozsah informacéniho obsahu Webu. Informacni obsah Webu musi
byt vrstveny a postupné uspofadany, umoznujici rychlé rozhodovani — informace by méla byt dosazena na
max. 3 kliknuti mysi.

Uzivatelské rozhrani Systému reflektuje sou¢asné trendy tvorby webt k uziti jednoduchych prvk(, typografie
a barev a vhodného barevného kontrastu grafiky. Kladen je dlraz na intuitivni praci uzivatelt s odkazy, aby
byly Cisté a dostateCné popisné. Systém je navrzeny tak, ze umoznuje vyuzivat tzv. ,call to action” pfistup
(s uvedenim prospéchu z reakce) k ur€itému informaénimu obsahu. Pfikladem takového uziti m{ze byt snaha
zapojit publikum do propagace obsahu Webu.

Tiskové vystupy informacéniho obsahu, tzv. informaénich karet, (pfiklad viz pfiloha €. 12 Smlouvy) bude
Zhotovitel fesit i vizualné pfitazlivou infografikou, jez je sou€asti webovych sluzeb Systému.
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Systém bude plné podporovat poZadavky responzivniho web designu. Pro budouci optimalizaci Webu, tzn.
sledovéani a analyzy jeho navstévnosti, Zhotovitel navrhne vhodny ,data tracking” systém.

Design Webu Systému vychazi ze schvaleného grafického manuéalu Objednatelem, jez je soucasti Webového
feSeni Projektu. Zhotovitel navrhne v prabéhu tvorby Systému min. 3 varianty (3 navrhy model(, tzv. mock-
ups"), které budou definovany odliSnou vizualni koncepci Designu Webu, ne pouze barevnym odliSenim.
Navrhem se rozumi 5 typovych stranek:

e Homepage (hlavni stranka Webu)

e Detail obecné obsahové stranky

e Rozcestnik

e Detail stranky stiskem informa¢niho obsahu pro navstévniky-konzumenty dat, konkrétné

tzv. Informacni karty — karty profesi nebo karty odvétvi

e Detail stranky s exportem dat pro navstévniky-uzivatele dat
Grafické navrhy webové ¢asti Systému mohou byt volné pfizpusobeny layoutu (formatovani a velikost fontd,
zarovnani prvk(, barevna schémata atd.) podobé& webu www.mpsv.cz.

Dalsi specifikace k designu Systému je uvedena v bodé 2.8 pfilohy €. 6 Smlouvy.

1.3 Data a informadni obsah Webu

Tvorba informacéniho obsahu, v¢. copywritingu, Webu je soucasti pfedmétu Smlouvy. Objednatel poskytne
Zhotoviteli souc€innost pfi formovani zadani, konzultacich a schvalovani navrhd informaéniho obsahu
Zhotovitelem. Objednatel zajisti data ve formé& databazi, ze kterych bude Zhotovitel pfi tvorbé& informacniho
obsahu vychéazet.

Web bude mit z pohledu pfistupu publika / uzivatell k informacnimu obsahu 2 ¢asti:

e vefejnou,

e nevefejnou (klientsk4 zéna).
Klientska zdéna, jako webova komunikaéni platforma partneri Projektu, umozni nap¥. tvorbu osobniho profilu
partnera Projektu, praci s informaénim obsahem (i materialu ,neverejné” povahy), komunikovat poZzadavky

partnerd, organizovat partnery a komunikovat s nimi, zaznamenavat historii komunikace v ramci Projektu
apod.

Navrh obsahu Webu bude vychazet z nasledujiciho konceptu obsahu:

e Informace o projektu KOMPAS
e Informaéni vystupy o trhu prace v CR
0 Trendova data

o Predikce
0 Informacni karty (odvétvi a profesi)
0 Analyzy

e Informacni nasténka (Novinky)
o Reference (referencni zkuSenosti publika)
e FAQ

e TFidéné odkazy

e Prehled zdroju

e Politika Webu

e Mapa Webu

e Privodce

e Socialni média

o Kalendar

e Kontakty

BlizSi specifikace k vySe uvedenému viz pfiloha €. 10 Smlouvy.
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1.3.1  Druhy zaznamu

Zakladnimi druhy zdznam(, resp. objektl, Systému jsou DATA, INFORMACNI KARTY a ANALYZY
(dohromady tvofi informaéni vystupy o trhu prace v CR), které se lisi odlisnym Zivotnim cyklem (procesnimi
odliSnostmi), principialnim ucelem a rozsahem publikovanych informaci.

1.3.1.1 Data

Data jsou zde reprezentovana ¢asovymi fadami trendového typu (trendova data), pfipadné dopinéné o data
predikci. Jedna se o asové fady udaju z CSU, MPSV, UP CR, MSMT a jinych zdrojt, dale rozsifena o data
predikci, kter4 vznikaji dalSim zpracovanim statistik mimo prostfedi Systému (napf. MPSV predikénimi
systémy pro tvorbu statistickych dat LEON). Pfiklad takovych dat je uveden v pfiloze €. 11 Smiouvy.

Data Zhotoviteli zajisti Objednatel. Data budou vhodnymi GUI nastroji selektivné (dle volby publika)
vizualizovana v grafech, multikriteridlnim vyb&rem voleb pfisluSnych kategorii; anebo stahovatelna v surovych
datech (tabulky).

1.3.1.2 Informacni karty

Ugelem informadni karty je ve struéné a prehledné formé poskytnout informace o stavu a vyhledu vybraného
povolani/odvétvi na konkrétni regionalni Grovni. Informacni karty v tomto smyslu pfedstavuji agregované sady
informaci (k vybranym skupinam profesi a odvétvi) ze zaznamG DATA. To znamena, Ze data do téchto
informacénich karet budou vstupovat z vice zdrojovych dat Webu. Strukturu (strom polozek) a podobu
(vizualizaci) karet bude mozné nastavit na strané redakéniho systému (CMS).

Tyto sady dat budou vhodnymi GUI nastroji publiku selektivné vizualizovana v grafech a to multikriterialnim
vybérem voleb pfisluSnych kategorii; anebo stahovatelna v surovych datech (tabulky).

Grafy zvolenych vystupl dat budou dale doprovazeny jejich interpretacemi (komentafi), jeZz budou editovany
dedikovanymi uzivateli Webu. Vstupy do informacnich karet jsou DATA. Dale soucasti karet jsou i propojené
informace (napf. jednotlivych polozek z katalogll) z jinych webovych stranek. Pfiklad takové komplexni sady
informaci pro informacni kartu, napf. profesi, je uveden v pfiloze €. 12 Smlouvy.

Informacni karty si publikum zobrazi ve formé pfehlednych tabulek a vizualné pfitazlivé infografiky. Vystupni
formu karty (jak ji bude chtit navstévnik Webu vidét) bude mozné v GUI nastavit na pfislusny typ (bud
~tabulkovy® pfehled nebo zajimava ,infografika“).

Predpokladané vychozi pocty karet profesi a karet odvétvi, jez budou vytvafeny postupné:

e az 100 karet profesnich skupin na narodni Urovni, az 1 400 na regionalni Grovni
e az 31 karet odvétvi na narodni Urovni, az 434 na regionalni arovni

1.3.1.3 Analyzy

Analyzami se zde rozumi dokumenty (obecné informace, studie, tematické reSerSe) vzniklé mimo prostfedi
Systému. Pfevazné se jedna o studie a tematické dokumenty (nej¢astéji PDF soubory) vzniklé jak v ramci
Projektu tak i mimo ného.

Tyto dokumenty budou pro publikum pfehledné, jednoduSe dostupné (a stahovatelné), napf. knihovni sluzbou
Systému.

1.4 Redakéni systém (CMS)

Webové stranky tvofené pomoci WYSIWYG HTML editoru budou vytvafeny v administracnim prostfedi Webu
(dale Redakéni systém nebo CMS). Redakéni systém pro Upravu a plnéni dat webu musi byt intuitivni
a umoznovat spravu Webu jednoduchou a pfehlednou formou.

Komunikacni prostfedi CMS bude postavené na jednotné bezpec€nostni politice, ktera definuje postaveni
kazdého uzivatele v ramci Systému s ohledem na jemu pfidélenou roli a na set opravnéni roli nalezejici
zplUsobem, ktery jednoznacné vymezuje to, kdo s kym a za jakych podminek muze vstupovat do komunikace,
a kdo, s kym, jak a za jakych podminek mlze nakladat s konkrétnimi daty.
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Kazdy opravnény uzivatel CMS ma pfedem definovany pfistup (opravnéni a roli) k informacim, dokumentim
a sluzbam Webu. Pfed vyuzitim sluzeb v klientské (zabezpecené) zéné bude nutné provést vzdy autentizaci
uzivatele. U ¢asti sluzeb, které jsou ve vefejné zéné Webu, nebude autentizace vyzadovana vibec.

Uzivatelé mimo CMS, j. napf. navstévnici webové stranky, budou mit moznost komunikovat s uzivatelem CMS
pouze v ramci vybranych komunikaénich kanalta (napf. prostfednictvim vefejné dostupného diskuzniho fora
nebo kontaktniho formulare).

Zakladni moduly

(0]

O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoODOo

Roz

O OO O O0OO0OO0OO0OO0O O O O w

Dalsi

15

sprava struktury a obsahu stranek

vizualni editor

sprava obrazkl a soubor(

sprava uzivatelskych uctd

fizeni a sprava pfistupu k obsahu webu

rychla navigace

editace obsahu pfimo ve strankach

SEO-friendly URL

sluzby optimalizace pro fulltextové vyhledavace

e-mailovy klient

kalendar

historie zmén na strankach

tiskové sluzby

mapa webu
fujici moduly

zpravy (aktuality, novinky, akce, zpravy)

katalog informacnich karet

vyhledavani ve strankach

indexované vyhledavani v souborech

sprava a editace formulaf a Sablon

vytvafeni, Uprava a sprava infografiky (§ablon pro infografiku)

implementace mapového API (Google Maps)

fotogalerie

videogalerie s technologii streamovani videa (bez zpracovani videa)

Casto kladené dotazy — FAQ

ankety

e-mailovy zpravodaj (newsletter) pro webové stranky
specifikace k vySe uvedenému je uvedena nize v bodé 2. tohoto ¢lanku pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Role uzivatell

V Systému budou v principu nasledujici hlavni skupiny uzivatel(:

administratofi
zpracovatelé dat
verejnost

podpora

registrovany uzivatel
neregistrovany uzivatel

Centralni a delegovana sprava uzivatell a uzivatelskych prav — o¢ekavani:

existuje sluzba vytvareni, blokovani, odebirani uzivatell a roli (dle opravnéni a role)
o role je mozné nastavit a upravovat v grafickém uzivatelském rozhrani (GUI) Systému.
existuje:
0 moznost delegace a vytvareni vlastnich uzivatell a jejich uétd (samostatna administrace
uzivatel(l organizace bez nutnosti zatizeni administrace ,Superadministratora“),
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0 nastroje pro: zobrazeni detailu uzivatele, editaci profilu uzivatele, mazani uzivatele, pfidani
uZivatele.

e nastaveni pro zabezpeceni jednotlivych sluzeb Systému s moznosti pfifazeni konkrétni uzivatelské
roli v Systému;

e sluzba spravy notifikaci (automaticky generovanych e-maild) - moznost definovat pfijemce mailQ,
automatické prednabizeni skupiny podle roli;

e sluzba spravy/nastavovani podkladd, obsahu a sluzeb (zpfistupriovani ,bali¢kd” pro definované
skupiny uzivatell ¢i uzivatelskeé role.

Uzivatelské role pro zabezpeceni vykonu agend evidence uzivatell klientské zény — o¢ekavani:

e existuje kompletni pfehled a popis roli (charakteristika, omezeni, pravidla a prava) odpovidajici
koncepci fungovani spravy napfic¢ v8ech uzivatelskych roli;

e Zhotovitel (v ramci Detailni specifikace) provede analyzu poZadavku a souvisejicich zalezitosti kolem
uzivatel(l klientské zoény, zkompletuje, popiSe a optimalizuje vyc€et roli -> pfehled roli odpovida
potfebam uziti Systému pro elektronické feSeni agendy uzivatel( klientské zony;

Nastaveni opravnéni pro relevantni role uzivatell — o¢ekavani:

e Systém umoznuje nastaveni - pfidélovani, odebirani a zobrazovani opravnéni - pro relevantni role
uzivatelU;

e existuje sluzba pfidélovani, odebirani a zobrazovani opravnéni - pro relevantni role uzivatel(:

a) na Uzemni pUsobnost uzivatel(,
b) na druh pfistupu k datim Systému:
0 k editaci dat (modifikaci, vytvafeni/pfidavani zaznamu) - r(zné hierarchické
urovné,
0 k prohlizeni dat a zaznam(,
0 ke schvalovani zaznam ¢i objektld zaznam( Systému,
0 k zalohovani, obnovam a udrzbé Systém{
c) na Casové obdobi.

e rozsah udajl o uzivateli je minimalné: identifikator opravnéni, nazev organizace, jméno uzivatele
a kontaktni Udaje, typ opravnéni (druh pfistupu k datim), stav opravnéni, Gzemni a ¢asova platnost
(pravo k) opravnént;

e existuje moZnost zobrazeni jak detailu opravnéni, tak tabelarniho pfehledu s mozZnosti Fazeni
a filtrovani.

Rizeni prihlaovacich udajd a registrace uzivatelt — oSekavani:
e existuje sluzba registrace uzivatell do Systému (vytvofeni a odeslani zadosti o opravnéni - existuje
registracni formular a funkce k jeho odeslani)
e existuje sluzba zmény hesla, zaslani zapomenutého hesla
e aktivni prace (v€etné vyhledavani v datech a jejich zobrazeni) se Systémem, resp. vyuZivani jeho
sluzeb, je podminéna povinnou registraci uzivatele
e uZivatelé maji k dispozici zakladni funkcionality spravy atributd svého uctu.
DalSi specifikace k vySe uvedenému viz pfiloha ¢. 13 Smlouvy.

1.6 Zivotni cyklus zaznamu

Zakladnim procesnim pozadavkem je, aby Systém umoznoval soubéh pribézného zpracovani jednotlivych
informacnich karet (rezim evidence karet) se sou¢asnym priibéhem inventarizace (rezim inventarizace dat —
trendovych nebo predikénich, vstupujicich do karet).

Systém bude fesit paralelné tedy dva zakladni procesy: standardni evidenci karet a evidenci dat vstupujicich
do karet.

Soubéh obou proces(l vyzaduje dvé skupiny zaznamu (objekty viz vySe bod 1.3.1). Jedna se o:

a) zaznamy — informacni karty - vybrané stavajici nebo nové pfidavané zaznamy karet do Systému,

b) data — zaznamy, které vstupuji do karet. IniciaCni seznam dat bude mozné importovat z dil€ich zdroj
mimo Systém. Jednim z datovy zdroji jsou data ziskana z predikéniho modelu (LEON) oficialni
databaze statistik CSU & MPSV anebo jinak upravené databaze tretich stran.
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1.6.1  Zivotni cyklus informaéni karty

UzZivatel (partner v klientské zéné), ktery hodla anotovat zaznam (zapsat informace) do Systému, musi
v Systému vyplnit registracni formular a odeslat zadost o pfidéleni pozice a role v Systému (dale opravnéni).
Zadatel o opravnéni je Systémem informovan o Uspésnosti odeslani/prijeti Zadosti. Administratofi Systému,
ktefi sleduji nové zadosti, o této skute¢nosti obdrzi automaticky generované hlaseni. Opravnéni maze byt
pridéleno, blokovano &i Zadost odstranéna. Administrator nasledné pfidéli vlastnikovi licence prava ke &teni,
modifikaci ¢i pfidavani zaznamu v konkrétni ¢asti webového obsahu.

O pfidéleni opravnéni je zadatel o opravnéni na vkladani ¢i modifikaci zaznamu informovan e-mailem
automaticky generovanym Systémem odeslanym na jim uvedenou elektronickou adresu. Pokud jiz Zadatel
prava ma, zisk& automaticky seznam webového obsahu, jenz je opravnén ménit.

Zahdjeni zpracovani zaznamu

Béhem zpracovavani zaznamu je Systémem odesilan zaznam o provadénych operacich, data jsou
automaticky aktualizovana pfi kazdém ulozeni dil¢iho zaznamu. Aktualizaci zdznamu zavrSuje Anotator -
hodnotitel vyhodnocenim priority zaznamu. Jakmile jsou potfebné zmény zapsany do Systému, Anotator
pozada o schvéaleni zdznamu. Anotator ma v Systému moznost zZadost snadno stahnout a zdznam znovu
rozpracovat. M tak moznost opravit nedostatky, které objevil az po odeslani zadosti o schvaleni.

Zakladni metodické a logické vady fesi Systém sadou validacnich mechanism{, viz pfiloha ¢. 4 Smlouvy — ID
8 a 69. Po dokonceni oprav Systémem Anotator opét pozada o schvaleni. Verifikator nasledné prohlédne
provedené zmény a ovéfi jejich rozsah v souvislosti s typem akce, v rdmci niz byl zaznam pofizovan. Kromé
rozsahu kontroluje Verifikator také formalni spravnost zaznamu s ohledem na soulad s pfisluSnym
.,metodickym pokynem® a zakladnimi logickymi souvislostmi obsahu. V pfipadé pfijeti zaznamu je Anotator
i Administrator o této skute¢nosti informovan e-mailem a zaznam je blokovan proti dalsi editaci.

V pfipadé nepfijeti je zdznam pfeveden zpét na rozpracovany a Anotator jej mize opét modifikovat. V takovém
pfipadé podava verifikator zdlvodnéni nepfijeti zaznamu a doporuci zmény, které je nutno provést.

Byl-li zaznam pfijat, obdrzi Administrator automaticky generovanou informaci elektronickou postou spole¢né
s notifikaci v u¢tu Administratora. Administrator kontroluje zaznam z hlediska faktické spravnosti na zakladé
znalosti problému daného obsahu zaznamu. Muze zaznam schvalit nebo vratit k pfepracovani. V obou
pfipadech ma administrator moznost doplnit do automaticky generované zpravy poznamku. Rovnéz do historie
schvalovani je automaticky zanesen zdznam s moznosti manualniho doplnéni pfislusné poznamky, data
vystaveni, aj. v pfipadé schvaleni je Administrator vyzvan, aby sdélil, zda neni potfebné odebrat Anotatorovi
prava k editaci dané informacni karty. Zaznam je oznacen jako schvaleny a zaznam je mozno znovu editovat.
Pfed dalSi editaci je vSak Anotatorovi, jenz k editaci ma pravo, zobrazeno vystrazné hlaseni, Ze se jedna o jiz
schvaleny zaznam, ktery by dalSi editaci pfevedl mezi zaznamy rozpracované. Tim je cyklus zpracovani
a schvalovani uzavren.

Schvéleni zdznamu karty

Zadosti o schvaleni zaznamu jsou v prvnim kroku pfejimany ke schvaleni, pfi tzv. verifikaci, ov&fovany na
kompletnost, formalni spravnost a také na posouzeni kvality obsahu zaznamu. Tento krok provadi Verifikator.
O vysledku tohoto kroku je pfisluSsny Administrator i Anotator informovan automaticky generovanym e-mailem.
Systém umoziuje Verifikatorovi obsah e-mailu, resp. notifikace v Systému, doplnit & pozménit dle aktualnich
potfeb. Zaznamu je zménén stavovy pfiznak v Systému a zaznam nelze v tento okamzik znovu rozpracovat.

Uzavreni zaznamu karty

V nasledujicim kroku prochazi zaznam schvalenim. Zaznam schvaluje pfislusny Administrator. O vysledku
procesu je autor zmén rovnéz informovan automaticky generovanym e-mailem. | zde existuje moZnost
dopInéni informaci ze strany administrace pfed odeslanim zpravy. V pfipadé schvaleni je schvalujici
Administrator dotdzan, zda se maji zpracovateli zaznamu automaticky odebrat opravnéni k modifikaci daného
zaznamu. Schvéleny aktualizovany zaznam je finalnim produktem procesu modifikace dat. Tato data jsou

Stranka 13 z 24



podkladem pro dal$i analyzy nad daty a poskytuji informacni zdroj pro vystupy typu agregovanych podkladi,
statistickych vykaz(i a porovnavani, reportingu atd.

2 Funkcni pozadavky

Uzivatelské webové stranky Systému zprostfedkovavaji cilovym skupinam (publiku) a uzivatelim vstupy
a vystupy dat, nahled nad daty a umozZiuji zadavat data a ukladat dokumenty. Dale zprostfedkovavaji
komunikaéni platformu partnerd Projektu, registraci novych uzivatelll Systému a jeho administraci.
PoZadavky popisujici zakladni funkcionality Systému jsou pfedmétem katalogu funk&nich a technickych
pozadavkd, viz bod 1. pfilohy €. 4 Smlouvy.

2.1  Funkéni pozadavky na spravu uzivatell a jejich prav

e Centralni i delegované sprava uzivatell a uzivatelskych prav

o Optimalni po€et uZivatelskych roli nezbytnych pro zabezpec€eni faddného vykonu agend

e Nastaveni - pfidélovani, odebirani a zobrazovani opravnéni - pro relevantni role uzivatell

e Rizeni prihlagovacich udajd a registrace uzivatel(

¢ Notifikace (nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému)
Jedna se predevSim o automaticky generované e-maily (notifikace) o potvrzeni zmény stavu
zaznamu a zadosti (pfedani/pfijeti/schvaleni/odmitnuti), dale moznost definovat pfijemce e-maild
a automatické pred-nabizeni skupiny podle roli.

Jejich blizsi specifikace je uvedena vySe v bodé 1.5 a dale v bodé 1.1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

2.2  Funkéni pozadavky na webové stranky a redakéni systém (CMS)

o Editace (modifikace, zakladani) informaéniho obsahu a souvisejicich dat

e Podpora procesu schvalovani zaznamu (informacnich karet)

e Valida¢ni kontroly pro podporu procesu editace a schvalovani zaznamu

e Prace s formulafi

e ZjednoduSeni vyplfiovani udajl

e Poskytovani dat a vystupu ve formatech OpenData

e Hledani, vybirani a filtrovani zaznama a dat

e Zobrazovani a prohlizeni (éteni) zaznam(, souvisejicich a systémovych dat dle pfislusné role
a pfidéleného opravnéni

e Editace vystupl a exportnich sestav véetné statistik

e Doplriovani a modifikace informaéniho obsahu Webu (vkladani aktualit, upozornéni, dokumentu,
odkazu apod.)

e Zmény v uzivatelskych opravnénich, zmény Ciselnikl a zmény, jez nevyvolavaji zasadni zmény ve
workflow

e Sprava ciselnik(

Jejich bliz8i specifikace je uvedena v bodé 1.2 pfilohy &. 4 Smlouvy.

3 Technickeé a bezpecnostni pozadavky

Pro nasazeni a provoz Systému musi Zhotovitel respektovat a zajistit nize uvedené poZzadavky na Systém,
kompatibilitu, naroky na HW a SW a bezpecnost. Nize uvedeny vycet je orientacni s tim, ze podrobné tyto
pozadavky popisuje €l. 2. pfilohy €. 4 Smlouvy.

Webové feseni musi splfiovat podminky zakond o informacnich systémech vefejné spravy a kybernetické
bezpectnosti.

Webové FeSeni bude umisténo a provozovano na infrastruktufe Objednatele, tudiz musi byt splnény
pozadavky oddéleni bezpecnosti MPSV uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach.
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Dalsi specifikace technickych a bezpeénostnich pozadavkl je uvedena nize a rovnéz v ¢l. 2. pfilohy €. 4
Smlouvy.

3.1  Seznam technickych a bezpecnostnich pozadavku

Nize uvedené pozadavky se tykaji Systému jako celku.
e webové rozhrani nesmi byt zavislé na typu webového prohlizeCe a nesmi vyuzivat doplhky
a technologie, které nejsou z hlediska uzivatele Webu dostupné zdarma
e podpora prohlize¢d min. MSIE 10.0-11.0, MS EDGE 14, Chrome 48.0-55.0, Firefox 44.0 — 50.0, Safari
9.0-10.0
e webové rozhrani musi vyhovovat (validita) specifikaci standardu HTML5
e kodovani a optimalizace kédu - 100% pfistupny a validni Web min. XHTML 1.1, CCS level 2 revision
1
e Web bude vyuZivat responsivni design (stylovani HTML dokumentu) pfizpisobeny pro optimalizované
zobrazeni stranky pro vSechny druhy nejrGznéjSich zafizeni (mobilni zafizeni, tablety, notebooky
a desktopy atd.)
e Systém bude splhovat pravidla pfistupného webu
0 definovana zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpisl (viz napf. http://www.pravidla-pristupnosti.cz nebo metodicky dokument
Ministerstva vnitra CR)
0 pro uzivatele se zrakovym ¢i jinym zdravotnim postiZzenim naplnit pravidla pfistupnosti podle
Web Content  Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 na arovni AA
(http://www.w3.0rg/TR/MWCAG20/) nebo Blind Friendly Web (http://blindfriendly.cz)

3.1.1 Architektura Systému

Architektura webové stranky (Systému)

e Prezentacni vrstva — vizualizace vystupu aplikace

o Aplikacni vrstva — zpracovavani pozadavku uZzivatele / klienta (aplikaCni server)

e Datova vrstva — data aplikaci budou primarné uloZzena v rela¢ni databazi s dotazovacim jazykem
SQL/MySQL. Mimo databazi budou ukladana pouze data uréena pro archivaci - specifické uloZzisté,
auditni a monitorovaci ucely - do soubor(i umisténych v souborovém systému a dokumenty umisténé ve
spole€ném (dokumentovém) uloZisti.

Nize uvedené pozadavky se tykaji Systému jako celku.
Technologické Feseni Systému musi byt zaloZeno na principu architektury klient-server.

Systém musi mit modularni strukturu — pfidavani a ubirani funkénosti (sluzeb) je mozné bez vlivu na chod
zbytku Systému a preruseni ostatnich existujicich vazeb mezi funkcemi ¢i sluzbami.

Soucasti predmétu Smlouvy je zajisténi vSech ¢asti nezbytnych k fadnému zprovoznéni Systému Zhotovitelem
(licence, maintenance fee pro zvolenou neunikatni softwarové produkty, certifikaty apod.), tj. tzv. Softwarova
platforma Systému (dale také jen ,SW platforma"“). Pro uzivani jednotlivych softwarovych produktd nasazenych
v ramci SW platformy musi mit Zhotovitel odpovidajici licenéni ujednani.

Zhotovitel garantuje soulad pouZivani veskerych licenci se zakonem CR. Zhotovitel zejména nesmi navrhnout
a pouzit licence, které by byly v rozporu s provozem v hostingovém prostfedi Objednatele. Souéasti pfedmétu
Smlouvy neni zajisténi hardwarové infrastruktury, sitové konektivity a domény, které zajistuje Objednatel.

Systém bude dodan a zprovoznén na HW prostfedcich zadavatele v jedné fyzické lokalité, tj. sidle
Objednatele.

Systém bude provozovan v MPSV hostingovém virtualizaénim prostfedi a bude poskytnut potfebny vykon
a ulozisté dle specifikace navrzené Zhotovitelem.

Vypocetni vykon, diskovou kapacitu, konektivitu do internetu, administraci HW v¢etné aktivnich sitovych prvkd,
virtualizaéniho SW, zalohovani na urovni virtualniho image serveru, fizeni prav a monitoring provozu v siti
Objednatele zajisStuje Objednatel v rozsahu dle specifikace navrzené Zhotovitelem. VSechny softwarové
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komponenty nezbytné pro implementaci Systému, které budou navrzeny Zhotovitelem a které Objednatel
nevyuziva, resp. by pro néj znamenaly finan¢ni naklad (vyjma pfipadu uvedeného nize), zajisti pro
Objednatele Zhotovitel na své naklady.

HW a SW architektura Systému musi byt navrZzena tak, aby zvladala simultanni on-line pfistup (¢teni/zapis)
min. desitek uzivatell v jednom okamziku bez znatelného omezeni odezvy (do 5000 ms).

3.1.2 Klientska ¢ast Systému

Web (webovy klient):

e umoziiuje veSkerou funkcionalitu Systému souvisejici s uZivatelskou interakci (prohliZzeni, sbér,
editace, workflow, reporty aj.) s daty (viz funkéni pozadavky uvedené v bodech 1.1 a 1.2 pfilohy €. 4
Smlouvy) v prostfedi bézné dostupnych verzi standardnich webovych prohlizecu.

e je pfipustné Web feSeni vyzadujici instalaci béhovych (run-time) prostfedi — plug-int (zasuvnych
modull) do webového prohlize¢e. Zhotovitel v tomto pfipadé Objednateli navrhne pouze takové
feSeni, u néhoz neni odivodnény predpoklad (v dobé podani nabidky) o ukonéeni podpory vyrobce
této technologie v nejblizSich 5 letech. Tuto skuteCnost zaroven nalezité zdlvodni. Objednatelem je
preferovany vybér technologie, ktera je kompatibilni s bezproblémovym provozem v prohlize€ich
mobilnich zafizeni.

e disponuje fadou uzivatelskych rozhrani (GUI) pro jednotlivé funkcionality dle roli v Systému. Dle
konkrétni funkcionality jsou data zobrazovana v tabelarni, textové, grafické ¢i mapové podobé

e je poZadovan jako multiplatformni — tj. bez nutnosti instalace klienta do operac¢niho systému
koncového zafizeni.

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.1 pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

3.1.3 Bezpecnost a monitoring

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.

Systém musi splfiovat standardy a bezpeénostni pfedpisy ochrany internetovych aplikaci zejména dodrzeni
dokumentace internich standard(i Objednatele, pfi€emz tyto jsou uvedeny ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Re$eni bude umoznovat pistup pres zabezped&eny protokol HTTPS (TLS) pfi zachovani véech pozadovanych
uzivatelskych funkcionalit pozadovanych Feseni.

Systém musi splnit poZzadavky dle metodiky OWASP tykajici se odolnosti vi¢i definovanym zranitelnostem.
Bezpecnostni koncepce Objednatele - Podminky provozu v siti MPSV - bude pfedana Zhotoviteli bez
zbyte€ného prodleni po nabyti G€innosti Smlouvy.

Zakladnimi principy jsou:

0 Systém musi byt navrzen tak, aby kromé technického spravce nemohl nikdo nahlizet do dat
napfimo; fizeni pfistupl ke sluzbam Systému musi byt navrzeno tak, aby nebylo zneuzitelné
neopravnénymi osobami;

0 zabezpeceni operaci a dat v Systému (proti zneuziti - modifikaci a ztraté dat, odposlouchavani
komunikace, zméné ¢i ztraté funk&nosti apod.).

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.2 pfilohy ¢. 4 Smiouvy.

3.1.4 Dostupnost

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.

Maximalni doba odezvy Webu na Serverovy SW je do 5 sekund (v pfipadé soucasného dotazu 15 uzivateli
v jeden okamzik). V pfipadé dotazovani a vykreslovani prostorovych geometrickych prvkd, jez jsou soucasti
dat Systému, je pfipustna doba odezvy do 10 sekund pfi sou¢asném pozadavku 15 uzivateld béhem jednoho
okamZiku.

Dostupnost Systému pro uzivatele: 99 % v garantovanou denni dobu 8:00 az 18:00 v pracovni dny.
Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.5 pfilohy €. 4 Smlouvy.
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3.1.5 Logovani

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.
Systém je transparentni a loguje systémové udalosti.
Web bude umozrniovat administratorovi
e sledovani vefejnych pfistupl i nevefejnych systémovych udalosti z internetu.
e vizualizaci statistiky logQ a pfistupt
e vytvofeni jednoduchého pfehledu a reportu za pomoci filtra atributd loga
Systém zajistuje
e odesilani a vedeni logl o provadénych operacich v Systému a zménach v datech (syslog),
Casove razitko.

e preposilani logd na externi server (dle specifikace zadavatele) podle standardu syslog,
generovani a aktivni zasilani log ve formé syslogu na definovatelnou IP adresu a port.

Systém je auditovatelny — bude umoznovat uchovani historie zpracovani zaznamu (jednotlivych zapisu) véetné
puvodu zaznamu, doby vzniku a konkrétniho zpracovatele pro moznost sledovani auditni stopy.

Systém loguje historii anotace - modifikovanou ¢ast, typ provadéné zmény, identifikaci autora a ¢asové razitko.
Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.7 pfilohy €. 4 Smlouvy.

3.1.6 Vzhled a sluzby Webu

Je preferovano, aby vizualni podoba webové ¢&asti Systému vychazela ze Zhotovitelem navrzené
a Objednatelem schvalené vizualni tvare Projektu, jez je dokumentovana pfisluSnym grafickym manualem (viz
vySe bod 1.1).

Je soucasné doporu¢eno, aby graficky navrh webové &asti Systému byl volné pfizplsoben layoutu
(formatovani a velikost font(, zarovnani prvkd, barevna schémata) nové podobé portalu www.mpsv.cz, ktery
byl spustén v roce 2019.

Je pozadovana podpora responzivniho designu webu pro uzivani vefejné pFistupnych sluzeb mobilnimi
zafizenimi.

Ovladani a vzhled musi vyvazenym zplsobem respektovat sou¢asné moderni metody vizualizace webového
obsahu zalozené na interaktivnich prvcich, pfedevsim ¢ast Systému pro vefejnost, prehledy a statistiky.

Web Systém s rozcestnikem pro registrované a verejné uzivatele bude na doméné predikcetrhuprace.cz.
Web Systému komunikuje v ¢eském jazyce, front-end Webu bude komunikovat i v anglickém jazyce.
Front-end bude pfipraveny pro pfipadné dalSi cizi jazyky.

Systém bude vyuZzivat pro publikaci informacéniho obsahu vyhrazeny redakéni systém (CMS). Pocet zmén
informacniho obsahu za mésic je pfedpokladan do 20-40 aktualit mési¢né; pocet statickych dokumentt

vkladanych prostfednictvim redakéniho systému bude cca 50-140, nebo cca 600-1700 v&etné& informaénich
karet (objem dat = cca 200-2000 MB).

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.8 prilohy ¢. 4 Smiouvy.

3.1.7 ServiceDesk

Nize uvedené pozadavky se netykaji Systému, ale paralelné zajiStované sluzby.

Zhotovitel v ramci zajisStovani sluzby podpory provozu Systému musi disponovat on-line ServiceDesk
systémem s garantovanou dostupnosti 98 % mési¢né s tim, Ze kazda nedostupnost nesmi pfesahnout souvisly
interval 30 min v ramci bézné garantované doby od 8:00-18:00 v pracovni dny.

Dal8i informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 2.5 pfilohy &. 4 Smlouvy
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3.2  Ostatni technické a systémové pozadavky
3.2.1 Kompatibilita

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.
Kompatibilita Systému a jeho ¢asti se standardy:

e REST, HTTP/2, HTML5, CSS3, JS
o WMS, WMTS sluzbami a otevienymi mapovymi API (napf. mapy.cz) — uZivatelské pfipojovani
a vyuzivani WMS/WMTS sluzeb

Podpora editace geometrie a atributovych informaci prvka ve Webu.
Podpora TLS 1.2/SSL 3.0, podpora autentizace pomoci certifikatu.
Moznost provozu v IPv6 prostfedi.

Podpora prostorové indexace dat pro rychlé vybéry.

Administratorskd moznost exportu dat ze Systému min. ve standardu .XLSX, .CSV, .PDF, .JSON (resp.
formatech  vyhovujicim  pozadavkim na  OpenData  minimalné v  udrovni 3.  stupné
(viz http://www.mvcr.cz/clanek/stupne-otevrenosti-otevrenych-dat.aspx).

Moznost importu dat min. z formatd: .CSV, .XLSX, .XML, .SHP, .JSON a univerzalni vkladani soubord
v podobé pfiloh pfes GUI Webu.

3.2.2 Jednoduché a prehledné ovladaci rozhrani a ¢iselnikové vybéry
Nasledujici pozadavky:

e integrace Ciselnik( do formulafl zaznamu, funkce fazeni, a;.,

e snadna dostupnost vSech funkci a datového obsahu Systému,

e ovladani je logicke, vzhledové jednoduché, piehledné a intuitivni,

e graficka identi¢nost (rezimu evidence) — jednotné prostfedi (jediny panel nastroju, nabidek, lista
zélozek apod.),

e uzivatelé disponuji vlastnim profilem/Gétem opravriujicim vyuzivat vymezené funkce/sluzby a soubory
dat (sluzba nastavovani a vyuzivani vlastnich pracovnich profilQi, uchovani nastaveni vybér(, funkci,
filtrd a pfednastavenych sestav, apod.),

e rychlé a logické ovladani (minimalizace kliknuti/tapnuti), hromadné vkladani, ozna¢ovani (nabizeni
posledni zpracovavané informacni karty, vicenasobné pofizeni zaznamu, vzorku ("klonovani"),
moznost kopirovani do schranky ze zamcéeného zaznamu proti editaci) apod.

3.2.3 Sluzba archivace

NiZe uvedeny poZadavek se tyka vSech komponent Systému.
Systém disponuje softwarovymi mechanismy pro archivaci dat.
Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodech 2.7 a 2.9 pfilohy €. 4 Smiouvy.

3.2.4 Notifikace

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.

Automaticky generovany e-mail (notifikace) o potvrzeni zmény stavu zaznamu a Zadosti
(pFedani/pfijeti/schvaleni/odmitnuti).

Moznost definovat pfijemce mail, automatické pfednabizeni skupiny podle roli.
Déle také ID 1, 7 v pfiloze €. 4 Smlouvy.

3.2.5 Analyzy a reporty
Nize uvedeny pozadavek se tyka Webu.

Systém disponuje pfednastavenymi i uzivatelskymi sestavami pro tvorbu report(.
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Dalsi informace jsou uvedeny rovné&z v bodé 2.10 pfilohy &. 4 Smlouvy.

3.2.6  Rizeni uzivatelskych tétu

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.
Systém disponuje technickymi prostfedky k zabezpeceni fizeni identit, zabezpeené autentizace a autorizace.
Pfistup do Systému budou mit:

e odborni uZivatelé s editaCni, schvalovaci, administrativni roli (cca 50-80 s editaCni roli pro rezim
evidence) a dale
e registrovana laicka/angazovana verejnost (odhadem 1000-1200 s prohlizeci roli nebo roli stazeni
konkrétnich dat).
Podminkou pfistupu k sluzbam Systému, véetné Webu pro registrovanou verfejnost, je registrace v Systému.
Uvodni webova stranka pro pfistup ke sluzbdm bude obsahovat pouze formulaf pro pfihlaSeni, registraci
a zmeénu hesla. Pridéleni uctu z fady laické vefejnosti podléha schvaleni administratora Systému zaloZzeného
na zdlvodnéni zadatelem.

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodech 1.1 a 2.3 pfilohy ¢. 4 Smiouvy.

3.2.7 Ostatni poZzadavky

Nize uvedené pozadavky se tykaji vSech komponent Systému.

Systém bude umoznovat vkladat, pfipojovat a zobrazovat pfilohy k zaznamdm (napf.: .PDF, .JPG, .ZIP atd.)
— omezeni velikosti 1 souboru pfilohy je pfedpokladano na 4 MB, celkové do 20 MB na jeden zaznam (tato
omezeni mlze dle potfeby technicky administrator Systému bez nutnosti zasahu Zhotovitele upravit).

Objemy pfenasenych dat jsou pfedpokladany v fadech desitek aZz stovek megabajti za hodinu, ovSem
s rostoucim poc¢tem uzivateld se objemy dat mohou vyrazné zvysit (zahdjeni a realizace projektu, inventarizace
webového obsahu apod.).

Systém bude podporovat sluzby hlavnich (produkénich) a podplrnych procesu:
e registrace uzivatelll véetné pfidéleni pFistupovych udajd,
e  Zivotni cyklus zaznamu informacnich karet (tj. véetné hodnoceni).

4 Nefunkéni pozadavky

K éasti (B.) Dilo:
Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v ¢l. 3. prilohy €. 4 Smlouvy.

4.1 Dokumentace

Zhotovitel zpracuje a doda v pribéhu plnéni Dila dokumentaci a zdrojovy kéd Webového feSeni (déale
souborné ,Dokumentace”) v nize uvedeném rozsahu:

e navrh FeSeni Systému,

e uvedené dokumentace (viz dokumentace uvedena v tomto bodé této pfilohy Smilouvy a dale na

Nefunkéni pozadavky dle bodu 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy),

e zdrojovy kéd a jeho dokumentace (dale jen ,Zdrojové kody").
a dale bude v celém rozsahu pribézné aktualizovat pfi kazdé zméné verze Systému po ukonceni pInéni ¢asti
pfedmétu Smlouvy — Dilo v ramci ¢asti C Provozni Podpora Dila nize uvedenou ¢ast Dokumentace

e provozni dokumentace (aktualizace)
e Zdrojové kody (aktualizace)

Zhotovitel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni Dokumentace (pfipadné jeji aktualizaci)
s Objednatelem. Zhotovitel je povinen Objednateli pfedat veSkerou Dokumentaci a Zdrojové kody véas tak,
aby mohly byt dodrzeny terminy pInéni Smlouvy.
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Odevzdani Dokumentace, resp. jejich ¢asti, je v souladu s &l. 5. Smlouvy odsouhlaseno ze strany Objednatele
akceptaénim protokolem, a to vzdy po odevzdani souvisejici &asti pfedmétu Smlouvy nebo jako celek pfi
pfedavani a pfebirani Webového Feseni, resp. Systému. Zdrojovy kdd bude pfedan do 14 kalendarnich dn
pfed Akceptaci Dila. Kazda zména Dokumentace, resp. jejich &asti, bude verzovana a doprovazena
vytvofenim pfislusného .DOCX nebo PDF souboru.

4.1.1 Detailni specifikace

Soucasti pInéni Smlouvy je dodani Gvodni analyzy a Detailni specifikace, Jedna se o Gvodni analyzy a navrh
cilového feSeni, jeZ bude obsahovat vysledky analyz technického, provozniho a komunikaéniho prostredi
a stanoveni podrobné specifikace Systému. Schvéleny navrh feSeni bude podkladem pro vlastni realizaci
vyvojovych praci Systému. Vysledkem jsou popsané a optimalizované procesy a navrhy modell feSeni
aplikaéni podpory véetné zplsobu jejiho nasazeni.

Cilovy navrh feSeni Systému bude obsahovat zejména:

¢ definici a detailni popis cilové architektury Systému,
e detailni technicky navrh realizace Systému v souladu s poZzadavky,
o definici poZadované soucinnosti Objednatele pro implementacni fazi.

Bude se strukturované skladat ze 2 ¢asti, a to Analytické (A) a Specifikacni (B)
A) Analyticka ¢ast (dale jen ,Analyzy*)
1. Analyza interni dokumentace Objednatele s cilem definovani diléich doporuceni a zpfesnéni
uzivatelskych a technickych pozadavka.
2. Analyza uzivatelskych a technickych pozadavk( Objednatele uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfiloze & 4 Smlouvy, navrh jejich zpfesnéni a dalSich doplnéni na zakladé projednani
s delegovanymi zastupci Objednatele v projektovém tymu, resp. pracovnich skupinach.
3. Analyza pozadavki okoli Systému (identifikace okolnich systém{, identifikace faktort okoli ovliviiujici
Dilo pfimo i nepfimo apod.).
4. Procesni analyza definujici fidici, podplrné a produkéni procesy Dila, jehoz soucasti bude navrh
vhodné optimalizace proces( oproti stavajicimu stavu.
Analyza bezpecnosti Dila a jeho provozu.
Analyza legislativnich a metodickych pozadavkt na Dilo a jeho provoz.
Analyza datovych struktur zdroju a navrh optimalizované datové struktury pro Systém.
8. Analyza dalSich analytickych vystup(l nezbytnych pro kvalitni navrh Dila.

Noou

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

B) Specifika¢ni ¢ast (dale jen ,Specifikace®)
— odpovida vystuplm z dil¢ich analytickych dokumentu ¢asti A Analyzy, Navrh feSeni Systému
— dale vychazi z ust. bodu 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy
— zakladni osnova Specifikace bude mit nasledujici doporu€enou strukturu:
1. Manazerské shrnuti — i¢el dokumentu, kdo zadal, kdy bude dodano FeSeni, zakladni pozadavky
na Systém, atd.
2. Realizace pozadované funkénosti
2.1. Popis funkcionalit Systému
2.2. Popis nastaveni Systému (customizace, Ciselniky, ...)
2.3. Popis procesUl spojenych s provozovanim Systému (uzivatelskych)
3. Sprava uzivatell
3.1. Definice koncepce opravneéni a roli
3.2. Role a sprava roli (nastroje IDM)
3.3. Opravnéni uzivatell, kategorie uzivatell, registrace uzivatell
4. Technické atechnologické fe$eni Systému véetné zdlivodnéni nejvhodnéjsi varianty feseni, pfip.
pozadavky na technické prostfedky
4.1. Popis infrastruktury — celkovy koncept
4.2. Specifikace serverové strany — HW, SW (v€etné Softwarové platformy)
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4.3. Licenéni model
4.4. Ulozisté dat, zalohovani dat, pfipadné archivace dat
4.5. Specifikace uZivatelskych stanic — HW, SW (minimalni naroky)
4.6. Komunikaéni infrastruktura — poZadované parametry, postup, jak zabezpecdit
4.7. DalSi pozadovana zafizeni
4.8. Navrh feSeni vyjimek
5. RozSifeny katalog pozadavki
5.1. Upravena pfiloha €. 4 Smlouvy
5.2. Finalni akceptacni kritéria Systému (budou pfed schvalenim posouzena Objednatelem
a pfipadné doplnéna o vlastni akceptacéni kritéria)
6. Programovaci metody
6.1. Zvoleny zpusob programovani
6.2. PouZzité programovaci nastroje a technologie
7. Podrobny plan testovani
7.1. Koncept testovani, typy testu (specifikace)
7.2. Pozadavky na testovaci prostfedi, rozsah testovani, vyhodnocovani testu
7.3. Testovaci pripady, jejich pfehled a popis (pfip. tvorba dalSich)
7.4. Postup pfipravy a realizace testl
7.5. Névrh a specifikaci end-to-end testovaciho scénar pro méfeni dostupnosti Systému
8. Skoleni uzivateld
8.1. Koncept Skoleni, typy Skoleni
8.2. Pozadavky na Skolici prostiedi, rozsah Skoleni
8.3. Postup pfipravy a realizace Skoleni
9. Implementace
10. Popis ServiceDesku Zhotovitele
11. Analytické diagramy/modely Systému
11.1. Budou minimalné v rozsahu identifikace a modelovani typovych uloh vychazejicich ze
specifikace uzivatelskych pozadavkl a identifikace aktérd. Diagramy budou zpracovany
dle specifikace UML nebo v alternativni notaci (sou¢asti musi byt datovy model Systému
a pripady pouziti).
12. Graficky navrh uzivatelského prostfedi Systému pomoci wireframe
12.1. Administratorské rozhrani
12.2. Editacéni/formulafové, prehledové/tabelarni, detailové, vyhledavaci, = mapové,
statistické/srovnavaci, redaktorské aj. pohledy
Detailni specifikace, resp. jeji diléi ¢asti (viz vySe), budou mit podobu textovych dokumentl predavanych
v editovatelném formatu .DOCX a formatu .PDF. Soucasti téchto dokumentl budou tabulky, grafy, diagramy
a schémata, které budou navazovat a vhodné doplfovat viastni text. RozsahlejSi tabulkové pfilohy mohou byt
dodany ve formatu .XLSX.

Tato ¢ast Dokumentace bude nevefejna a je pfedmétem 2. milniku ,Pfedani a pfevzeti Detailni specifikace”
(viz nize).

4.1.2 Dokumentace testovani Systému

Zhotovitel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani Systému (dale také jen ,testovaci
dokumentace"), zejména se jedna o:

1. plan testovani v€etné metodiky pfistupu k testovani
2. testovaci scénafe komplexné pokryvajici sluzby a funkce Systému, kapacitu Systému, bezpecnost
Systému, kompatibilitu koncovych uzivatelskych zafizeni (klient()
3. navrh metodiky testovani véetné navrhu vhodnych nastroju pro Objednatele
0 Zhotovitel zajisti pfed zahajenim akceptacniho testovani provedeni nezavislého penetracni

testovani na vlastni naklady s tim, Ze jeho vysledky a zplisob vyporadani budou zaznamenany
v dokumentaci testovani Systému (viz bod 4 niZe). Penetracni testovani musi byt provedeno
renomovanou firmou nebo instituci a jeji vybér musi byt odsouhlasen Objednatelem.
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4. dokument vyhodnoceni akceptacniho testovani bude obsahovat podrobny popis a popis dosazenych
vysledkd, vystupl testl v€etné jejich interpretace a vycet protiopatfeni k eliminaci identifikovanych
zranitelnosti.

Déle vychazi z bodu 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

Tato &ast Dokumentace je nevefejna a je pfedavana v dostate€ném predstihu pfed zapoc&etim testovanim
Objednatelem (body 1-3 uvedené vyse) nebo po provedeni akceptaéniho testovani Systému (bod 4 uvedeny
vyse). Kompletni dokumentaci z testovani Systému Zhotovitel pfedava k 4. milniku ,Pfedani Systému do
pilotniho provozu“ ¢asti pfedmétu Smlouvy — Dilo (viz nize harmonogram pInéni).

4.1.3 Dokumentace Skoleni

Zhotovitel zkompletuje a k datu 4. milniku ¢asti pfedmétu Smlouvy — Dilo (viz nize harmonogram pInéni) pfeda
Zhotoviteli finalni dokumentaci pro Skoleni (dale také jen ,Skolici dokumentace"), ktera muze byt soucasti
uzivatelské dokumentace. Zejména se jedna o:

o Skolici materialy ke Skoleni pro testery Systému a uzivatele Systému (Zhotovitel pfedava k 3. milniku
.Predani a instalace SW platformy“ ¢asti predmétu Smlouvy — Dilo).

o Skolici materialy ke Skoleni pro uzivatele Systému (Zhotovitel pfedava ke 4. milniku ,Pfedani Systému
do pilotniho provozu“ ¢asti pfedmétu Smlouvy — Dilo).

e z&znam o provedeni Uvodniho Skoleni uzivatelt Systému (Zhotovitel pfedava k 5. milniku ,Provedeni
Skoleni uzivatelt a administrator(“ ¢asti pfedmétu Smlouvy — Dilo).

4.1.4 Vyvojova dokumentace

Zhotovitel je povinen pfedat Zadavateli k terminu 6. milniku ,Pfedani Systému do ostrého provozu®“ casti
pfedmétu Smlouvy — Dilo finalni verzi dokumentace softwarovych komponent odpovidajici nasazeni Systému
do produké&niho prostiedi.

Vyvojova dokumentace jsou vystupy faze navrhu a vyvoje systému formou modelu. Dokumentace je napsana
s vyuzitim notace UML2 a obsahuje model tfid, model pfipadd uziti, model komponent a model nasazeni. Nad
ramec dil¢éich UML2 modelll model obsahuje katalog pozadavk(l (rozpracovany a doplnény z analytické
dokumentace) a model perzistence (schéma relacni databaze).

Soucasti vyvojové dokumentace je také vycet a informativni popis s odkazy na dokumentaci vSech pouzitych
knihoven zahrnutych v feSeni.

Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v bodé 3.1 pfilohy €. 4 Smiouvy.
Tato ¢ast Dokumentace — vyvojova dokumentace — je nevefejna.

4.1.5 Provozni dokumentace

Provozni dokumentace bude odpovidat skute€nému nastaveni Systému v podminkach Objednatele.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli k terminu 6. milniku ,Pfedani Systému do ostrého provozu“ ¢asti
predmétu Smlouvy — Dilo provozni dokumentaci v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Provozni dokumentace se sklada z vlastniho popisu provozu aplikace, evidencniho listu aplikace, uzivatelské
dokumentace a administratorské dokumentace — pFiru¢ky spravce aplikace.

Provozni dokumentace musi obsahovat vymezeni a popis funkci, véetné bezpecénostnich, které jsou pro
uzivatele k dispozici a navod na jejich pouziti. Samozfejmosti je i vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatel(,
které musi byt v souladu s aplikaéni dokumentaci. Zpravidla je provozni dokumentace slozena z téchto
hlavnich blok( (které mohou byt v riznych samostatnych dokumentech):
e popis funkci, v€etné bezpelnostnich, které pouziva uzivatel i administrator pro svou ¢innost pfi
vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho systému a navod na pouziti téchto funkci,
e podrobny popis sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacéniho systému, nebo odkaz na dokument,
ve kterém je popis uveden a ktery je spravci systému dostupny,
e popis jednotlivych €innosti vykonavanych pfi spravé sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho
systému vefejné spravy,
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e vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatell ve vztahu k vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo
informacniho systému vefejné spravy, podléhajici definovanym uzivatelim nebo skupin uzivatell
a jejich opravnéni a povinnosti pfi vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informa&niho systému
vefejné spravy,

e autorizaCni koncept pro pfidélovani uzivatelskych opravnéni,

e parametry kvality, které vychazeji z pozadavku na kvalitu, specifikované zadavatelem,

e detailni navody specifikujici efektivni pouzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho
systému verejné spravy,

e obsahly manual sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho systému vefejné spravy, diky
kterému bude umoznéna efektivni podpora helpdesku.

Dale je tato dokumentace specifikovana rovnéz v bodé 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

4.1.6  Zdrojovy kod a jeho dokumentace

Zdrojovy kéd bude obsahovat:

e vSechny programové kédy, vzniklé jako pfedmét dodavky Systému, kromé SW platformy
¢ v8echny programové kédy, vzniklé nebo zménéné v prabéhu platnosti Smlouvy
e konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych kédd, viz
nize.
Dokumentace Zdrojovych kodu je fadné a plnohodnotné komentovana (vysvétleni funkci) tak, aby byla
srozumitelna étenafim mimo vyvojovy tym, tj. aby byla pfenositelna alternativnimu vyvojovému tymu bez
nutnosti znat specifické know-how vyvojového tymu Zhotovitele.

Zdrojové kédy budou predany v nativnim formatu kédovani v jednotné notaci oficialniho standardu pfislusného
jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené notaci, neni-li k dispozici oficialni nebo interni standard.

4.3  Legislativni a metodické pozadavky

Vytvofeni a nasledny provoz Systému musi byt v souladu s legislativnimi a metodickymi pfedpisy uvedenymi
v bodu 3.1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

K éasti (C.) Provozni podpora Dila:

4.4  Specifikace Provozni podpory dila (SLA)
Zhotovitel je povinen k Systému zajistit Provozni (systémovou) podporu Systému, a to v terminech uvedenych
v €l. I. a IV. této pfFilohy Smiouvy.

Zhotovitel pfeda Webové feSeni novému provozovateli (oddéleni ICT Objednatele) v rezimu minimalné
,mési¢niho soubéhu” ptvodniho provozovatele (Zhotovitele) a nového provozovatele (Objednatele).

BlizSi podminky Provozni podpory Dila jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.

IVV. Harmonogram plnéni pfedmétu Smlouvy

milnik - dil¢i ¢éast Dila ukonceni plnéni
1. PrFedani a pfevzeti Vizualni tvare T+30 dni
2. Predani a prevzeti Detailni specifikace T+50 dni
3. Predani a instalace SW platformy T+110 dni
4. Predani Systému do pilotniho provozu T+130 dni
5. Provedeni Skoleni uzivateld a administrator( T+150 dni
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6. Predani Systému do ostrého provozu T+ 190 dni

7. Kompletni pfedani a prevzeti Systému Objednatelem nejpozdéji 31. 10. 2020

T — den nabyti u¢innosti Smlouvy. V pfipadé, Ze posledni den stanovené lhuty k pinéni pfipadne na sobotu,

nedéli ¢i svatek ve smyslu § 607 ob&anského zakoniku, povazuje se za posledni den lhdty nasledujici pracovni
den.

Provozni podpora Dila bude zahajena dle nasledujiciho harmonogramu:

milnik termin OD termin DO

Provozni podpora Dila Predani Systému do ostrého provozu | kompletni pfedani a prevzeti
Systému Objednatelem, tzn. do
31. 10. 2020
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Seznam zkratek a definice pouZzitych pojmu

Celkova mésicni
cena

Soucet pausalnich cen za 1 kalendafni mésic poskytovani sluzeb Provozni podpory
dila (katalogovy list OPERS_01 az katalogovy list OPERS_10), u kterych je placeni
formou pausalu

CH (&lovékohodina)

1 &lov&kohodina prace Zhotovitele. 8 CH odpovida 1 &lovékodnu prace

CD (&lovékoden)

8 Clovékohodin prace

s;sr;r:)tovane Casovy interval, v ramci kterého je méfeno KPI (definice KPI viz dale).

Systém pfedmét sluzeb Provozni podpory dila

I(-IrTSglervice fizeni urovné poskytovanych SluZzeb pfedevsim, nikoliv v§ak vyhradné&, v rozsahu
Management) doporuc¢eném ITIL V3

(KKF: Performance vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby. Udava metriku
Indizator) (kvantitativni ukazatel) uspésnosti naplnéni dané Sluzby

Objednatel nebo
MPSV

osoba, kterd je jako Objednatel definovana v zahlavi Smlouvy

Obnoveni sluzby

Je Casova I|hlita, ve které je Zhotovitel povinen obnovit parametry Sluzby na
sjednanou uroven (zpravidla obnoveni fadného bezchybného fungovani Systému
a dostupnosti funkcionalit uzivatelim) nebo dosahnout nizsi priority poZzadavku

(fix time) s tim, ze doba obnoveni parametrt dané Sluzby je pocitana od vzniku puvodniho
pozadavku bez ohledu na zménu klasifikace priority poZzadavku.
Odezva Je Casova Ihita, ve které je Zhotovitel povinen odpovédét na pozadavek predany

(response time)

prostfednictvim ServiceDesku Zhotovitele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim
poZadavku

Pracovni den

kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatki a ostatnich svatkd dle zakona
€. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisl

Kalendar

doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu, po¢et minut pro potfeby
vypoctu dostupnosti:

8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — Pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin

Provozni denik

on-line pfistupna, strukturovana a pribézné naplfiovana dokumentace vedena
Zhotovitelem a obsahujici naleZitosti uvedené v katalogovém listu OPERS_02 této
PFilohy &. 4.

Servisni okno

¢asovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) Systému
definovany nebo schvaleny Objednatelem

sjednana udrovef poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci

SLA o
katalogového listu
konkrétni sluzba Provozni podpory dila definovana v jednotlivém katalogovém listu;
Sluzba soubor vSech sluzeb Provozni podpory dila téZ jako ,Sluzby“ nebo ,dodavka sluzeb
Systému*
SW, software, program, programové vybaveni nebo jeho komponenta
aplikace '
softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, na zakladé které byl
zhotoven Systém, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikacni SW
Softwarova komponentou Systému vyvinutou v ramci Smlouvy; SW platforma je vnimana jako
platforma, SW Neunikatni software. SW platformou se mysli napf. serverovy operacni systém,
platforma databaze, databazovy ovlada¢/ nadstavba, aplikaéni server, webovy server,

mapovy server, frameworky, pluginy, extenze apod., navrzené a implementované
Zhotovitelem, bez kterych Systém nemiize fadné fungovat.

Testovaci aplikace

testovaci aplikace provozovana Zhotovitelem za ucelem ovéfovani dostupnosti
vybranych funkcionalit Systému

Testovaci prostredi

instance Systému instalovana zpravidla na autonomnim serveru Objednatele
slouzici k testovani novych verzi Systému pfed nasazenim na produkéni prostfedi
Systému. Testovaci prostfedi obsahuje pouze testovaci data a ma vyclenéno nizsi
HW vykon pro provoz. Zhotovitel poskytuje Sluzby i pro toto prostfedi.
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Unikatni SW programové komponenty Systému vyvinuté Zhotovitelem majici charakter
autorského dila
Zhotovitel 0soba, kterd je jako Zhotovitel definovana v zahlavi Smlouvy

2. Podminky poskytovani sluzeb Systemu

2.1. Obecné podminky

Zhotovitel v rdmci poskytovani Sluzeb zajiStuje provoz testovaciho a ve spolupréci s ICT MPSV spravu
produkéniho prostfedi Systému.

Zhotovitel garantuje Objednateli vy&lenéni dostate€nych personalnich kapacit s patfi€nou kvalifikaci
a zkuSenostmi pro poskytovani Sluzeb a dale soucinnosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli pfi poskytovani Sluzeb soucinnost souvisejici s provozem,
udrzbou a Upravami Systému (zpracovani pozadavkd, jejich vypofadani v ServiceDesku, planovani jejich
implementace, poskytovani informaci /pribézné ¢&i na vyzadani/ o stavu realizace pozadavk(li nebo
incident( véetné telefonni podpory &i konzultaci).

Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli souvisejici s odbornymi, zakonnymi a jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
a Systému jako takovym.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé umoznujici pfrezkoumatelnost a auditovatelnost
ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veSkeré subjekty opravné&né provadét kontrolu jakkoli
se tykajici pInéni této Smlouvy na zakladé pravniho pfedpisu. Pokud je dokument, vykaz nebo jiny podklad
souvisejici s timto dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je Zhotovitel povinen poskytnout
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen tyto
podklady dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim organem akceptovany a pokud absence téchto dokument
bude divodem k udéleni sankce vici Objednateli, Zhotovitel poskytne nahradu ve vysi sankce, uplatnéné
vuci Objednateli, a to i po uplynuti ucinnosti této Smlouvy, pokud se sankce bude tykat obdobi trvani
Smlouvy.

Zhotovitel je pfed zahajenim poskytovani Sluzby Objednateli povinen dodat pisemny seznam komponent
Systému, které kategorizuje jako Unikatni SW a SW platformu (standardni software, krabicovy software,
apod.).

VSechny upravy, funkcionality, programové kody, konfigurace apod., které Zhotovitel neoznadi jako soucast
SW platformy, jsou povazovany za vlastnost Unikatni SW Systému, kterou mize Objednatel kdykoliv na
z&kladé vlastniho uvazeni vyuzit v jinych informaénich systémech a libovolné upravovat bez jakychkoliv
licenénich zavazkl vUici Zhotoviteli nebo tfetim stranam. Tim nejsou dotéena prava Objednatele ani
povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Zhotovitelem, je celé méfici obdobi, ve kterém bylo
toto zjisténo, povazovano za nespinéné ve v8ech parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjisténo.
Vyplyvajici sankce uvedené v &l. 3. této pfilohy Smlouvy jsou aplikovany na kazdy parametr zvlast
v maximalnim rozsahu stanoveném Smlouvou.

Zhotovitel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi pozZadavky, pravidly a doporuéenimi,
souvisejicimi se zajistovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuZivanou infrastrukturou a vyuZivanymi
nebo poskytovanymi sluzbami, které nejsou pfedmétem této pfilohy Smiouvy.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr(i zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje
Zhotovitel, je absence dat povaZzovana za prokdzanou nedostupnost Systému.

2.2 Dokumentace

Veskery software, ktery je pfedmétem poskytovani Sluzeb, bude dokumentovan. Zhotovitel zajisti
aktualizaci pfi kazdé zméné, nejméné vSak jednou ro¢né. Pokud dokumentace neexistuje, Zhotovitel ji
v potfebném rozsahu vytvofi. Dokumenty Provozni dokumentace specifikované v bodé 4.1.5 pfilohy ¢&. 1
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Smlouvy, pfipadné v pfiloze ¢. 3 Smlouvy — bod 97 maji v ivodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou
strué¢né shrnuty zmény provedené od predchoziho vydani dokumentace.

2.2.1 Provozni denik

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést elektronicky Provozni denik, jez bude
Objednateli dostupny on-line. Provozni denik muze byt soucasti ServiceDesku Zhotovitele nebo
komponentou Systému. Provozni denik bude veden jeden pro cely Systém.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
udalosti:

e provedeni UkonU predepsanych v katalogovych listech véetné identifikace pFislusného
katalogového listu;

e havarijni stavy, opravy, vymény komponent, upgrade nebo update komponent;

e anomdlie a nestandardni stavy Systém, které maji dopad na plnéni SLA;

e zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného Systému a/nebo odstaveni Systému;

e spusténi, vypnuti a restart Systému;

e obnoveni ze zalohy.

Kazdy zdznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e datum a Cas pofizeni zaznamu;

¢ identifikace katalogového listu;

¢ identifikace osoby pofizujici zaznam;

e v pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zaCatku a konce udalosti;

e popis udalosti;

e provedené ukony k udalosti s uvedenymi €asy provedeni;

e U ¢innosti, provadénych na zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy zddvodnéni, na
z&kladé jakého poZadavku byla €innost vykonana (napf. ID zdznamu v ServiceDesku, Cislo
Smlouvy a pfislusny katalogovy list).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Provozni denik neni systémovou dokumentaci (soucast
Spravcovské prirucky). Pfi realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména
a jeji struény popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému budou detailné popisovany
v systémové dokumentaci. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Zze zménou se mysli jakakoliv zména ve
smyslu ,Change management“ podle ITIL.

3 Sankce

Sankce za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby vzniklé v souvislosti se stejnym
incidentem Ize kumulovat.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sankce vztahuje, a to po dobu, pro
kterou prokaze, ze za poruseni povinnosti Zhotovitel neodpovida (napf. prokazana pfic¢ina lezici mimo
Systém a mimo odpovédnost Zhotovitele).

Kazda ¢innost, ktera muze vést nebo vede k nedostupnosti Systému, dat v ném nebo nedostupnosti jeho
komponent musi byt pfedem schvalena Objednatelem, a to prostfednictvim ServiceDesku minimalné
2 Pracovni dny pfed odstavkou. Toto schvaleni musi byt pfedloZzeno jako souéast pravidelnych vykazu
(reporttd/zaznamu). Pfi kazdém jednotlivém poruSeni tohoto pravidla se Zhotovitel zavazuje Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Zhotovitele nevratné poSkozeni nebo ztrata dat, tento se
zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy takovyto pfipad a Objednatel je
opravnén vymahat ndhradu Skody za obnoveni nebo znovuvytvoreni poSkozenych nebo ztracenych dat.

Uplatnéni sankce nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych urovnich. Udéleni sankce se
nedotyka zavazku Zhotovitele splnit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze
pfedmétné sluzby objektivné mozné), ani zavazku nahradit zpusobenou Ujmu, stejné jako povinnosti
k nahradé Skody v plném rozsahu.
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Pro vylou€eni pochybnosti se rovnéz stanovi, Zze poskytovani Sluzeb neni poskytovanim bezplatné zaruky
za jakost ve smyslu €l. 11. Smlouvy. Pro pfipad, Ze Zhotovitel bude bezplatné odstrafiovat zaru€ni vady,
a toto bude mit v dusledku nepfiznivy vliv na Uroven, kvalitu nebo rozsah Sluzeb, vyméfi Objednatel
Zhotoviteli pfiméfenou sankci. VySe uvedena pravidla ohledné uplatnéni sankci se pfitom pouziji obdobné.

3.1. Vyse sankci

3.1.1. Obnova sluzby

Sankce je definovana v zavislosti na priorité incidentu ¢i pozadavku v souladu s kalendafem pro danou
prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sankce 100 K¢ za kazdou zapo€atou hodinu po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.
Priorita 2 — Sankce 500 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihaty na Obnoveni sluzby.
Priorita 3 — Sankce 1.500 K¢ za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.
Priorita 4 — Sankce 10.000 K& za kazdych zapoc€atych 10 dni po uplynuti Ihiity na Obnoveni sluzby.

VySe uvedené sankce se aplikuji v pfipadé, ze tak stanovi jednotlivy katalogovy list. Jednotlivé katalogové
listy mohou dale stanovit dal$i druhy sankci, pfi€emz veSkeré sankce se uplatni kumulativné.

3.1.2. Ostatni sluzby

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim KPI uréenych v ramci katalogovych listd OPERS_02, OPERS_05,
OPERS_06, OPERS_07, OPERS_08 a OPERS_10 ma Objednatel narok udéleni sankce ve vysi 200,- K&,
a to v kazdém pfipadé takového prodleni. V ramci katalogovych listd uvedenych v pfedchozi vété mohou
byt uvedeny i dalSi sankce.

3.2  Uplatnéni sankci

Objednatel uplatriuje sankce vzniknuvsi pfi poskytovani Sluzeb jednou za kalendarni pololeti, a to v souctu
za prislusné pololetni.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

4.1. Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni ¢innosti dle katalogového listu. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dot€ena Cinnost nebyla vykonana nebo byla vykonana v rozporu s poZzadavky
vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skute¢nost do ServiceDesku prostfednictvim pfidéleni incidentu
Zhotoviteli.

Méficim obdobim je zasadné kalendaini mésic, nestanovi-li nebo nevyplyva-li ze Smlouvy nebo
z katalogového listu jinak. Pro potfeby zpracovani vykazi (Reportll provozni podpory dila; Zaznamu
o poskytnuti sluzeb dle katalogového listu Optimalizace a katalogového listu Skoleni) je zakladnim obdobim
1 kalendaini Ctvrtleti.

Do péti (5) pracovnich dnG od konce kazdého kalendarniho &tvrtleti Zhotovitel zpfistupni Objednateli
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt (KPI), souhrnné vykazy a pfehledy plnéni KPI v pravé
uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a pFehledech bude rovnéz specifikovan vypocet
smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, ze ma Objednatel,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazu ¢&i prehledu, je Zhotovitel
povinen doloZit zde uvedené udaje dodatenymi Udaiji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

4.2  Kategorie provoznich stavd
Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavu:
Standardni provoz

Provoz na provoznim nebo testovacim prostredi je bez omezeni, Systém je pIné funkéni.

Stranka 6 z 22



Pfiloha ¢ 2 ke Smlouvé — Specifikace sluzeb Provozni podpory dila
Servisni okno

Objednatelem pfedem definovany a oznameny €asovy interval na provoznim nebo testovacim prostredi,
ve kterém muze dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho ¢asti. Po jeho dobu
Objednatel neuplatriuje sankce. O vyhlaseni Servisniho okna rozhoduje Objednatel.

Pilotni provoz

Délka obdobi ovéfovaciho provozu je definovana Smlouvou a jde o dobu od pfedani a pfevzeti Systému
do doby ukonceni pilotniho provozu. Pod dobu ovéfovaciho provozu bude provadéno méfeni, reporting
a vyhodnocovani Sluzeb bez uplatnéni sankci.

4.3  Stanoveni priorit incidentl a poZzadavkU a jejich SLA

Priority incidentl a pozadavkl stanovuje Objednatel.

4.3.1 Priority pro provozni prostredi

Nejsou-li v pfislusném katalogovém listu definovany jiné priority feSeni pozadavkd, plati priority uvedené
nize. Zaroven obecné plati, Ze priority feSeni incident(l a pozadavkl se mohou béhem ¢asu, a to i v ramci
béhu Ihuty pro odstranéni incidentu, ménit v zavislosti na napInéni definice priority poZadavku v realném
¢ase (napf. pomine dlivod, Ze funkce nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaiji zadny vliv na fadny
chod Systému), pfi¢emz v pfipadé pochybnosti rozhoduje o kategorii priority Objednatel.

priorita definice priority poZzadavku parametry feSeni poZadavku
Cinnost Systému je zcela nebo podstatné omezena,
vSechny nebo dulezité c¢asti selhaly nebo jsou
nedostupné, poskytuji vyrazné zhorSenou odezvu,
selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | Odezva: 1 hodina
funk&nost omezena tak, zZe je kritickym nebo zasadnim | Obnoveni sluzby: 8 hodin
zpusobem ovlivnéna &innost Systému. Neni dostupna | Kalendar: 10x5
jedna instance Systému.
Odpovida stavu incidentu Havarie, tj. jedna se o stav
Systému, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci.
Systém je funkéni pouze &aste¢né, Systém je ovlivnén
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych
funkci podporujicich dulezité ¢innosti Systému. Néktera
z webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze
Priorita 2 nékteré funkce nejsou pIné funkeni.
Vysoka Odpovida kategorii incidentu Vypadek, tj. stav Systému,
ktery umoziuje plnéni zakladnich funkci, avSak
s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych
provoznich  opatfeni (napf. provizorni provoz
s vynaloZenim vétSiho usili ¢i se zvySenymi naklady).
a) Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢&innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zplsobuji napfiklad nekomfort na
strané obsluhy nebo zvySujici se pracnost &innosti
nad ramec pracnosti obvyklé v b&Zném provozu.
Priorita zarovefi zahrnuje situace, kdy nékteré
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany
Priorita 3 nebo nemaji zadny vliv na fadny chod Systému
Stredni nebo je mirné zvySena odezva Systému. Odpovida
kategorii incidentu Zavada, tj. stav Systému, ktery
umoznuje plnéni zakladnich funkci, avsak
s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani
nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uZzivani
a funkcionality Dilo.
b) PoZadavek Objednatele na Sluzbu vyZaduje
standardni feseni.
a) Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz,
vysvétleni). PoZadavek Objednatele na Sluzbu
nevyzaduje urgentni FeSeni.

Priorita 1
Kriticka

Odezva: 2 hodiny
Obnoveni sluzby: 24 hodin
Kalendar: 10x5

Odezva: 8 hodin

Obnoveni sluzby: 7 dni
(nebude-li Indta Objednatelem
dolozitelné prodlouzena)
Kalendaf: 8x5

Odezva: 24 hodin
Obnoveni sluzby: 30 dnl

Priorita 4
Nizka

Stranka 7 z 22



Pfiloha ¢ 2 ke Smlouvé — Specifikace sluzeb Provozni podpory dila

priorita definice priority poZzadavku parametry feSeni poZadavku

b) Priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy | (nebude-li Ihita Objednatelem
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou | dolozitelné prodlouzena)
v dany moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv | Kalendaf: 8x5
na fadny chod Systému, za predpokladu, ze feSeni
pozadavku zavisi na soucinnosti tfeti strany mimo
vliv Zhotovitele.

5 Seznam katalogovych listU

5.1  Zajisténi provoznich parametrd — OPERS 01

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS 01

Nazev Sluzby Zaijisténi provoznich parametri
Zajisténi dostupnosti sluzeb, funkci a dat Systému s cilem dodrzeni
Popis Sluzby parametrd sluzeb, vyjadfenych KPI prostfednictvim provoznich €innosti

dodavanych Zhotovitelem.

Popis Cinnosti

Sledovani nedostupnosti Systému Testovaci aplikaci Zhotovitele.
Testovaci aplikace Zhotovitele vykonava end-to-end testovaci scénar
oveérfujici dostupnosti Systému v intervalech jednou za 5 minut. Popis
fungovani Testovaci aplikace Zhotovitel je uveden v pfiloze ¢. 5 Smlouvy
a dal$i podrobnosti (konkrétni testovaci scénare) nasadi po nabyti G€innosti
této Smlouvy.

Pokud kterykoliv z diléich kroku testovaciho scénare nevrati korektni
vysledek anebo prekrogi-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 minut, a to ve
dvou po sobé jdoucich prichodech testovacim scénafem, je stav
vyhodnocen jako nedostupnost Systému po dobu od zahjeni prvniho
testovaciho scénafe do doby ukonéeni druhého testovaciho scénare
prokazujiciho nedostupnost Systému.

Ukon¢eni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu
testovaciho scénafe.

TN = doba nedostupnosti Systému, ktera se nekryje s Usekem schvalenych
odstavek (Servisnim oknem).

Parametry

Seznam KPI

KPIS_01 Dostupnost: Dostupnost Systému v produkénim prostfedi méfena
prostifednictvim testovaci aplikace

Kalendar sluzby

24x7

Zpusob vypoctu a méfeni
sluzby

Méficim obdobim je interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného

kalendafniho mésice do 23:59:59 hod. posledniho dne daného

kalendarniho mésice v€etné, a to pro kazdy kalendaini mésic v daném

kalendarnim roce (dale jen ,Mérici obdobi“). V pfipadech kalendarnich

mésicl, u kterych v navaznosti na datum nabyti G€innosti této Smlouvy

vychéazi bud

(i) termin zapoceti poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy,

(ii) termin ukonCeni této Smlouvy anebo

(iii) termin pro vyhotoveni daného Pololetniho vykazu, jiny nez zacatek
kalendarniho mésice, je Méficim obdobim pro tyto kalendaini mésice
bud

(a) pomérna zbyvajici ¢ast do konce tohoto kalendainiho mésice nebo

(b) pomérna zbyvajici ¢ast do terminu ukonéeni této Smlouvy anebo

(c) pomérna chybéjici ¢ast do terminu vyhotoveni daného Pololetniho
vykazu.

Prvni Méfici obdobi zac¢ina v 0:00:00 hod. dne nésledujiciho po nabyti

uCinnosti této Smlouvy. Na zminéné kalendaini mésice se zkrdcenym

Méficim obdobim se vztahuje i pomérové kraceni minut pro pfipustné

intervaly nedostupnosti Systému (viz Sankce dale). K pomérovému kraceni

maximalni povolené nedostupnosti Systému dochazi i v pfipadech, kdy

v ramci Méficiho obdobi probéhlo Servisni okno.
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Doba nedostupnosti Systému je kumulovana v ramci Méficiho obdobi, po

jeho ukonc€eni je doba nedostupnosti Systému vynulovana.

Méreni je sledovano ve dvou pasmech:

e v Garantovaném pasmu, tj. v dobé& mezi 8:00:00 hod. az 17:59:59 hod.
v Pracovni dny a

e negarantovaném pasmu po zbylé ¢asy v ramci Méficiho obdobi.

Maximalni povolena nedostupnost pro dané Méfici obdobi €ini 264 minut

v Garantovaném pasmu.

ServiceDesk, Testovaci aplikace Zhotovitele, Testovaci aplikace

Méfici bod Objednatele (viz niZze odst. 2 Poznamky €. 1)
Dostupnost Systému >95 %:
byla-li nedostupnost v intervalu 0 az 660 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Méficim obdobi, na vypadek se nevztahuje zadna sankce.
Dostupnost Systému 95-90 %:
byla-li nedostupnost v intervalu 661 az 1.320 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Méficim obdobi, je pro dané MéFfici obdobi vyméfena
Zhotoviteli jednordzovéa sankce ve vysi 2.000 K&.
Dostupnost Systému <90 %:

Sankce byla-li nedostupnost vyssi nez 1321 minut v Garantovaném pasmu

10x5 v daném Méficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vyméfena
Zhotoviteli jednorazova sankce ve vysi 4.000 K¢.

V pfipadé trvajiciho poruseni KPIS_01 pfesahujiciho 60 minut v kuse
v ramci Garantovaného pasma 10x5 se tento stav zarovef povazuje za
1 souvisly incident s prioritou 1 (viz nize katalogovy list OPERS_03,
KPIS_03).

V pfipadé trvajiciho poruseni KPIS_01 pfesahujiciho 360 minut v kuse
v ramci celého Méficiho obdobi (v Garantovaném i negarantovaném
pasmu) se tento stav povazuje za 1 souvisly incident typu Vypadek (viz nize
katalogovy list OPERS 03, KPIS 03).

Doplriujici informace

Zhotovitel bude nepretrzité méfit KPIS_01 sluzby ,ZajiSténi provoznich
parametrd Systému“ a bude vést prokazatelnym zpusobem evidenci
o téchto meéfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho
sledovani (blize viz katalogovy list OPERS_07) tak, aby z nich byla zfejma
uroven plnéni sluzby” Zajisténi provoznich parametra Systému®.

Vlastni méfeni Objednatelem: Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje
moznost Objednateli sledovanim dodrzovani sluzby ,ZajiSténi provoznich
parametrd Systému“ provadét vlastni nezavislé méfeni KPIS_01 sluzby,
k ¢emuz je Zhotovitel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost a na
vyzadani Objednatele také poskytnout doporuéeni na pouziti aplikacniho
nastroje, ktery tento monitoring Objednateli plnohodnotné zajisti (véetné
pomoci pfi nastaveni parametrd méficiho nastroje). V pfipadé rozdilnych
Poznamky 1 hodnot méfeni a vykazovani ukazatell sluzby ,Zajisténi provoznich
parametrd Systému® ze strany Zhotovitele je rozhodny vysledek méreni
Objednatele. Objednatel pouziva standardné nastroje Zabbix, Nagios,
Flowmon APM.

Sankce bude uplatnéna za Meéfici obdobi za €as nedostupnosti nad
maximalni povolenou nedostupnost a to pouze pro pfirtstek nedostupnosti
v ramci jednoho Méficiho obdobi dle vySe uvedeného klice.

Pro vypocCet sankci se zapocitavaji vSechny Casy ve stanoveném Mé&Ficim
obdobi, které nebyly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku
Systému, byly zplsobeny zasahem Objednatele nebo vys$Si moci.
Zdavodnéni nezahrnuti nedostupnosti do vypoctu sankci v téchto
pfipadech zdGvodruje Zhotovitel.

Za udalosti, které snizuji metriku Dostupnosti dle tohoto katalogového listu,
jsou povazovany pouze takové udalosti, na které dodavatel ma nebo mohl
mit vliv i nad ramec obecné platnych vykladu vy$Si moci.
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Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v priloze €. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list 01 — Zajisténi
provoznich parametrd) v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni mésice. Vykaz
bude obsahovat zakladni statistiku plnéni KPIS_01.

Perioda: 1x3 mésice.

5.2 Standardni udrzba (Maintenance) — OPERS 02

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS _02

Nazev Sluzby Standardni ddrzba (Maintenance)
Provadéni praci spojenych s podporou a aktualizaci Systému v€etné SW
platformy, odstranéni zavad jednotlivych prvkll softwarové infrastruktury
Popis Sluzby a udrzovani Systému v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrZzovana

KPIS_01 a bylo minimalizovano riziko ohroZeni poskytovani sluzeb
(funkcionality) Systému uzivatelim a minimalizovano riziko zneuziti udaju
v ném obsazenych.

Popis Cinnosti

Standardni udrzba Systému a podpora SW platformy zahrnuje predevsim,
nikoliv vSak vyhradné, nasledujici Cinnosti:

- obsluha, dohled a podpora systému véetné SW platformy (tj. zejména
webového a databazového serveru);

- sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych komponent SW
platformy, vyhledavani a implementace vhodnych oprav, konfigurace
SW platformy, Gdrzba, podpora a aktualizace SW platformy (minoritni
i majoritni aktualizace);

- aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchu,
hotfixl, nebo ServicePacku vcetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni
a implementace dle dohody s Objednatelem;

- realizace ucinnych opatfeni k omezeni vnéjSich utokl na Systém
a k Upravam smeérfujicim k minimalizaci dopad(l zpusobenych vnéjsimi
utoky;

- UdrZba, podpora a aktualizace Systému (databazi, aplikaci/sluzeb,
Ciselnikd, labell, apod.) v souladu s legislativnimi a bezpe&nostnimi
pozadavky;

- zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po aktualizaci
Systému;

- provadéni implementace vybranych aktualizaci;

- provedeni implementace na testovaci prostfedi;

- provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani
funk&nosti celého Fedeni;

- implementace na produkéni prostfedi Systému;

- implementace aktualizace ¢&i rekonfigurace i na vyzadani
Objednatelem;

- aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych kédd Systému
v navaznosti na Upravy jeho funkénosti tak, aby Objednatel mél vzdy
k dispozici aplnou dokumentaci k verzim Systému, jeZz v danou dobu
uzivg;

- sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci SW;

- analyza a vybér vhodnych aktualizaci; pfedani navrh(i na zmény;

- dodavani  podklad@/aktualizaci pro  konfiguraéni  databaze
Objednatele;

- exporty dat a metadat, které nebudou dostupné Objednateli;

- vedeni on-line Provozniho deniku.

Parametry

Seznam KPI

KPIS_02: Implementace aktualizace, patche/ hotfixu/ ServicePacku
automaticky nebo v terminu schvaleném Objednatelem a nasledny zdznam
v Provoznim deniku.

Kalendar sluzby

8x5

Stranka 10 z 22



Pfiloha ¢ 2 ke Smlouvé — Specifikace sluzeb Provozni podpory dila

Zpusob vypoctu a méfeni
sluzby

Zhotovitel vede Provozni denik, kde zaznamenava Ukony udrzby Systému.

Tento Provozni denik je dostupny on-line Objednateli.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu

zaznamenat minimalné nasledujici ukony a udalosti:

- provedeni update, instalace nové verze, instalace patche, hotfix,
ServicePacku;

- zasahy do databaze (zména, vloZeni, mazani, zména stavu zaznamu)
— pozn.: pouze ve vyjimecnych pfipadech, kdy z praktickych divodu
neni mozné provést Upravu v databazi aplikacné, napf. z divodu chyby
uzivatele — tato Uprava podléh&d schvéleni Objednatelem a vychazi
z pozadavku zadaného pres ServiceDesk (tzv. ,Servis na vyzadani“ —
blize viz niZze posledni odstavec v fadku Poznamky €. 2);

- havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

- anomalie a nestandardni stavy systéml, které maji dopad na plnéni
SLA;

- zprovoznéni nového nebo doc¢asné odstaveného Systému a/nebo
odstaveni Systému;

- spusténi, vypnuti a restart Systému.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Zhotovitelem proveden nejpozdé,ji

do 24 hodin, resp. do nasledujiciho pracovniho dne po provedeni

pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

- datum a &as pofizeni zaznamu;

- identifikace Opravnéné osoby Zhotovitele pofizujici zaznam;

- v pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zaCatku a konce
udalosti (napf. doba Servisniho okna);

- struény popis udalosti/lkomentar;

- zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

- provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni;

U ¢&innosti provadénych na zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této

Smlouvy zduvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana

(napf. ID zaznamu v ServiceDesku a pfislusny katalogovy list).

Méfici bod Provozni denik, mési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzby
Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku
neodpovidajiciho skute¢nosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 500 K¢ za
kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.

Sankce Nepfedlozeni planu aktualizace (upgrade/update) Systému (dale jen ,Plan

aktualizace"; definice viz niZze odst. 1 Poznamky ¢. 2) do 30. 9. daného
kalendarniho roku vede k uplatnéni sankce ve vysi 3.000 K& za kazdy
takovy pfipad.

Doplriujici informace

Poznamky 2

Zhotovitel je povinen pravidelng, nejméné jedenkrat rocné (vzdy k 30. 9.
daného kalendarniho roku), pfedkladat Objednateli navrh Planu aktualizace
k odsouhlaseni.

Pfed aktualizaci Systému musi vzdy probéhnout formalni ovéfeni
kompatibility aktualizovaného prvku SW platformy s ostatnimi prvky
a s vlastnimi programovymi komponentami Systému na Testovacim
prostfedi Systému. Pokud se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby, aktualizace
Systému nemf(ize byt provedena a Zhotovitel musi provést v pfimérené
dobé Upravy v Systému tak, aby Systém mohl byt provozovan na aktualni
verzi SW platformy. Aktualizace Systému nesmi negativné ovlivnit
dostupnost Systému. Testovani kompatibility musi byt provadéno
v Testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostiedi. Povinnosti
Zhotovitele je udrzovat Systém na aktualnich verzich SW platformy
a eliminovat tak bezpecnostni rizika.

Naklady spojené s vynucenymi Upravami Systému, resp. pfipadnou
nekompatibilitou Systému, z ddvodu nasazeni novych verzi SW platformy
hradi Zhotovitel a jsou zohlednény v paudalni roCni sazbé& za Sluzbu
,Zajisténi dostupnosti a standardni ddrzba“. Provoz Systému na
neaktualnich verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice nez 180 dni od
vydani finalni verze pfislusné komponenty SW platformy (neplati pro
prostfedky Objednatele).
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Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy.
Zhotovitel ma povinnost napravit pfipadné vyhrady po pfedani vysledku
penetracnich testl Objednatelem, a to minimalné u bodd s kritickou
a vysokou mirou nebezpeci bezodkladné.

V ServiceDesku bude zfizena nabidka (kategorie) pro vkladani a evidenci
pozadavkl Objednatele souvisejici s touto Sluzbou s nazvem ,Servis na
vyzadani“.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v pfiloze €. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

- zékladni statistiku Provozniho deniku, (poCet) Ukon(i v Provoznim

- informaci o (terminu) zpracovani planu aktualizace.

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list 02 — Standardni
udrzba (Maintenance)). Vykaz bude obsahovat:

deniku s informacemi o Uspé&sném vyieSeni pozadavku Objednatele
typu Servis na vyzadani (viz posledni odstavec ,Poznamek" vySe),
roz€lenény po jednotlivych kalendafnich mésicich,

Perioda: 1x3 mésice

5.3  Rizeniincidentd (Incident Management) — OPERS_03

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS_03

Nazev Sluzby

Rizeni incidentd (Incident Management)

Popis Sluzby

Odstranéni zavad, vypadku a havarii vzniklych v Systému a prvcich jeho
softwarové infrastruktury; udrzovani Systému v fadném provoznim stavu
tak, aby byla dodrZzovano KPIS_01 a bylo minimalizovano riziko ohrozeni
dodavky sluzeb Systému, jeho funkcionality a dat v ném.

Popis Cinnosti

Incident management zahrnuje pFfedevsim, nikoliv v8ak vyhradné,
nasledujici €innosti:

- pfebirani incidenttd od Objednatele - zajisténi Odezvy na nahlaseny
incident,

- feSeni incidentu - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pficin
a naprava Incidenta,

- odstranéni incidentu — instalace a implementace softwarovych korekci
nebo jinym zplsobem (bezpecnostni zaplaty a opatfeni, update
zdrojovych kédU, obnova Systému a veskerych dat ze zaloh, oprava
zranitelnosti  zjiSténych Objednatelem z penetraniho testovani
Systému aj.) a obnoveni Fadného fungovani Systému (znovuuvedeni
do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pfed mimoradnou udalosti),
v€etné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly
v disledku vzniku ¢i odstrafiovani pfislusného incidentu.

- poskytovani informaci o stavu odstranovani incidentd pfi zachovani
periody priibéZnych informaci (1x 3 mésice)

Parametry
KPIS_03: Zajisténi Obnovy Sluzby podle prioritizace, viz nize:
havarie — stav Systému, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci;
vypadek — stav Systému umozfujici plnéni zakladnich funkci, avSak
s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich
Seznam KPI opatfeni (napf. provizorni provoz s vynaloZzenim vétSiho usili Ci se

zvySenymi naklady);

zavada — stav Systému umoznujici pInéni zakladnich funkci, avSak
s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela
minimalni vliv na fadné uzivani a funkcionality Systému.

KPIS _04: Dodrzeni Ihity Odezvy dle pfislusné kategorie incidentu.

Kalendar sluzby

10x5

Zpusob vypoctu a méfeni
sluzby

Incident mGze mit jednu ze 3 klasifikaci odpovidajici prvnim tfem prioritam
incidentd definovanym v kapitole 3.1.1 této prilohy Smlouvy. Ur€eni priority
je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy
Objednatele a funk&nost Systému.

Klasifikace Incident( uvadi KPIS_03 vySe.
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Méfici bod

ServiceDesk

Sankce

Poruseni KPIS_03: vede k uplatnéni Sankce podle odst. 3.1.1 této pfilohy
Smlouvy, a to pro kazdy pfipad a pfisluSnou prioritizaci:
e Havarie = priorita 1;
e Vypadek = priorita 2;
e Zavada = priorita 3.
Poruseni KPIS_04:
e sankce 200 K& za kazdou zapo€atou hodinu po prekro€eni Ihity
Odezvy pro incident kategorie Havarie;
e sankce 100 K¢ za kazdy pripad prekroceni lhaty Odezvy u incidentu
kategorie Zavada a Vypadek.

Doplriujici informace

Poznamky 3

Realizace této sluzby bude probihat primarné dalkovym pFistupem
Zhotovitele na hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Ze nebude
mozné feSeni této sluzby timto zplsobem, je Objednatel opravnén
pozadovat po Zhotoviteli bezplatné provedeni servisniho vyjezdu, a to na
pracovisté definované Objednatelem (zpravidla sidlo Objednatele).
Incidenty jsou hlaSeny Opravnénymi osobami na ServiceDesk Objednatele.
Zavaznost Incidentu sdéli Objednatel Zhotoviteli formou zapisu
v ServiceDesku. Zhotovitel je opravnén v ramci stanovenych Ihit reagovat
na zafazeni incidentu ze strany Objednatele a pfipadné zafazeni
rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena
kategorie incidentu vznikne po dohodé obou stran. | v pfipadé nedosazeni
shody ohledné kategorizace incidentu odstrani Zhotovitel zavadu dle
kategorie urené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v priloze €. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola katalogovy list OPERS_03). Vykaz

bude obsahovat zakladni statistikou (pocet) incidentll a informaci

o (ne)plnéni KPIS_03, 04 v ¢lenéni za jednotlivé kalendafni mésice.

Statistika o vSech incidentech bude obsahovat zejména néasledujici udaje:
e pocet incidenty;

kategorie incidentu;

jednoznacny identifikator incidentu;

limitni a skute¢nou Ihtu pro Odezvu;

limitni a skute¢nou Ihtu pro Obnoveni Sluzby.

Perioda: 1x3 mésice.

5.4  Profylaxe — OPERS_04

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS_04

Nazev Sluzby

Profylaxe

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické c&innosti v Systému, sméfujici k udrzeni
funk&nosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému v&. realizace opravnych
opatieni v rdmci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incidentd.

Popis Cinnosti

Tato Sluzba zahrnuje pfedevSim, nikoliv vS8ak vyhradné&, nasledujici
¢innosti:
e vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci SW platformy
a Unikatniho SW Systému
e komunikace s vyrobcem v rdmci proaktivniho FeSeni identifikovanych
rizikovych mist
e provadéni provoznich testd a funkénich zkousek dle schvaleného
planu
e dopliiovani dokumentace, v€etné zajisténi jeji aktualnosti
e rocni report o provedenych Cinnostech v€etné navrhu na zlepSeni
e udrZzovani Systému v provozuschopném stavu s ohledem na
minimalizaci rizika vyskytu incidenta.
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Provadeéni pravidelné technické kontroly HW a SW infrastruktury Systému
obsahuje celkovou kontrolu stavu serveru, kontrola databaze(i),
odstranovani nepotfebnych soubort, kontrola udalosti serveru, pokud se
opakuje vyskyt néjaké udalosti — zakladani pozadavk( v ServiceDesku.
Podrobna analyza aktualizaci produktd a komponent Systému s ohledem
na Upravy a konfigurace, provedené nad témito komponentami.
Informovani Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci. Nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud
v ramci Incident Managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
(tj. napF. optimalizace) nebo jako poZadavek na zménu formou zménového
fizeni.

Cinnosti jsou dale definovany dokumentaci Systému a vnitini dokumentaci
Objednatele.

Parametry
Seznam KPI KPIS_05: Provedeni profylaxe
Kalendar sluzby 10x5
Méfici bod Provozni denik
Poruseni KPIS_05 (nedodani seznam0 c¢innosti, nesoulad vykazanych
Sankce a zaznamenanych ¢innosti, neprovedeni ¢innosti) vede k uplatnéni sankce

1.000 K¢ pro kazdy pfipad.

Doplriujici informace

Poznamka 4

V pfipadé, Ze nebude mozné feSeni této sluzby timto zplsobem, je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli provedeni az 4 servisnich
vyjezdl ro€né, a to na pracovisté definované Objednatelem (zpravidla sidlo
Objednatele). Terminy provedeni Profylaxe konzultuje Zhotovitel
s Objednatelem. Provedeni servisniho zasahu v pfipadé pozadavku na
servisni vyjezd je v tomto pfipadé do 10 pracovnich dni od obdrzeni
pozadavku Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Soucasti této sluzby je identifikace doporuceni ohledné preventivniho
odstranovani Uzkych mist nebo zmén parametr(i, eventualné doporuceni
pouziti novych verzi nebo fedeni SW platformy s ohledem na vyvoj novych
produktd.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)”
uvedené v pfiloze €. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list_04 - Profylaxe).
Ro¢ni zaznam o poskytnuti Sluzby (v ramci Reportu plnéni provozni
podpory dila za 4. kvartal).

Perioda: 1x3 mésice

5.5  ServiceDesk a Hotline — OPERS_05

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS 05

Néazev Sluzby

ServiceDesk a Hotline

Popis Sluzby

Provoz Webu v prostiedi sité internet a Hotline telefonni linky

Popis Cinnosti

Tato sluzba zahrnuje:
e zabezpeceni bezvypadkového provozu ServiceDeskové aplikace pro
sbér a vyhodnocovani uzivatelskych tiketd (dostupnost 98 % mési¢né)
e technické zajisténi funkénosti min. 1 telefonni linky

Parametry

Seznam KPI

KPIS_06: Dostupnost ServiceDesku s akceptovanym vypadkem
nepiresahujicim 30 po sobé jdoucich minut
KPIS 07: Odezva na pfichozi hovor nepfesahujici 10 minuty ¢ekani

Kalendar sluzby

8x5

Méfici bod

ServiceDesk, pisemna evidence nedostupnosti Sluzby ,ServiceDesk
a Hotline" Objednatele

Sankce

PFi poruseni KPIS_06, KPIS_07 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysSi
100 K¢ za kazdy takovy pfipad.
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Doplriujici informace

Poznamka 5

Sluzba ,ServiceDesk a Hotline" je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby
Systému. Evidence nedostupnosti Sluzby ,ServiceDesk a Hotline*
Objednatele je pisemny tabulkovy seznam, ktery si operativné vede
Objednatel a do né&jz Opravnéné osoby Objednatele zapisuji pfipady, kde
dojde k prekroceni KPIS_06, KPIS_07. Soucasti této evidence Objednatele
musi byt zakladni vécna a asova identifikace nedostupnosti.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v pfiloze &. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list_ 05 — ServiceDesk
a Hotline).
Perioda: 1x3 mésice

5.6  Konzultace — OPERS_06

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) OPERS 06

Nazev Sluzby Konzultace
Konzultace je sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci
a rady pfi feSeni konkrétniho odborného nebo technického problému
souvisejiciho s daty a procesy v Systému. Jedna se napfiklad o poskytnuti

Popis Sluzby odborné podpory MPSV pfi specifikaci incidentu nebo pozadavku na

optimalizaci, poskytovani technickych i odbornych rad a doporuceni,
zpracovani a nacenéni pozadavkd na Sluzbu ,Zménové Fizeni“ apod.
Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele, uzivatel
a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Popis Cinnosti

Realizace sluzby Konzultace bude probihat
o telefonicky na hot-line Zhotovitele
e dotazem do ServiceDesku
e e-mailové
o formou osobni navstévy Zhotovitele
Sluzba je poskytovana ve &tyfech zakladnich variantach, a to v zavislosti
na o¢ekavaném vystupu u vzneseného dotazu:
Odpovéd na dotaz
- U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz muze byt vznesen Objednatelem
prostfednictvim ServiceDesku, telefonicky na operatora Hotline,
e-mailem na Opravnénou osobu Zhotovitele nebo Ustné pfi navstéve
Zhotovitele. Objednatel poZzaduje zodpovézeni dotazu maximalné do
dalSiho Pracovniho dne od vzneseni dotazu.
Provedeni kontroly
- u tohoto typu dotazu je Zhotovitelem vypracovana kontrolni zprava
o provedeni kontroly. Jedna se o dotaz slozitéjSiho charakteru a je zde
pozadovana soucinnost Objednatele. Tento dotaz mlze byt vznesen
telefonicky na operatora Hotline, ale zarovefi musi byt autorizovan
pisemnou formou (e-mailem) nebo zadznamem v ServiceDesku.
Objednatel poZaduje vypracovani kontrolni zpravy do 5 Pracovnich
dnd od vzneseni dotazu, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno
jinak.
Zavazné vyjadreni
- utohoto typu dotazu je Zhotovitelem vypracovan dokument, ktery bere
v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se na feSeni problému. Tento
dotaz na problém je jiz zavazného charakteru a pozadovana
soucinnost Objednatele je vysoka. Tento dotaz muze byt vznesen
pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem v ServiceDesku.
Objednatel poZaduje vypracovani pisemného dokumentu do
10 Pracovnich dnd od vzneseni dotazu, nebude-li po vzajemné
dohodé stanoveno jinak.
Konzultaéni vyjezd
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- feSeni dotazu si vyzaduje osobni uCast zastupce Zhotovitele na
Objednatelem definovaném pracovisti v Ceské republice (zpravidla
sidlo Objednatele). Zhotovitel zajisti u€ast svého pracovnika
a zodpovézeni dotazu &i zajisténi Skoleni Objednateli na stanoveném
misté do 5 Pracovnich dnl od obdrzeni pozadavku Objednatele,
nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

Parametry
Uspokojivé zodpovézeny dotaz.
KPIS_08: Méfenym parametrem je vc€asnost poskytnuti sluzby dle Ihit
k variantam sluzby stanovenych vyse.
S Kvalita sluzby je posuzovana na zakladé zaznamu ServiceDesku
eznam KPI

s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu a dle vySe
uvedenych |hiit. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou primarné
hodnoceny z hlediska KPIS_08. V pfipadé opakované nespokojenosti musi
opravnény uzivatel zadat zaznam v ServiceDesku.

Kalendar sluzby 10x5
Mé&fici bod ServiceDesk
Sankce Pfi poruSeni KPIS_08 je uplatnéna jednorazova sankce podle odst.

3.1.2 této pfilohy Smlouvy, a to za kazdy takovy pfipad.

Doplriujici informace

Poznamka 6

Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli, v ramci pausalni platby
za tuto sluzbu, provedeni az 4 konzultacnich vyjezd( ro¢né zpravidla do
sidla Objednatele. Uskute¢néni vyjezdu a provedeni konzultace v pfipadé
pozadavku na konzultaéni vyjezd je do 5 Pracovnich dnd od obdrzeni
pozadavku Objednatele. Pozadavek na konzultaéni vyjezd je potfeba
zaznamenat do ServiceDesku. Zhotovitel je povinen realizovat poZadovany
vyjezd.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v pfiloze €. 6 Smiouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list_ 06 — Konzultace)
v Clenéni za jednotlivé kalendafni mésice.
Perioda: 1x3 mésice

5.7 Data pro monitoring a reporting — OPERS_07

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) OPERS 07
Nazev Sluzby Data pro monitoring a reporting

Pfedavani (stavovych, vykonnostnich, bezpe&nostnich a provoznich) dat,
Popis Sluzby nutnych pro reporting, monitoring, analyzy a vyhodnocovani vyuziti

Systému a jeho bezpecénosti.

Popis Cinnosti

Tato Sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak vyhradné:
1. Historicka data — pfedavani neagregovanych dat o vSech transakcich
v Systému;
2. Historicka data — predavani neagregovanych dat, slouzicich pro
vyhodnoceni plnéni KPI Systému;
3. Online data — pfedavani agregovanych provoznich dat na rozhrani
monitoringu pro potfeby okamZitého monitoringu;
4. On-line data — pfedavani stavovych a bezpe&nostnich informaci na
rozhrani monitoringu.
Data budou pfedavana v Objednatelem poZadované struktufe a frekvenci
definované v dokumentaci a technické specifikaci na sdilené ulozisté
Zhotovitele anebo pfimo formou zabezpeceného syslog na definovany
server Objednatele, odkud je Objednatel mUze automaticky nacitat nebo na
aplikacni rozhrani monitoringu.

Parametry

Seznam KPI

KPIS_09: Historickd data podle bodu 1. a 2. vySe — data jsou k dispozici
nejpozdéji v dobé predani ¢tvrtletniho zaznamu o poskytnuti sluzby.
KPIS_10: Pfedana historicka data podle bodu 2. vySe — obsahuji kompletni
historii transakci v rdmci jednoho kalendarniho mésice.
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KPIS_11: Online data podle bodu 3. a 4. vySe — nejnovéjsi data jsou
maximalné 5 minut stara.

Kalendar sluzby

24x7

Méfici bod ServiceDesk, Systém, monitoring Objednatele
Pfi poruseni KPIS_09 je uplatnéna jednorazova sankce podle odst.
3.1.2 této pfilohy Smlouvy.

Sankce Pfi poruSeni KPIS_ 10je za kazdou zapolatou hodinu chybgjicich dat

v ramci Garantovaného obdobi uplatnéna sankce ve vy3i 100 K&.
PFi poruSeni KPIS_11 je aplikovana doba Obnovy sluzby a pfipadna sankce
podle Priority 2 dle odst. 3.1.1 této pfilohy Smlouvy.

Doplriujici informace

Poznamka 6

Absence dat (zvlasté historickych dat, pouzivanych pro vyhodnoceni pinéni
KPI a dodavky sluzeb) je povazovana za Vypadek sluzeb, jejichz
dostupnost by mohla chybéjici data prokazat.

Objednatel pfipousti FeSeni on-line monitoringu (viz vySe body 3. a4.) v GUI
Webu Systému, resp. jako samostatnou funkcionalitu Systému.

Zhotovitel zaijisti uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazu
a vystupd.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v pfiloze €. 6 Smiouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list 07 — Data pro
monitoring a reporting).
Perioda: 1x3 mésice

5.8  Udrzba (Maintenance) SW platformy — OPERS_08

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) OPERS 08
Nazev Sluzby Udrzba (Maintenance) SW platformy
Popis Sluzby Provadéni vSech aktivit spojenych se zajis§ténim udrzby a podpory vyrobce

pro SW platformu (v€etné aktualizaci licenci) a zajiSténi pFistupu k podpore.

Popis Cinnosti

Zhotovitel zajisti 0drzbu veSkerého dodaného SW ftfetich stran
pouzivaného pfi provozu Systému (SW platforma).
Udrzba komponent SW platformy Systému obsahuje zejména, nikoliv viak
vyhradné&, nasledujici Cinnosti:
e dokladani zajisténé podpory (Udrzby, software assurance apod.);
e pristup do znalostni baze daného vyrobce;
e pfistup k opravam a hotfixdm nabizenych feSeni;
e pfistup k novym verzim nabizenych produktd (minoritni i majoritni
vydani);
e report stavu komponent SW platformy, verzi s uvedenim platnosti
podpory;
e zajisténi vSech informaci a soucinnosti, vyzadovanych vyrobcem
v souvislosti s poskytovanim Gdrzby a podpory.

Parametry
KPIS_12: Doklady, prokazujici platnost udrzby a podpory komponent SW
Seznam KPI platformy na vyzadani a/nebo pfi zméné (v¢. obnoveni) smluv s vyrobcem.
Nesmi dojit k nezajisténi udrzby a podpory.
Kalendar sluzby 8x5
Méfici bod ServiceDesk
Sankce Podle odst. 3.1.2. této pfilohy Smlouvy v pfipadé nezajisténi udrzby

a podpory v daném mésici.

Doplriujici informace

Poznamka 8

Pokud navrhl Zhotovitel feSeni zaloZzené na vyuziti licenci OS, které
Objednatel poskytl k feSeni Systému a k nimz Objednatel neméa podporu
nebo by mu skoncila podpora (bez nahrady), je Zhotovitel povinen na svuj
naklad zajistit odpovidajici tdrzbu.

Dokladani podpory ke komponentam OpenSource (svobodnému SW), jez
vytvafi komunita vyvojarll (,community development) dolozi Zhotovitel
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Cestnym prohlasenim, o tom, Ze je za pouZiti pfisluSnych komponent SW
platformy dlouhodobé schopen zajistit udrzitelnost Systému, k tomu
zaroven doklada datovany odkaz na ovéfeny internetovy zdroj o aktivnich
updatech/upgradech/vyvoji pfislusného produktu SW platformy.

Platebni podminky

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy Isit 08 — Udrzba
(Maintenance) SW platformy).
Perioda: 1x3 mésice

59 Odbornd sprava dat — OPERS_9

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS_09

Nazev Sluzby Odborna sprava dat
Cilem této sluzby je pfijimani zaznamd, kontrola vécného obsahu zaznamu
lokalit (spravny zplsob pofizeni dat, spravny format dat, metodicky spravny
Popis Sluzby postup pofizeni dat, v pfipadé potfeby opravy dat pfed predanim

ke schvaleni spravci dat (administratorovi/ schvalovateli)). Prubézné
zajisténi kontroly zaznamu predavanych ke schvaleni v produkénim rezimu.

Popis Cinnosti

Odborna sprava dat obsahuje zejména, nikoliv v§ak vyhradné, nasledujici

¢innosti:

A. Prubézny (kazdodenni) monitoring pfisunu novych zaznamu (pfirtstka
informacnich karet) v Systému (Zhotovitel bude pribézné kontrolovat
zaznamy, které byly modifikovany externimi anotatory), a u nichz bylo
pozadano o pfijeti do schvalovaciho procesu)

B. Kontrolu a posuzovani zaznamu Systému ve stavu ke schvaleni”
(kvalita obsahu)

e Vybér a predani datovych zaznamu uréenych pro aktualizaci
externim anotatordm dat, pfip. dalSim uzivatellm a organizacim
pfip. pfedavani vybranych dat zadatelim

e Prfijem a kontrola formalni a obsahové spravnosti a Uplnosti dat
(verifikace zaznamd) od externich uzivateld (spravnost
informacnich karet, dodrZzovani metodického pokynu, odliseni
aktualnich a neaktualni udajd, soulad typu zpracovavaného ukolu
s rozsahem dodanych dat, logické vazby obsahu poli a jejich
vyplnéni nad ramec validaénich kontrol Systému, kontrola/
pfehodnoceni uvadénych hodnot priorit apod.)

C. Provedeni zmény zaznamu v Systému
e Editace pfipadnych jednoduchych oprav a doplikl v zaznamu,

e \Vraceni zaznam( k opravé vcetné zpracovani komentaru
k identifikovanym chybam (zpétné odeslani zédznamu k opravé
a doplnéni s podrobnou specifikaci pfipominek, pfip. s navodem
a radami k FeSeni problémd, viz niZze bod D).

e Schvéleni zaznamu (potvrzeni kvality dat)

D. Poskytovani drobné poradenské podpory dat uzivatelim zpravidla ve
véci napravy identifikovanych chyb pfi schvalovani zaznam( formou
Hotline, e-mailu ¢&i ,diskuzniho féra Systému“. Komunikace se Zadateli
o schvaleni (podle pfipadu).

E. Tvorba a aktualizace FAQ na zakladé dotazu (viz vySe bod D).

F. Souinnost se spravcem dat pfi pfedavani a prebirani dat z a do

Systému.
Parametry
KPIS_13: Zhotovitel garantuje, Ze poskytovani sluzby zajistuje osoba,
ktera:
- ma proskoleni pro danou uZzivatelskou roli v Systému,
- odborné a dusledné verifikuje obsah (data) pfedavana ke schvaleni.
Seznam KPI - bude vstficné a profesionalné reagovat na podnéty a dotazy zadatell

o schvaleni.
KPIS_14: Vyfizeni zaznamu ke schvaleni. Pro dil€i skupinu €innosti viz
vySe body B a C je specifikovan pozadavek na zajisténi Obnovy sluzby
v Urovni priority 4 (pfipadné 3) dle bodu 4.3.1 této pfilohy Smlouvy.
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Kalendar sluzby

8x5

Méfici bod ServiceDesk, Diskuzni forum k Systému
KPIS_13: jednorazova pokuta 2.000 K& za poruSeni v kalendainim mésici.
Sankce KPIS_14: podle odst. 3.1.1 této pfilohy Smlouvy v pfipadé nezajisténi

sluzby v daném mésici.

Doplriujici informace

Poznamky 9

V pfipadé vyslovného pozadavku odborného utvaru MPSV (vécny utvar
MPSV) na prioritni posouzeni uréenych zaznam( ma Zhotovitel povinnost
zajistit provedeni sluzby v reZimu stfedni priority (Priorita 3 dle bodu
4.3.1 této prilohy Smlouvy), nepfesahne-li tento pozadavek vice nez
10 takto urgovanych zaznama v 1 mésici.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila
(vyjma ceny za katalogovy list Optimalizace a katalogovy list Skoleni)*
uvedené v priloze €. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola Katalogovy list 09 — Odborna
sprava dat) v ¢lenéni dle jednotlivych kalendarnich mésicu. Prehled bude
spocivat ve vykazu stravené doby nad vyfeSenim jednotlivych notifikaci
(dloh B/C) ke zpracovani (doba od prevzeti notifikace k zméné stavu
zaznamu x pocet zaznam). Kontrolu plnéni sluzby provadi odborny Gtvar
Objednatele (odb. pracovisté MPSV).
Vykaz ¢innosti obsahuje minimalné:

e pocet vyfeSenych notifikaci za mésic (dle kategorie — schvaleno,

navraceno)
o pocet hodin spotifebovanych na ¢innosti kategorie sluzby B a C
e report dodrZzeni parametrl sluzby.

5.10 Optimalizace — OPERS 10

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS_10

Nazev Sluzby Optimalizace
Upravy a adaptace Systému s cilem zajisténi efektivngjsiho,
plnohodnotného a pravné nezavadného vyuzivani.
Vytvareni navrhG a provadéni Uprav Systému za ucelem jeho
efektivnéjSiho, bezpeénéjSiho a komplexnéjSiho vyuzivani v souladu
s aktualni legislativou. Sluzbou ,Zménové fizeni“ je zabezpeceno feSeni
pozadavkl na Systém, jejichz pfiCinou neni incident (nefunk&nost), ale
které vyplyvaji z pozadavkl uzivatell, ze Zzivotniho cyklu Systému,
Popis Sluzby z opakujicich se €innosti, apod.

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze
schvalenych zmén (obéma Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik
incidentd zpUsobenych provedenim zmén v podporovaném Systému.
Predmétem této sluzby je realizace zménovych pozadavk( Objednatele na
Upravu funkcionality Systému ((pravy a vylepSeni Systému vzniklé jako
zpétna vazba z provozu Systému véetné implementace Uprav vynucenych
legislativou €¢i zménou metodickych pokyni).

Popis innosti

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv v8ak vyhradné,
nasledujici ¢innosti:

e realizace vyznamnych rekonfiguraci a programatorskych Uprav
vedoucich k efektivnéjSimu, bezpecénéjSimu a komplexnéjSimu
vyuzivani Systému

e provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii Zhotovitelem
a zmeén, u kterych je modifikovana verze Systému upgradem

e optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani
Systému

e pFiprava testovacich scénar

e provedeni testd realizovanych zmén a Uprav na zakladé testovacich
scénarl

e Zzajisténi stejné funkcionality na testovacim a produkénim prostredi

e vykazovani provedenych praci
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e integrace na nové konzumenty dat
e aktualizace veSkeré dokumentace

Parametry

Seznam KPI

KPIS_15: Odezva a vypracovani popisu feseni dle Ihdt k variantam Sluzby
»Zmeénoveé Fizeni“ stanovenych nize.

KPIS_16: Provedeni zmény Systému; dodrzeni termint dle dohodnutého
harmonogramu SluZby ,Zménové fizeni*, viz nize.

Kalendar sluzby

8x5

Zpusob vypoctu a méfeni
sluzby

Sluzba ,Zménové fizeni“ bude poskytovana podle pozadavkl Objednatele.
Zhotovitel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dnu
(Odezva) od obdrZzeni pozadavku Objednatele akceptaci pozadavku nebo
relevantni d{ivody pro jeho odmitnuti.
Tato Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti
na mozném dopadu na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce
odstavky Systému:
Nizky dopad
— u tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény Systému, které
nejsou zasadniho charakteru, a odstavka Systému neni zadna nebo je
minimalni.
Harmonogram:
e provedeni zmén Systému v dohodnutém terminu s Objednatelem.
PoZadavky jsou evidovany v ServiceDesku.
Stiedni dopad
— u tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadnéjSiho
charakteru s vét§im rizikem dopadu na Systém a delSi dobou realizace.
Je zde zapotfebi soucinnosti Objednatele a nutna odstavka Systému. Na
zakladé pozadavku vzneseného Objednatelem provede Zhotovitel popis
poZadavku, a to s ohledem na moZny dopad na Systém, délku odstavky
Systému a garantovanou moznost navratu do puvodniho stavu, véetné
zplsobu a odhadované doby provedeni. Popis poZzadavku Zhotovitel pfeda
Objednateli k odsouhlaseni. Popis, odsouhlaseni a terminy poZadavku jsou
evidovany v ServiceDesku.
Harmonogram:
e vpracovani popisu do 10 Pracovnich dnu od vzneseni pozadavku
Objednatelem;
e provedeni zmén Systému v dohodnutém terminu s Objednatelem.
Vysoky dopad
— u tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadniho charakteru
provedeni. Je zde zapotiebi velké soucinnosti Objednatele a je nutna
dlouhodobéj$i odstavka Systému. Na zakladé pozadavku, vzneseného
Objednatelem, vypracuje Zhotovitel podrobny popis pozadavku a to véetné
popisu technického provedeni s uvedenim mozného dopadu na Systém,
délku planované odstavky a s garantovanou moznosti navratu do
puvodniho stavu, a to vCetné zplsobu provedeni. V popisu je uveden
pfesny harmonogram praci nutnych k provedeni této zmény a vycisleni
potfebnych hodin na realizaci. Tento popis Zhotovitel pfedad Objednateli
k odsouhlaseni. Popis, odsouhlaseni a terminy pozadavku jsou evidovany
v ServiceDesku.
Harmonogram:
e vypracovani popisu do 10 Pracovnich dnl od vzneseni pozadavku
Objednatelem;
e provedeni zmén Systému v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Méfici bod ServiceDesk
KPIS_15: PoruSeni vede k uplatnéni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy
pfipad.

Sankce KPIS_16: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vySe) bude

sankcionovano Castkou ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty Pracovni den
nad ramec terminu dodani/ implementace.

Doplriujici informace
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Rozsah Sluzby

Pro potfeby uréeni nabidkové ceny tohoto katalogového listu a pro potfeby
realizace Cini maximalni objem praci Zhotovitele dle tohoto katalogového
listu 50 c¢lovékodni (MD) na jeden kalendarni rok. Skuteény objem
¢erpanych ¢lovékodni potfebnych pro realizaci sluzby maze byt i nizsi podle
aktualnich potfeb Objednatele.

Poznamky 10

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, pfesné
stanovena doba potfebné odstavky s klasifikaci zmény a Casovym
odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény Systému je Objednateli
garantovana moznost, zplsob a doba navratu do puvodniho stavu.
Vysledkem této sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi
Systému. Je poZadovano, aby nové verze Webu Systému byly bezchybné
vyuzitelné v aktualnich verzich podporovanych internetovych prohlizecu
(IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari). Pfed instalaci do produkéniho
prostfedi je Zhotovitel povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové
implementovanych verzi Systému v Testovacim prostfedi. V pfipadé
produktll SW platformy externich vyrobcl (napf. databazovy software) to
plati obdobné. Nové implementované verze Systému budou zahrnovat
pfipadna uzpusobeni jiz implementovanych verzi. Pokud Zhotovitel
pisemné oznami a prokaze Objednateli, Zze takova instalace
a implementace by vedla k chybovému stavu Systému zapfi€inénému
rozdilnosti verzi softwarovych komponent tfetich stran z divodu rdzného
rezimu podpory téchto komponent, mlze Objednatel pozastavit
implementaci takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Zhotovitele
povinnosti provozovat Systém bezchybné a garantovat soulad
s nejnovéjSimi stabilnimi verzemi Softwarové platformy, viz katalogovy list
OPERS_02.

Platebni podminky

Uvedené ¢lovékodny (MD) maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného
pausalu. V ramci tohoto katalogového listu budou hrazeny pouze realné
Cerpané cClovékodny, resp. Clovékohodiny az do maximalni roéni ceny
(50 x sazba za 1 MD) za tento katalogovy list podle nabidnuté denni sazby
za Clovékoden, resp. pomérné dil¢i (hodinové) ¢asti. Cena za 1 MD je
uvedena v tabulce ,Cena — katalogovy list Optimalizace” uvedené v pfiloze
€. 6 Smlouvy. NevyCerpané MD se budou automaticky prevadét do
nasledujicich let. V ramci fakturaéniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji
pouze odsouhlasené a realné provedené prace (Cerpané MD), viz odst.
6.3.2. Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle katalogovych listd Optimalizace a Skoleni
(kapitola Optimalizace) v ¢lenéni za jednotlivé kalendaini mésice. Soudasti
bude identifikace poskytnutych &innosti a sluzeb véetné jejich rozpadu
a jejich pracnosti. Tento zaznam musi obsahovat také data ve strojové
c¢itelné formé&, umoznujici strojové zpracovani (napf. .CSV, nebo .XLSX).
Perioda: 1x6 mésicl

5.11 Skoleni— OPERS 11

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

OPERS 11

Nazev Sluzby

Skoleni

Popis Sluzby

Skoleni je sluzba urcena Opravnénym osobam Objednatele nebo osobam
jimi uréenym. U€elem Skoleni je pfedani znalosti o funkcionalitach Systému
a dovednosti v ovladani téchto funkcionalit.

Popis innosti

Tato sluzba zahrnuje:

- provadéni proskoleni pro uzivatele podporovaného Systému formou
praktickych ukazek a predvedeni podle pozadavkll a potfeb
Objednatele v zavislosti na modifikovanych funkcich, sluzbach
a verzich Systému.

Misto realizace Skoleni uréuje objednavajici Opravnéna osoba. Misto

$koleni je zpravidla v sidle Objednatele, vzdy v$ak na tzemi CR.

Odezva Zhotovitele na poZzadavek zajisténi sluzby Skoleni je 3 pracovni

dny od obdrzeni pozadavku Objednatele. Zhotovitel zajisti u€ast svého
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pracovnika/t provadéjicich Skoleni na stanoveném misté v terminu
dohodnutém Opravnénou osobou.
V ramci pausalu ma Objednatel k dispozici 4 celodenni Skoleni ro¢né.

Parametry

Seznam KPI

KPIS_17: Uskute&néni poZzadovaného Skoleni

Kalendar sluzby

8x5

Zpusob vypoctu a méfeni
sluzby

Do doby trvani Skoleni se pogita také doba cesty zastupct Zhotovitele na
misto Skoleni uréené Opravnénou osobou Objednatele, max. vsak
2 hodiny.

Méfici bod ServiceDesk, monitoring Objednatele
Pfi poruSeni KPI nebo nedodrzeni dohodnutého terminu provedeni je
Sankce uplatnéna jednorazova sankce 2 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad

poruSeni/nedodrzeni.

Doplriujici informace

Poznamka 11

Do doby trvani Skoleni se pocita také doba cesty zastupct Zhotovitele na
misto Skoleni uréené Opravnénou osobou Objednatele, max. vsSak
2 hodiny.

Platebni podminky

Cena za sluzbu Skoleni je omezena maximalnim limitem &erpani 4 MD za
jeden kalendarni rok. Uvedené MD maji charakter nepovinného, volné
Cerpatelného pausélu. Cena za 1 MD je uvedena v tabulce ,Cena —
katalogovy list Skoleni* uvedené v pfiloze &. 6 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle katalogového listu Optimalizace
a katalogového listu Skoleni (kapitola Skoleni). Tento zaznam bude
obsahovat pocet, zakladni popis a prezencéni listinu realizovanych Skoleni.
Perioda: 1x6 mésicl
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Funkcni pozadavky

Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

PoZadavky na spravu uzivatell a uZivatelskych prav

Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Existuje/i:
- sluzba vytvareni, blokovani, odebirani uzivatell a roli (dle opravnéni a role). Role je
mozné nastavit a upravovat v grafickém uzivatelském rozhrani (GUI) Systému.
- moznost delegace a vytvareni vlastnich uzivateld a jejich G¢td (samostatna
administrace uzivatell organizace bez nutnosti zatizeni role ,superadministratora®).
JIni i del . . - nastroje pro: zobrazeni detailu uzivatele, editaci profilu uzivatele, odebrani uzivatele, dok
1 |Centralniidelegovana sprava | ) antsivatelského Gétu, pfidani uZivatele. okumentace
uzivatell a uzivatelskych prav . PR . # . . P . testovani
- nastaveni pro zabezpeceni jednotlivych sluzeb Systému s moznosti pfifazeni
konkrétni uzivatelské role v Systému.
- sluzba spravy notifikaci (automaticky generovanych e-maild) - moznost definovat
pFijemce maill, automatické pfednabizeni skupiny podle roli.
- sluzba spravy/nastavovéani informacéniho obsahu a sluzeb (zpfistupfiovani ,bali¢kd*
pro definované skupiny uzivatell &i uzZivatelské role
Existuje/i:
Optimalni pocet uzivatelskych |- kompletni pfehled a popis roli (charakteristika, omezeni, pravidla) pro vykon CMS
> roli nezbytnych pro a komunikacni platformy uzivatell Projektu dokumentace
zabezpeceni fadného vykonu Zhotovitel (v ramci Detailni specifikace) provede analyzu pozadavku, zkompletuje, testovani
agend popiSe a optimalizuje vycet roli - pfehled roli odpovida potfebam uziti Systému pro
vykon uvedenych agend
Existuje sluzba pfidélovani, odebirani a zobrazovani opravnéni - pro relevantni role
uzivatel(:
a) na uzemni pUsobnost (neni povinné),
Nastaveni - pfidélovani, b) na druh pfistupu k datim Systému:
3 odebirani a zobrazovani -- k editaci dat (modifikaci, vytvareni/pfidavani zaznam) - rGizné hierarchické dokumentace
opravnéni - pro relevantni role urovné, testovani

uzivateld

-- k prohlizeni dat a zaznamd,
-- ke schvalovani zaznamu ¢&i objektll zaznamu Systému
-- k zalohovani, obnovam a udrzbé Systému.

c) na ¢asové obdobi
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ID Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria

- Rozsah udaju o uzivateli je alespon: identifikator opravnéni, nazev organizace, jméno
uzivatele a kontaktni udaje, typ opravnéni (druh pfistupu k datlim), stav opravnéni,
Uuzemni a Casova platnost (pravo k) opravnéni;

- Existuje moznost zobrazeni jak detailu opravnéni, tak tabelarniho pfehledu
s moznosti fazeni a filtrovani

Rizeni pfihlasovacich udajl
a registrace uzivatell

Existuje/i:

- sluzba registrace uzivatell do Systému (vytvoreni a odeslani zadosti o opravnéni -
existuje registracni formular a funkce nezbytné k jeho odeslani)

- sluzba zmény hesla uzivatelem, zaslani zapomenutého hesla zabezpecenym
zpusobem

Aktivni prace (v€etné vyhledavani v datech a jejich zobrazeni) se Systémem, resp.
vyuzivani jeho sluzeb, je podminéna povinnou registraci uZivatele

Uzivatelé maji k dispozici zakladni funkcionality spravy atributll svého uctu

dokumentace
testovani

1.2 Pozadavky na webové stranky a redakéni systém (CMS)

Uzivatelské webové stranky Systému zprostfedkovavaji uzivatelim (cilovym skupindm) vstupy a vystupy dat, nahled nad daty a umozriuji zadavat data a ukladat
dokumenty. Dale zprostfedkovavaji komunikacéni platformu partner(i Projektu, registraci novych uzivateltd Systému a jeho administraci.
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Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria

Editace (modifikace, zakladani)
informacniho obsahu a
souvisejicich dat

Existuje/i:

- funkéni formulafova rozhrani pro editaci zaznami a navazujicich dat (objektd
zaznamul/lokality, indicie)

- moznost vkladani uzivatelskych informaci operativniho/pomocného charakteru
k jednotlivym zaznamim ve strukturované podobé (napf. spravce informacniho
obsahu, data vystaveni apod.); dale pak existuje moznost vytvareni poznamek
(uzivatelé si mohou jednotlivé poznamky oznacovat/stitkovat dle potfeby) a Stitkl

- moznost zapisu rozsahlej$ich textl pro vybrané pole formulare

- zejména nasledujici editaéni funkce: pfidat novy zaznam; odemc&eni zaznamu,
uzavieni zaznamu pro editaci, uloZzeni zmény, smazani, zobrazeni/skryti smazaného
zaznamu, zapnuti/vypnuti automatického vyplfiovani zaznamu, zamek editace off-line,
zmeéna zobrazeni (tabulkové), posun na pfedchozi zéznam, nasledujici zaznam,
vybérovy filtr zaznamu, fazeni pfehledu zaznamu aj.

- moznost editace souvisejicich datovych objektt zaznamu (v informaénich kartach):
dokumenty, obrazky, interaktivni formulaf pro zadavani individualnich polozek
s moznosti filtrace jejich vybéru

- moznost editace popisnych informaci ke grafum,

- moznost tymové prace na infokartach (editace dil€ich ¢asti formulare vice anotatory
= simultanni prace na jednom objektu

- sluzba uzamykani v ramci editace ¢asti informacnich karet

- sluzba klasifikace informacnich karet

- moznost hromadného zpracovani (vkladani, upravovani) dat z externich soubord,
napf. moznost parametrického nastaveni datovych formulard (zpravidla ve formatu
* CSV, *.XLSX)

- moznost pfifazeni stupné utajeni k zdznamu nebo jeho astem

- moznost editaci vybranych dat dle pfistupovych prav i v off-line rezimu (a po pfipojeni
upload a aktualizace dotéenych databazi)

dokumentace
testovani

Stranka 5 z 33



Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Podpora procesu schvalovani
zaznam (informacnich karet)

Existuje minimalné:

0 moznost schvalovani jen vybranych ¢asti/objektll informacnich karet (napf.
pridavani komentara atd.),

o dvoustupriovy proces schvalovani zaznamu vcetné verifikace, autorizace
a logovani,

o funkcionalita, aby nominanti schvalovatell byli uzivatelsky definovatelni,

0 vizualizace stavu procesu schvalovani,

o sluzba pfedani a pfifazeni zaznamu (zadosti) k ovéfeni/schvaleni,

0 sluzba vraceni do stavu rozpracovanosti (schvalovatelem/ovéfovatelem
i Zadatelem),

o sluzba tvorby komentar(i a doporuceni v ramci schvalovaciho procesu zaznamu,
(informacni karty),

o sluzba pfijimani a odmitani provedenych zmén (v ramci schvalovani
ovérfovani/zaznamu),

o sluzba blokace vybraného pocétu zpracovanych informaénich karet s davérnymi
udaji (i pro autora = anotatora) uréenych pro publikaci,

o sluzba blokace (uzamykani/odemykani) zaznamu pro editaci ve stavu pfedano
k ovéreni/schvaleni,

Zaznam muUze byt ve stavu: neaktualni, rozpracovano, k pfijeti, ke schvaleni,

schvéleno, nepfijato.

dokumentace
testovani

Validaéni kontroly pro podporu
procesu editace a schvalovani
zaznamu

Formulaf eliminuje automaticky chyby jiZ pfi vyplhovani

Existuji nastroje a automatizované mechanismy ke kontrole spinéni formalnich,
metodickych, vstupnich a logickych podminek formulafi (kontrola udaji z hlediska
extrémnich hodnot, kontrola neslucitelnych kombinaci hodnot, kontrola duplicit udaja,
kontrola vypInéni povinnych poli, apod.)

Editorim formulafi bude po zaneseni podezielé hodnoty zobrazeno notifikacni
systémové upozornéni o pravdépodobné chybé zadani a bude existovat kontrola
formulare/zaznamu pred odeslanim ke schvaleni

Pfed ulozenim jakéhokoliv vyplnéného formulare bude existovat dvojstupfiova kontrola
uplnosti dat. Prvnim stupném je uzivatelska kontrola, kterou uZivatel stvrzuje napf.
zaskrtnutim pfislusného checkboxu. Druhym stupném je automaticky vyvolana
kontrola celého formulafe (sady navazujicich formulafd) oproti nastavenym pravidlim
(napfiklad povinna pole, rozsahy hodnot a podobné)

Rozsah a podrobnosti valida¢nich mechanismG budou upfesnény v ramci tvorby
Detailni specifikace na zakladé konzultaci s Objednatelem.

dokumentace
testovani

Prace s formulafri

PFi ulozeni vyplnéného formulare a pfechodu na dal$i pracovni okno bude uzivatel
vhodnym zplsobem informovan o Uspé$ném uloZeni vSech vyplnénych dat. V pfipadé
nutnosti uloZit vioZzeny obsah pfed odchodem ze stranky formulafe bude uZivatel o této

dokumentace
testovani
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nutnosti informovan nebo bude vyzadovano schvaleni opusténi stranky bez ulozeni
provadénych zmén.
o Ziednodugeni vyplitovani Gdaid vaistuje vau’tom?’tizovvané slluiba ’zjednooduéienéhc’) , V){?In?ni formulléf’t’l (naopF. dokumentace
predvyplnéni v pfipadé aktualizace zdznamu, pfevzeti Udajl pfi sluovani zaznamu) testovani
- . . Vystupy Systému (formuléfe, pfehledy, uzivatelské sestavy) je mozné vyexportovat
10 E)?fnkgttg;’ﬁg d:r:;a‘;ft”p“ V€ | minimalng do formatd: *.CSV. *XLSX, *.JSON. Vyb&r pfisluiného formatu exportnich dokumentace
P dat je k dispozici v GUI Systému testovani
Existuje sluzba hledani a filtrovani v zaznamech, souvisejicich datech/objektech podle
rdznych kritérii pfes GUI
Prohledavani je mozné:
Hledani, vybirani a filtrovani a) na zakladé fulltextu (ij. v€etné uzivatelskych informaci a doprovodnych poznamek dok t
11 zaznamu a dat ve volném textu — vysledek hledani bude seznam zaznamu, pfipadné jejich vnofenych okumentace
i . s testovani
Casti, kde se hledany text nachazi),
b) vyuzitim ¢iselnikd (v€éetné tzemnich) a
c) ohrani¢enim Uzemi nad podkladovou mapou (v pfipadé uziti mapového
subsystému)
Ukladané udaje je mozné prohlizet
UZivatelé s pfisluSnym opravnénim maji moznost zobrazovat historii editace dat
a sledovat operace se zaznamy a jeho ¢astmi
Data v Systému Ize prohlizet v pohledu Souhrnnych formulard, podrobnych formulari
souvisejicich objektd zaznamu, pfehledl/sestav zaznamd, vysledkd hledani
a filtrovani a administratorskych zobrazeni. Mezi jednotlivymi zobrazenimi existuje
systém prolink(
Zobrazovani a prohlizeni (¢teni) | Existuje mapové prezentacni rozhrani zobrazujici uzemni lokalizace zaznam( nad
zaznamu, souvisejicich a podkladovou mapou v mapovém okné q
) | LS \ vy e Y . , . , okumentace
12 systémovych dat dle pfislu§né | Systém umoziiuje zobrazovani napovédy k ovladacim prvkim a polim formulara testovani
role a pfidéleného opravnéni | (napfiklad po ,prejeti” kurzorem mysi
Systém umoznuje zobrazeni aktualit a informativnich/statickych Gdaji o agendé
a Systému (napf. uzivatelska pfFirucka)
Systém disponuje funkci nahledového okna pro obrazové prilohy — prohlizeni,
zvétSeni, uzavfeni po nastaveni kurzoru nebo alternativnim zplsobem
Systém nabizi, na zakladé uzivatelského nastaveni vstupnich dat, zobrazeni
soubornych statistik dat v tabelarni i grafické podobé — atraktivni infografikou (dle
specifikace Objednatele)
Vybér viditelnych sloupcu v tabelarnich pfehledech bude uzivatelsky nastavitelny
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13

Editace vystupl a exportnich
sestav v€etné statistik

V ramci Webu existuje sluzba pro jednoduchou tvorbu exportd dat — formulara
a uzivatelskych vybéru/sestav (i informacnich karet) véetné moznosti tisku do listinné
podoby a elektronické podoby *.PDF, *.CSV, * XML, JSON a infografiky v *.JPG,
* PNG

o uzivatel ma moznost definovat exportni vystupy, vytvaret sestavy, reporty
a Sablony z dat uloZzenych v Systému - tedy existuje sluzba obecného
a hromadného generovani informacénich vystupt dle univerzalnich filtr(i, nap¥. pro
uzemné analytické podklady, jev 64, reporting, export dat, apod.,

0 v ramci analyzy a vyvoje budou nékteré exportni sestavy a jejich format pevné
stanoveny a nasledné — automaticky nebo na zakladé uzivatelského potvrzeni
generovany (i hromadné, viz nize),

0 uzivatel ma moznost hromadného vybéru souhrnnych formulari k exportu, resp.
uloZeni do vice souborl najednou,

o existuje moznost omezeni pfistupu k reportu na verejné a neverejné (organizace
verejné spravy a partnefi Projektu) apod.

Systém umoznuje tvorbu uzivatelskych modelt (parametrizovatelnych Sablon)
informacnich karet pro generovani jejich zobrazeni pomoci infografiky
Systém umoznuje export a tisku uzivatelskych vybéri dat (v ramci
s informacnimi kartami)

VSechny dokumenty (formulafe) a zdznamy Ize vytisknout

prace

dokumentace
testovani

14

Doplfiovani a modifikace
informaéniho obsahu webu
(vkladani aktualit, upozornéni,
dokument(, odkazd apod.)

Existuje sluzba pro publikaci vefejné dostupnych dat Systému na Webu a sluzba
jednoduchého, plnohodnotného a bezpecného redakéniho systému pro vkladani
uzivatelskych informaci (zakladnich informaci o Systému a jeho pouziti, napovédy,
aktuality, odkazy apod.)

Systém disponuje vyhrazenym redakénim systémem

dokumentace
testovani

15

Zmeény v uzivatelskych
opravnénich, zmény ciselnikd a
zmeény, jez nevyvolavaji
zasadni zmény ve workflow

Zmény v uzivatelskych opravnénich, zmény cCiselnikl a zmény, jez nevyvolavaji
zasadni zmény ve workflow Systému, musi byt mozné bez zasadni zmény architektury
Systému, musi byt mozné je provadét bez asistence Zhotovitele (vySkolenymi
administratory &i spravci).

dokumentace
Oponentni posudek

16

Sprava Ciselnikd

- Ciselniky Systému bude mozné bez zasahu Zhotovitele a bez znalosti programovani
meénit a upravovat
- Pro vybrané role bude existovat sluzba:

0 uzivatelského uzavfeni neaktualnich hodnot &iselnik(l archivace hodnoty a dale
jeji nepouzivani, musi byt vyfeSen zplsob moznych koliznich stavi v ramci
dalSich etap Zivotniho cyklu zdznamu,

o Casového rozliseni obsahu Cdiselniki (verzovani; nutné kvuali ménici se
terminologii, napf. z ddvodu zmény legislativy, apod.)

o uZivatelské aktualizace (doplfiovani) hodnot existujicich Eiselniku:

dokumentace
testovani
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a) automaticky (pokud existuje takovy zdroj, bez nutnosti programovacich
Uprav nebo
b) manuélnim vloZzenim novych hodnot - zpravidla ke stavajicimu (odbornému)
Ciselniku prfes GUI pro spravu Ciselniki.
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2 Technické a bezpecnostni pozadavky
2.1  Pozadavky na zakladni architekturu
. o . . Zpusob ovéreni spinéni
ID PoZadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
Cilem architektury Systému z pohledu technického je oddéleni business logiky od
17 Systém ma vicevrstvou prezentace a dat, garance Skalovatelnosti a auditovatelnosti Systému a moznost jeho dokumentace
architekturu rozvoje a rozsifeni o dalsi funkénosti a systémy nezavisle na Zhotoviteli za pomoci Oponentni posudek
technologii splfiujicich primyslové standardy a zamezeni dodavky tzv. ,black boxu*.
L - Modularita Systému umozni kromé moznosti oddélené spravovat a feSit dokumentace
18 Systému je modularni S Y . . , . :
incidenty/pozadavky i implementaci novych moduld. Oponentni posudek
Objednatel pozaduje, aby pfi navrhu architektury byly pouzity technologie umoznujici
19 Skalovatelné feseni Skalovat vykon jednotlivych modulll nebo &asti Systému s ohledem na aktualni zatéze dokumentace
Systému, jeho modul nebo jeho ¢&asti. Systém bude podporovat virtualizaéni, Oponentni posudek
clusterové a cloudové technologie.
RozSifitelnost Systému musi byt zajisténa ve smyslu:
- zmény mnozstvi aktualné nasazenych nebo do budoucna planovanych funkcionalit
a procesu
o ] - zmény mnozstvi uzivatell, pfipadné roli, kterych mize postupnym vyvojem Systému dokumentace
20 Rozsifitelnost Systému pribyt Oponentni posudek
- zmény implementace/aktivace/deaktivace novych/stavajicich/planovanych modulu. P P
RozSifeni Systému musi byt mozné zadat externimu dodavateli a musi byt
proveditelné bez ohledu na Zhotovitelem dodané/provozované jadro Systému. Tomuto
poZadavku odpovida dokumentace Systému.
21 Modifikovateln& architektura Cely Systém musi byt pfipraven na pravidelné i nepravidelné modifikace, doplfiovani dokumentace
Systému a upravy funkcionalit, datovych struktur a dalSich prvka dle pozadavkd Objednatele. Oponentni posudek
il x Zakladem Systému bude jednotna aplikaéni platforma. Tato aplikaéni platforma bude
Jednotna aplikacni platforma - RPN ) ; . - . . ! dokumentace
22 . doplnéna konkrétnimi aplikacemi, které vytvofi vrstvu spoleénych sluzeb pro cely ;
Systému . Oponentni posudek
Systém
Otevienost Systému pro zmény | Otevienost Systému pro Upravy a pfipadné doplfiovani novych modul(, lokalizaénich
. g N , . , ) S . . o dokumentace
23 a pfipadné doplfiovani novych [ Fetézcu &i jinych funkci nebo vliastnosti musi byt proveditelné za miniméalniho dopadu

modull

na provoz Systému a byt integrovatelné do Systému.

Oponentni posudek
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Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria

24

PoZadavek na spolehlivost a
robustnost feseni

Zadavatel pozaduje, aby z dGvodl spolehlivosti a robustnosti feSeni byl cely Systém
po technické a technologické strance navrhovan podle principll "No single point of
failure" - disfunkéni ¢ast nesmi zpUsobit vypadek Systému.

Oponentni posudek

25

PoZadavek na technologickou
robustnost Systému (webového
feseni)

Technické FeSeni Systému bude zaloZeno na software, pro ktery jeho vyrobce nebo
dodavatel garantuje dalSi rozvoj po dobu minimalné CtyF (4) let a poskytovani podpory
po dobu dalSich minimaliné tfi (3) let od ukoneni jeho vyvoje.
Systém bude provozovan na serveru na infrastruktufe Zadavatele. Fyzické umistnéni
Systému nesmi mit zadny vliv na chovani Systému ani vyZzadovat pfeprogramovani
jakychkoliv komponent.

Oponentni posudek

26

3 oddélena prostredi —
Vyvojoveé, testovaci, provozni

Navrh feSeni Systému musi zohlediovat pozadavek na vytvoreni celkem ffi
oddélenych instanci Systému, které jsou provozovany po dobu zZivotnosti Systému (do
ukonéeni poskytovani Provozni podpory dila):

a) vyvojova instance

b) testovaci / Skolici instance v architektufe Systému

c) provozni instance v architektufe Systému
Testovaci prostfedi je kopii provozniho prostfedi, které slouzi k feSeni incidentt nebo
k akceptaCnimu testovani novych verzi Systému. Vyvojové prostiedi slouzi rovnéz k
testovani prototyp(l novych funkcionalit.
Testovaci i vyvojové prostiedi je pfistupné pro dany ucel prostfednictvim internetu bez
nutnosti pfistupu pfes sluzbu VPN.

dokumentace
testovani

27

Nakladové vhodné technologie

Z pohledu nakladu a investic Objednatel pozaduje pouzit takové technologie, které
nevedou k nutnosti licencovani koncovych uzivatelskych stanic (PC, tabletd), resp.
pFistupu koncovych stanic k serverovému SW, a to zadnym zplsobem.

dokumentace
testovani
Oponentni posudek

28

TCO pozadavek

V navrhu feSeni Systému bude bran ohled na minimalizaci nakladt po¢atecni investice
a minimalizaci naklad( nasledného provozu a udrzby.

TCO
Oponentni posudek

29

Technologické prostfedi a baze
standardd

Bude vytvofeno vyvojové prostfedi a baze standardd tak, aby vyvojafi budoucich
aplikaci pfi dodrzeni téchto standard(i museli a mohli vyuzit vrstvy spole¢nych sluzeb,
standardnich principt meziaplika¢ni komunikace a spravy procesu.

dokumentace
Oponentni posudek
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni

akceptacniho kritéria

30

SW platforma

Softwarova platforma (SW platforma):

- je pozadovana jako soucast feSeni Systému (v€etné licenci, maintenance free pro
vSechny jednotlivé ¢asti SW platformy, certifikat(i apod.); sou¢asti SW platformy neni:
hardwarova a komunikaéni infrastruktura, virtualizacni serverovy software, sitova
konektivita a doména Systému (ty zajiStuje Objednatel).

- k SW platformé je pozadovana garance prabézného vyvoje a oprav minimalné po
dobu &tyf (4) let od zahajeni produkéniho provozu, tj. podpora od vyrobce nebo
dodavatele pfisludné &asti SW platformy dalSi tfi (3) roky po ukon&eni vyvoje této
platformy; to neplati pro pouzité OpenSource produkty vyvijené komunitou — zde
Zhotovitel Objednateli garantuje na svou zodpovédnost maintenance Cestnym
prohlaSenim, o tom Ze uvedeny OpenSource produkt je trvale vyvijen/podporovan
a Ze je Objednatel schopen zajistit s uvedenym feSenim trvalou udrzitelnost Systému.

Systém musi byt postaven na takové SW platformé, aby byl udrzitelny po dobu
minimalné 6 let produkéniho provozu ode dne fadného a kompletniho predani
a prevzeti Systému Objednatelem.

dokumentace
Oponentni posudek

31

Funkcionality Systémy pIné
dostupné koncovému uzivateli
prostfednictvim standardniho
webového prohlizece

Je pozadovano, aby veSkeré funkcionality Systémy byly koncovému uzivateli plné
dostupné prostfednictvim standardniho webového prohlizeCe bez potieby instalace
dodate¢ného software. Vyjimkou jsou bézné rozSifené pluginy jako napfiklad, Adobe
Reader, Java, doplnék pro vyuziti elektronického podpisu nebo vyuziti ActiveX.
Pouzité pluginy nesméji omezit pouzitelnost prohlize¢t na podporovanych platformach
pro PC (Windows, Linux, OSX). Objednatel preferuje feSeni, které bude piné
vyuzitelné také na mobilnich zafizenich (kompatibilni s tenkymi klienty/webovymi
prohlizeci v prostfedi OS: Android, iOS), tj. bez nutnosti instalace plugind.

dokumentace
Oponentni posudek

32

Podpora vSech bézné
pouzivanych prohlizecu

Systém bude podporovat bézné pouzivané webové prohlizeCe (Edge, Explorer,
Chrome, Firefox, Safari a Opera) v jejich aktualnich verzich. Dale Zadavatel od
Systému pozaduje plnou podporu prohlize€em Explorer verze 11.

Zadavatel pozaduje zpétnou kompatibilitu s prfedchozimi verzemi prohlizecl
minimalné o jednu verzi oproti verzi aktualni v dobé zahajeni vyvoje Systému.

dokumentace
testovani
Oponentni posudek

33

Pfihlaseni/odhlaseni uzivatele
do/ze Systému

K pfistupu uzivatele do Systému bude vyzadovano jeho autentizace a autorizace. Po
skon&eni prace se uzivatel ze Systému odhlasi. Pfi delSi nec€innosti uzZivatele
(napfiklad 20 minut, bude upfesnéno v ramci Detailni specifikace) Systém automaticky
uzivatele odpoji / odhlasi.

dokumentace
testovani
Oponentni posudek
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2.2

Pozadavky na bezpecénost

Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

V Systému budou zpracovavany i osobni Udaje ve smyslu ust. odst. 11.8. Smlouvy a dale rovnéz podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"). Systém
proto musi byt navrzen a dokumentovan v souladu s pozadavky nafizeni. Sbirana data mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jako takové je tfeba je chranit
pred neopravnénym pfistupem.

Pozadavkem na bezpecnost Systému je, aby vSechna informacni aktiva byla ukladana a zpracovavana na jediném centralnim misté a maji tedy velmi vysokou
hodnotu. Naprosté vétSina informaci a dat bude existovat jen v digitalni podobé.

Tyto skute€nosti kladou zasadni poZadavky na zabezpeceni aktiv a jejich zalohovani. Definici aktiv, stanoveni odpovédnosti za aktiva detailné provede Objednatel
v pfislusnych fazich projektu.

Zplsob ovéreni splnéni

Systému

ID Pozadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
34 A . Systém musi byt schopen ovéfit proklamovanou identitu subjektu a dale jej autorizovat dokumentace
utentizace - . Ser . :
k pozadovanému vyuziti sluzeb Systému. Oponentni posudek
Systém bude vybrané roli, resp. uzivateli umoznovat:
- sledovani pfistupu a systémovych udalosti,
Logovani a monitorovani - vizualizaci statistiky logu a pristupd, dokumentace
35 " A . - vytvoreni jednoduchého prehledu a reportu za pomoci filtrd atributd logu. :
¢innosti uzivatel( Systé . e i Oponentni posudek
ystém dale zajistuje:
- vedeni logu o provadénych operacich v Systému a zménach v datech (syslog),
Casoveé razitko.
Zpracovani dat a pristup k datiim bude oddélen pro kazdou roli, resp. uZivatele zvlast.
Pristup uzivatell do Systému bude Fizen pfes uZivatelské role, které budou definovat
rozsahy pfistupu k datim a povolené funk&nosti.
Zé&kladni role:
Pozadavky na pfistup do - Spravce Systému dokumentace
36 testovani

- UZivatel
- Technicky administrator Systému
- Auditor

U kazdé role musi Systém umoznit nastaveni pfistupovych opravnéni:

Oponentni posudek
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria

- spravce Systému — moZznost nastaveni plné administrace Systému

- uzivatel — moznost nastaveni opravnéni minimalné pro zapis, smazani a ¢teni dat
v ramci daného modulu daného klienta/partnera Projektu.

- technicky spravce Systému - pFistup k systémovym prostfedkd Systému umozriujici
zajisténi funkéniho chodu Systému, nema pfistup k vlastnim datiim.

- auditor - prava pro pfistup do logd a provoznich zaznamu
Autentizace — Objednatel pozaduje autentizaci jménem a heslem, ochranu proti
prolomeni hesla pomoci ,brute force* technik a pfipravenost na budouci integraci
autentizace pomoci certifikatu (resp. 2FA).

Hesla musi byt pfenaSena zabezpefené proti odposlechu nebo neopravnénému
zachyceni.

Hesla musi byt ukladana v databazi v hashované podobé s vyuzitim hashovaci funkce,
jez je povazovana za bezpecnou/neprolomitelnou.

Politika hesel — Systém musi umoznovat vynuceni/nastavovani politiky hesel
(defaultné):
- délka hesla 8 az 32 znakl / pro administratora min. 15 znaku

- heslo obsahuje min. jedno velké pismeno

- heslo obsahuje min. jedno malé pismeno

- heslo obsahuje min. jednu Cislici

- heslo obsahuje min. jeden specialni znak odliSny od pfedchozich kritérii.

Systém musi umoziiovat volitelné nastavit interval, po jehoz vyprSeni bude Systémem
poZadovana zména hesla. Nové heslo se musi liSit od hesla aktualné ménéného.

Systém musi umoznovat nastavit spravci poCet moznych pokusu o autentizaci do
Systému s definovatelnou délkou zaméeni takového uétu.

Systém musi umoznovat automaticky ukongit neaktivni relace po definované dobé
neaktivity ze strany entity, ktera relaci vyvolala.
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Webové c&asti Systému (Webova prezentace - portal, Serverovy SW) musi byt
37 Ochrana webové aplikace chranény proti nejéastéjSim (top 10) utokdm, které byly identifikovany nezavislym penetracni testovani
spoleéenstvim OWASP (http://www.owasp.org). Oponentni posudek
Zhotovitel zajisti ochranu Systému pfed Skodlivym kdédem a zajisti ovéfeni a stalou
kontrolu:
3g | Ochrana pfed Skodlivym kédem |« mezi vnitini siti a vnéjsi siti dokumentace
Oponentni posudek
* serverl a sdilenych datovych ulozist
Lo . . P . . . . . . Navrh feSeni
Vyvoj aplikace a metodika Zhotovitel musi mit (pfedloZit Objednateli) formalizovanou metodiku pro vyvoj, dokumentace (Detailni
39  |vyvoje programovani a kédovani aplikace. specifikace)
Oponentni posudek
. . R Pfenos informaci v ramci sluzeb poskytovanych Systémem musi byt veden
Pfenos informaci v ramci trednictvim  3if <h eni. Sif . ‘eni bud Sivat vwhradné
40 sluseb prostfednictvim Sifrovaného spojeni. Sifrované spojeni bude vyuZivat vyhradné dokumentace
protokol TLS verze 1.3 a 1.2.
V souladu s metodologii vyvoje zajistuje Zhotovitel vyvoj a dilCi testy Systému ve
Testovani Svstému vlastnim kontrolovaném (vyvojovém) prostfedi. Integracni testy, systémové, zatézové
41 y akceptacni testy budou probihat v testovacim prostfedi Objednatele. Scénare téchto testovani
testl navrhuje Zhotovitel a jejich rozsah a priibéh pfedem schvaluje Objednatel.
Systém prokaze takovou uroven resilience, aby v kazdém okamziku byl schopen
navratu k plivodnimu fungovani. Bude obsahovat scénare a systém obnovy z riznych
havarijnich stavil do znamého stavu datové a procesni konzistence.
" Po¥adavek na resilienci Pro kazdé vyse U\,/edené: se;lhéni que Sy§tém schopen manualni ¢i automatické dOK;;élnr:er;aec'iect(Hzei\s/?r)ijm
obnovy do posledniho zndmého konzistentniho stavu. plany a e y
Oponentni posudek
Systém bude schopen pracovat pfi zvySeni planované i neplanované zatéze.
Dokumentace (havarijni plany a jejich testy)
Pfed nasazenim Systému do provozu a v ramci nasazeni do testovaciho prostredi
. . probéhnou bezpecénostni testy, kieré provede nezavisla ftrfeti strana (zajisti| Bezpecnostni testovani
43 Bezpecnostni testy

Objednatel), Zhotovitel poskytne Objednateli pozadovanou soucinnost a v pfipadé
zjiténi zajisti zapracovani napravnych opatreni.

Report
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel zpracuje a predlozi Objednateli Bezpecnostni dokumentaci systému, ktera
bude zpracovana v souladu s vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich,
44 Bezpednostni dokumentace kybernetickych bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech Bezpecnostni
P podani v oblasti kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické | dokumentace systému
bezpecnosti) a bude v souladu s aktualné platnym standardem Objednatele pro tvorbu
bezpecnostni dokumentace.
Zaijisténi ochrany osobnich G . - . a
45 adaji Zaijisténi ochrany osobnich udaju a naplnéni pravidel pro nakladani s nimi dle GDPR. Oponentni posudek
- Systém musi zajistit fadny vymaz archivovanych dat, ktera prekroci archivacni Ihiitu Dokumentace
46 Mazani dat . L
danou zkonem. Testovani
2.2.1 Pozadavky na monitoring stavu Systému, trasovani
. o . . Zplsob ovéreni spinéni
ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Systém bude disponovat sluzbami pro moznost dohledu a monitorovani stavu
aplika¢niho prostredi i samostatnych moduld v realném Case.
Systém bude obsahovat GUI a v ném intuitivni grafické a uzivatelsky pfivétivé nastroje
na sledovani:
Dohled a monitorovani stavu e stavu SW platformy, dokumentace
47 ikaéni fedi testovani
aplikacniho prostredi e stavu a zatiZeni jednotlivych sluZzeb (pocty volani za €asovou jednotku, volajici IP
adresy, pocet korektnich a chybnych zpracovani, apod.),
e plnéni SLA pro jednotlivé sluzby (Systému).
Vystup dohledu bude slouZit jako podklad pro kvartalni hodnoceni SLA.
48 Audit systému Zhotovitel poskytne soucinnost tfeti stran& provadéjici audit, nebo internimu auditorovi Oponentni posudek

MPSV, pokud jej k tomu Objednatel vyzve.
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2.3 Pozadavky na spravu uzivatell
. o . . Zplsob ovéreni spinéni
ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Rizeni identit Systému musi zajistovat jednoznaénou identifikaci uZivatele na zakladé
uréenych mechanism( autentizace. Systém bude zajiStovat spojeni adresarovych
Rizeni identit - zajistovani sluzeb, zabezpeceni sité, autentizaci a autorizaci, zaopatfeni a spravy uZivatelu,
. _ . » e ) . . : o dokumentace
49 jednoznacné identifikace technologii pro jediné pfihladeni se do Systému a webovych sluzeb. Systém musi byt testovani
uzivatele (dle autentizace) pfipraven na pozadavek na autentizaci dle pozadavk( zakona &. 297/2016 Sb., Oponentni posudek
v souladu s nafizeni elDAS (pfipravenost na zac¢lenéni prostfedkl pro elektronické
identifikace).
Rizeni identit proto bude obsahovat min. tyto prvky:
e autentizace
N dokumentace
50 Rizeni identit - prvky e autorizace testovani
e aplikace pro spravu véetné tvorby automatizovanych procest Oponentni posudek
e identifikaci neaktivity uzivatele a automatické odhlasovani.
Modelovani stromu Systém umozni modelovani stromu organizacnich roli (definovani nadfizenosti dokumentace
51 organizacnich roli a podfizenosti napfi¢ organizacni strukturou) subjektu. testovani
Rizeni spravy uzivateld (IDM) valzem s’pravy’ u'Z|vateI'u ’ (IDM) buode urr'mznovlat’ advmlmstrat’orske nastaveni dokumentace
52 pristupovych prav jednotlivym uzivatelim pro jednotlivé sluzby Systému. testovani
2.4 Pozadavky na komunikaéni rozhrani a interoperabilitu
ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria
Jednotné, standardizované . L . - . . . o oo
. D . Systém musi mit k dispozici jednotné, standardizované a zabezpecené komunikaéni dokumentace
53 a zabezpecené komunikacni . -
rozhrani. testovani

rozhrani

Oponentni posudek
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ID PoZadavek Kritérium — popis pozadavku Zpusob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria
Asynchronni i synchronni
komunikaci prostfednictvim Systém musi umozZfiovat asynchronni i synchronni komunikaci prostfednictvim
obvyklych komunikaénich obvyklych komunikacnich kanal(l za vyuziti obvyklych standardu bez zavislosti na dokumentace
54 kanalll za vyuziti obvyklych platformé (operacnim systému, vyvojovém prostfedi, programovacim jazyku apod.). Oponentni posudek
standardd bez zavislosti na Ne proprietarni feseni.
platformé
. L . Zhotovitel dale navrhne standardizované, jednotné a zabezpe€ené rozhrani (zalozené
Standardizované, jednotné " S o ) ) N
. O e napfiklad na XML / JSON standardu) pro vyménu dat s externimi systémy na zakladé
a zabezpecCené komunikaéni R ) , Y v e . K dok t
55 rozhrani pro vyménu dat s individualné nakonfigurovaného souboru pfenasenych dat - specifikované prenosové oKumentace
o A datové véty. Standard musi zohledriovat min. zplsob identifikace dat, datovy typ, testovani
externimi systémy Y ) A " iy
feSeni ochrany datového typu a rozsahu hodnot, feSeni CRC a Sifrovani.
. .o . | Systém musi zajistit kontrolu vstupni komunikaéni véty na urovni aplikaéni logiky
Kontrola vstupni komunikaéni ) . . v e , « : dok t
56 véty na trovni aplikagni logiky i bezpecnostnich prostfedkd DB stroje tak, aby nebyla porusena konzistence dat oKumentace
uloZenych v DB (integritni omezeni) a nedochazelo k jejich ztratam. testovani
Poskytovani sluzeb i v pfipadé . . e S . Lo, ,
- nedostupnosti jakéhokoliv z gy;t;r:ﬁposkytwe sluzby i v pfipadé nedostupnosti jakéhokoliv z napojenych externich dokumentace
napojenych externich systém y ' testovani
2.5  PoZadavky na dostupnost

Zadavatel klade dlraz na parametry Systému klicové - z pohledu uzivatele. Takovym parametrem je celkova odezva pfi nejCastéjSich operacich v Systému. Tyto
pozadavky musi byt promitnuty do celkového navrhu Systému, od volby architektonického a databazového modelu, pfes aplikaéni rozhrani k webovému rozhrani
uZivatele, ale i do navrhu vykonu HW platformy.

PoZadované hodnoty doby odezvy vyjadfuji €as na uzivatelském rozhrani.

V cilovém stavu bude Systém poskytovat asynchronni a synchronni sluzby.

Pozn.: Odezva asynchronnich sluzeb neni kriticka. Budou probihat dle typu sluzby automaticky po pfipojeni klienta k internetu nebo v dohodnuté periodicité (napf.
jednou denné k ¢asu 24:00 hodin ¢i jiném vhodné definované Objednatelem v ramci realizace plnéni).
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Odezvy asynchronnich sluzeb nejsou kritické, pozadavky na synchronni sluzby jsou uvedeny nize (ozn. SYNCHR).

. o . . Zptsob ovéreni spinéni
ID PoZadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
Odezvy Systému pfi pouziti sluzeb systému uzivatelem jsou pfiméfené — max.
jednotky sekund — podrobné&ji viz poZadavky nize.
Odezvy Systému pfi pouziti
sluzeb systému uzivatelem jsou | Kapacita systému odpovida pozadavkim na pfistup pro cca 1500 logovanych ,
58 v 5 N , v . . .. . . testovani
pfiméfené uzivateld s hrani¢nim vykyvem 15 uZivateld v jeden okamzik, resp. pozadavkim
vzeslych z upfesnéni z Detailni specifikace. Systém musi zaroven zvladat bez
znatelného omezeni zpfistupnéni (nacitani) externich datovych sluzeb.
Zobrazeni celkového . . . . . , . i
strankovaného souhrnu Zobrazeni celkového strankovaného souhrnu zaznamu v Systému (Webovy klient) do o
59 . . 5 s bez ohledu na to, zda jsou aplikovany filtry &i nikoliv. testovani
zaznamu
Zobrazeni UpIného nahledu do | Zobrazeni dplného nahledu do jednotlivého (detailu) zaznamu Systému
60 [jednotlivého (detailu) zaznamu | (Webovyklient) do 3 s. testovani
Prace ve formulafi pro zadavani nebo editaci jednotlivych zaznam pfi pfechodu na
Prace ve formulafi pro zadavani | dalSi obrazovku do 5 s. Zadavatel pfedpoklada rozdéleni zaznamu na dil¢i obrazovky,
61 nebo editaci jednotlivych pfi pfechodu na kazdou dalSi obrazovku bude provedeno uloZeni v8ech zmé&nénych testovani
zaznamu informaci a kontrola vSech poli, zda spliuji validaéni pravidla (napf.
povinna/nepovinna pole, rozsahy hodnot, vypodéty apod.)
Finalni kontrola (validace) C : . . . ., . .
‘pinosti zadanveh dat Finalni kontrola (validace) uplnosti zadanych dat evidenéniho zaznamu probéhne do o
62 Up. . y 10 s. testovani
evidenéniho zaznamu
SYNCHR - Maximalni doba Formulovano v pozadavku. Zhotovitel v ramci specifikace vykonnostniho testovani
odezvy jakékoliv synchronni navrhne alespon 8 synchronnich sluzeb (tloh), u kterych bude otestovana maximalni -
63 ) . i , . . , . .. testovani
sluzbyje 5 s doba odezvy pro sou€asné odbaveni 15 poZadavku zadanych v jeden okamzik.
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2.6 Pozadavky na sledovani historie zmén

Ukolem ukladani historie zmén je zaznamenani datovych zmén. Jedna se o velmi uzite&nou funkci v pfipadé odhalovani problému v datech, zjistovani pFigin zmén
dat nebo identifikace uzivateld, ktefi zmény provedli.

Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria

Podobu historie ukladanych zmén a historizace dat Zhotovitel uvede v Navrhu feSeni

Podoba historie uloZzenych (viz pfiloha €. 5 Smlouvy). Taktéz je nutné urcit rozdéleni opravnéni uzivatelu, ktefi Navrh feSeni _
64 | zmén a historizace dat budou mit k funkci historie pfistup a nadefinovat presna pravidla pro praci s témito| dokumentace (Detailni
zaznamy. specifikace)

2.7  Historicka data a logy

PFi navrhu a v prabéhu implementace je tfeba definovat zpUsob a rozsah archivace jakychkoliv dat napfi¢ Systémem tak, aby nebyly jednotlivé ¢asti systémy
v budoucnu objemem méné vyuzivanych dat zatéZovany a udrzZela se tak kontinuita vykonu Systému, pfipadné se usnadnilo nasledné kapacitni planovani Systému.
Musi byt rovnéz dodrzeny pozadavky na divéryhodnost dat a legislativni pozadavky na archivaci dat.

Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria

Vzhledem k tomu, Ze kazdy prvek infrastruktury bude neustale generovat mnoZstvi
dat, bude v Detailni specifikaci u kazdého takového prvku definovano, jak a v jakém
65 Systematizace archivovani logl | pfipadé bude zachazeno s konkrétnimi daty. Konkrétnéji, které logy a data databazi
Systému se budou kam a po jak dlouhou dobu archivovat a za jak dlouhou dobu
z archivu odmazavat.

dokumentace (Detailni
specifikace)
Oponentni posudek

Rozsah logovani a jeho analyz ma zajistit:

- NaplInéni pozadavku nafizeni GDPR o vytvareni zaznam( o pfistupech k osobnim
udajlim vcetné ddvodu pfistupu a o zménach tento zaznamud (zmény zaznamu — viz
66 Rozsah logovani a jeho analyz | Ukladani historie zmén). dokumentace

Oponentni posudek
- Detekce utoku o vytvareni analyz logu, které pomuzou odhalit bud pravé probihajici

utok na aplikace a véas mu zabranit, nebo zdokumentovat prabéh Gtoku a poskytnout
podklady pro stanoveni nezbytného bezpe&nostniho opatfeni.
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ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
- Stanoveni pficin a vyvozovani odpovédnosti o zajistit informace pro stanoveni pfiiny
arozsahu Skod v pfipadé havarie systému, které pomohou pfi zpétné obnoveé provozu,
zajisti podklady pro preventivni opatfeni a je-li to mozné, identifikuji vnéjsi pficinu,
popfipadé pachatele.
- Detekce chyb a vylepSeni aplikace o vytvaret podklady pro analyzu skrytych chyb
programu a nedostatkl v oblasti hardware a zjistit kontext a okolnosti, za kterych
k nékterym chybam dochazi. Dale pak naznacit mozZnosti optimalizace uzZivatelského
rozhrani
2.8  Pozadavky na Web Systém
. o . . Zpusob ovéreni spinéni
ID PoZadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
Poz.adavek responzivniho Systém bude pIné podporovat pozadavky responzivniho web designu dokumentace
67 | designu Webu testovAni
Webové stranky se statickym i viz formulace pozadavku
68  [dynamickym obsahem P dokumentace
. . . Soucasti Systému je pozadavek na systém spravy webového obsahu neboli redakéni
69 Iv?eda’kcn'| systém (CMS) v systém (CMS) v Ceském jazyce s moznosti rozSifeni tohoto redakéniho systému dokumentace
Ceském jazyce NP v . testovani
o minimalné jednu dalSi jazykovou mutaci. estovani
Reseni prezenta&ni webové ¢asti Systému (webové stranky - Webu) bude zahrnovat
Reseni prezentaéni webové min. 3 zakladni aplikaéni pohledy na Systém. Kromé& administrativni a servisni ¢asti dokumentace
70 ¢asti Systému Webu, budou existovat min. dva dalSi mozné uzivatelské pohledy a to pro registrované testoyéni
uzivatele Systému a pro navstévniky Webu (neregistované uzivatele Systému) Webu. Oponentni posudek
Sprava str,ének se statickym i | systém umozni uzivatelsky vytvatet a spravovat stranky s vybranym typem obsahu dokumentace
71 |dynamickym obsahem pro pro uZivatele, které budou tvofit samostatnou strukturu Webu. Poget zmén statického testovani

uzivatele Webu

obsahu za mésic je predpokladan cca 15 aktualit mésicné; pocet statickych
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akceptacniho kritéria

dokumentd, resp. statickych HTML stranek vedenych v Systému bude cca jednotky
tisica.

72

Design Webu

Design Webu Systému odpovida schvalenému grafickému manualu. Zhotovitel
navrhne v pribéhu tvorby Detailni specifikace min. 3 varianty, které budou definovany
odlisnou vizualni koncepci, ne pouze barevnym odliSenim. Grafické navrhy webové
¢asti Systému mohou byt volné pfizplsobeny layoutu (formatovani a velikost fontd,
zarovnani prvku, barevna schémata) podobé webu www.mpsv.cz.

dokumentace

73

Pfistupnost ¢asti Webu uréené
Siroké vefejnosti

PFistupnost &asti Webu urCené Siroké vefejnosti bude spliiovat pozadavky pravidel
pristupnosti Webu podle konsorcia W3C (Web Accessibility Initiative - WAI) a vyhlasky
Ministerstva vnitra CR o dostupnosti sluzeb dalkového pfistupu.

Systém bude splfiovat pravidla pfistupného webu definovana zakonem ¢&. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu (viz napft.
www.pravidla-pristupnosti.cz).

Pro uzivatele se zrakovym ¢&i jinym zdravotnim postizenim bude vyZzadovano dostéat
pravidliim pfistupnosti podle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 nebo
Blind Friendly Web (http://blindfriendly.cz).

dokumentace
testovani

74

Ovladani musi byt jednoznacné
intuitivni, uzivatelsky pfijemné a
snadno zvladnutelné

Ovladani musi byt jednoznaéné intuitivni, uzivatelsky pfijemné a snadno zvladnutelné
i pro nezkuSené uzivatele. Zadavatel poZzaduje, aby na webu byly v maximalni mozné
mife pouzity kontextové napovédy, které uZivateli umozni rychle se zorientovat,
napovédy a odkaz do on-line knihovny/katalogu dokumentd na uzivatelskou pfiru¢ku
a provozni fad v posledni verzi. Ovladani a vzhled musi vyvazenym zplsobem
respektovat sou¢asné moderni metody vizualizace webového obsahu zalozené na
interaktivnich prvcich postavenych na HTML 5 (napf. dynamické vykreslovani,
presuny grafickych objektl, mapového obsahu, grafli, drag/drop vkladani soubor( aj.).

dokumentace
testovani
Oponentni posudek

75

Dostate¢né robustni, odolné
GUI vugi chybam uzivatelu

GUI ¢&asti rozhrani musi byt dostate¢né robustni, odolné vici chybovému i
nestandardnimu chovani uzivatel(d. Systém musi vhodné zareagovat na chyby
uzivatelského ovladani i vstupnich dat a wvratit formou chybového hlaSeni
doprovazeného moznosti vyvolat si napovédu kontextualné spojenou s udalosti,
kterou chybové hlaseni vyvolalo srozumitelné vysvétleni chyby, popf. nabidnout feSeni
vzniklého problému. Chybova hlaSeni musi byt dostate¢né jasna a odpovidat kontextu

dokumentace
testovani
Oponentni posudek
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Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
formulare / obrazovky nebo tento kontext popsat. Tyto pozadavky se tykaji obzvlasté
webové stranky pro "externi" uzivatele, kdy je nutno oCekavat uzivatele s pouze
zakladni znalosti obsluhy.
Systém umozni pfehledné a strukturované monitorovani vSech ulozenych dat. Data
Pfehledné a strukturované budou v maximalni mife provazana tak, aby veSkera souvisejici data ze vSech urovni dokumentace
76 monitorovani a sprava vSech a typd monitoringu byla pohromadé a na dal$i pfibuzna data se uzivatel dostal velmi testovani
uloZenych dat jednoduse maximalné v nékolika malo krocich a v ramci intuitivné logikou struktury dat Oponentni posudek
preddefinovanych ocekavani.
Existuje sluzba tvorby Sablon importnich tabulek v GUI Systému s moznosti duplikace
definovanych poloZek a sluzba jejich exportu
Tvorba strukt “ch Sabl o Strukturu importniho formulafe ma uzivatel moznost vytvofit na zakladé filtr(
vor a;s,r;: ¢ ubrolvall(nyc saplon interaktivniho formulafového rozhrani. Systém umozZiuje takto uzivatelsky dok t
77 (m;por ',”'.Cf abu'e ,) %ro h definovanou Sablonu vyexportovat (pro moznost zrychlené editace mimo Systém) Ot urtner] ace
.V); rany in ?(thacnl obsan - v podobé editovatelného do *.CSV souboru (a nebo .XML). estovan
Informacni karty o Systém bude disponovat vybérem 10 nejCastéji pouzivanych pfednastavenych
Sablon
0 UZivatel mad moznost své Sablony uloZit pro opétovné pouziti.
Existuje sluzba hromadného importu dat z uzivatelsky vytvafenych Sablon (modeld,
- Import dat do uZivatelskych }/!)zrnp:re*dgsslil/bod vyse) napf. pro zpracovani informacni karty ze standardni tabulkové dokumentace
Sablon (model() y - . . Y - . I e . testovani
o uzivatel ma moznost predpfipravit importni data v aplikaci nezavislé na Systému
0 podminkou fadného importu je dodrzeni datové struktury importniho souboru.
2.9  PoZadavky na datoveé ulozisté a divéryhodny archiv
ID PoZadavek Kritérium — popis pozadavku Zpusob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria
Oddéleni produkénich dat od Produkéni data Systému budou ukladana v produkénim datovém ulozisti a budou
79 'ednotliv'cph alikaci oddélena od jednotlivych aplikaci. Aplikace budou data ziskavat prostfednictvim vrstvy dokumgntace
J yeh ap spoleénych sluzeb. Oponentni posudek
80 Pfehledné a strukturované Zadavatel pozaduje, aby aplikace umoznila pfehledné a strukturované zobrazovani dokumentace
zobrazovani vSech uloZzenych | vSech ulozenych dat na zakladé definovanych uzivatelskych prav. Nebude povoleno testovani
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ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
dat na zakladé definovanych pracovat s daty jinak, nez prostfednictvim k tomu uréeného formulafe a obrazovky Oponentni posudek
uzivatelskych prav a vzdy bude provedena kontrola, zda role uZivatele umoZiiuje tato data zobrazit,

editovat nebo ukladat.
Povinna vybavenost viozenych Systém umozni, aby vSechny vlozené souborové pfilohy byly opatfeny jednoznaénym

g1 |nebo vytvofenych souborovych |. ystem | » 3% Y . rove priotly by'y opatteny| y dokumentace
ofiloh identifikatorem, Casem uploadu a vzdy asociovany s predmétem. testovani

2.10 Pozadavky na analyzy, reporty

Systém bude mit funkce pro dotazovani a vytvareni sestav, reportd a exportd dat. Pomoci této komponenty Systému bude mit Zadavatel k dispozici priibézné podrobné
informace o béhu agend, agregované statistické informace atd.

Zplsob ovéreni spinéni

ID PoZadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
Systém bude obsahovat pfeddefinované GUI pro reporting a statistiky nad
produkénimi a systémovymi daty.
Pfedmétem pfedprogramovani reportingu a statistik jsou vSechna data predavana
GUI pro reporting a statistiky opravnénému uzivateli i vSechna data zaznamenana systémem v ramci priibéhu
82 nad produkénimi a agend (systémové statistiky). dokumentace
systémovymi daty . . L . . . 3 testovani
Tyto preddefinované nastroje a statistiky budou k dispozici pro v8echny role
v Systému. Podrobna definice prehledd (sestav) bude upfesnéna Analyzou.
Vizualizace statistik bude minimalné formou parametrizovatelnych tabulek
a graft/diagrama.
Export vystupll z provadéni Vystupy z provadeéni statistik a reportingu (typicky v podobé tabulek) bude mozné dokumentace
83 | statistik a reportingu exportovat do forméatu XLSX, PDF, PNG, CSV, XML, JSON. testovani
Nastroje pro prohledavani Systém bude disponovat nastroji pro prohledavani (véetn& vicetroviiovych dokumentace
84 (v€etné vicedrovnovych strukturovanych vyhledavacich kritérii) zpracovanych hlaSeni, dat, informaci. testovani

strukturovanych vyhledavacich
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ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
kritérii) zpracovanych hlaseni,
dat, informaci
3 Nefunkcni pozadavky
3.1 Pozadavky na dokumentaci a soulad se standardy
. L . . Zplsob ovéreni spinéni
ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel doda v ramci Navrhu feSeni cilovy navrh obsahu grafického manuélu
ey . < . . . o . dokumentace
85 Vizudlni tvar Projektu v pozadovaném rozsahu, s popisem jednotlivych jeho poloZzek a harmonogramem ; dek
ieho tvorby. Oponentni posude
Zhotovitel doda graficky manual ve schvaleném rozsahu, s popisem jednotlivych jeho
86 Graficky manual polozek a jejich pozadovanych datovych podob (grafiky a Sablony), jez jsou soucéasti dokumentace
grafického manualu.
Zhotovitel doda cilovy navrh feSeni Systému, ktery bude obsahovat zejména:
87 Detailni specifikace o0 definici a detailni popis cilové architektury Systému, dokumentace
P 0 detailni technicky navrh realizace Systému v souladu s poZadavky, Oponentni posudek
0 definici pozadované soucinnosti Objednatele pro implementacni fazi.
Zhotovitel, v pfipadé nutnosti ovéreni dat za ucelem validovani logického modelu vigi .
L . \ X , .o is T o Oponentni posudek
88 Konzultace s odbornymi Gtvary | pfedpokladanému vystupu, pozada o organizaci workshopu s relevantnimi garanty na
MPSV dokumentace
Zhotovitel bude poskytovat soucinnost zastupclm okolnich systém( (cilovym
89 Soucinnost pfi integraci i integracnim), ktefi budou konzumovat jim vystavené API, bude-li takové pfedmétem Dokumentace
dodavky.
Zhotovitel bude provadét validace a pfipominkovani soucinnostnich dodavek. Napf.
90 Pfipominkovani poskytovanych [u poskytovanych zdrojovych a cilovych datovych struktur provede kvalitativni dokumentace
soucinnosti posouzeni veSkerych poZadovanych ¢&asti, zda odpovidaji domluvenému Oponentni posudek
a o¢ekavanému stavu.
Zhotovitel pro potfeby provedeni testu v ramci akceptace dila pfipravi Testovaci Plan.
91 Testovaci scénafe Zhotovitel pfipravi do prostfedi Objednatele sadu testovacich scénafl vietné dokumentace

testovacich dat vazicich se ke kazdému z implementovanych pfipadd. Pfed kazdym
kolem testl pfipravi dodavatel pro kazdy pouzity testovaci scénar testovaci data

Oponentni posudek
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ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
v navazanych systémech (bude-li predmétem architektury). Provedeni testd v ramci
akceptace bude na zakladé pfipravenych scénarll a dat realizovat Objednatel &i jim
povérena tfeti strana. Pfipadné chyby nalezené pfi testovani je Zhotovitel povinen na
své naklady odstranit. Popis a Fizeni odstranéni chyby (bug tracking) je provadén
v prostfedi Objednatele.
Zhotovitel bude dodavat specifikace rozhrani vSech vystavovanych API (DB rozhrani, dokumentace
92 Rozhrani systému rozhrani webovych sluZeb, souborova rozhrani). API budou poskytovana na zakladé ;
S Oponentni posudek
otevieného standardu.
Systém musi byt integrovan do provozniho prostfedi Objednatele (centralizovana
Integrace na dalSi systémy feSeni, ktera budou v dobé uvedeni Systému do provozu dostupné na strané dokumentace
93 ; . . .y ) o N . o L.
Objednatele Objednatele): centralniho provozniho monitoringu, bezpeénostniho monitoringu, Testovani
zalohovaciho systému.
e . fe . , , . A . dokumentace
94 VyvojaFska stanice \?;\;JoﬁgistL yizdﬁg§t¥oj2u:ini?1%?/aezl. vSech potfebnych produktovych licenci, licenci Validace V,\iggr/n Gtvarem
Zhotovitel dale pfeda dokumentaci popisujici instalaci a konfiguraci prostredi pro vyvoj dokumentace
95 Vyvojové prostredi systému tak, aby na jejim zakladé mohlo byt takové prostiedi vybudovano a sestaveny o tni dek
komponenty systému z pfedanych zdrojovych kéd. ponentni posude
R . Pozadavky (incidenty, zmény, atd.) budou na Zhotovitele pfedavany prostfednictvim . Dokuvmeptac’e
96 Pfedavani pozadavku e 2 P A o~y Validace vécnym utvarem
centralni evidence (tiketového systému) na strané Objednatele. MPSV
Zhotovitel bude v ramci pInéni v souladu s platnymi standardy MPSV a legislativou:
SID Nazev standardu Verze Soubor
1 Dokumentace systému 1.2 MPSV_STD_APL_Dokumentace vl
2.pdf
2 Prebirani vystupt projektd do 1.1 MPSV_STD_APL_PrfebiraniVystupt
provozu ProjektiDoProvozu_v1.1.pdf
97 | Standardy 3* Integra¢ni standard 1.3  MPSV_STD_ARCH_Integraéni dokumentace
standard_v1.3.pdf Oponentni posudek
4*  Modelovani informacénich 1.3 MPSV_STD_ARCH_Modelovani
systém{ informacnich systému_v1.2.pdf
5 Bezpectnost Zakladni 1.0 MPSV_STD_BEZ 01 Zakladni-
ustanoveni ustanoveni_v1.0.pdf
6 Bezpecnost Prvky Kll a 1.0 MPSV_STD_BEZ_02_Prvky-KII-

Vyznamné IS VIS v1.0.pdf
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7 Povinnosti dodavatell ve 1.1 MPSV_STD_BEZ_03_Povinnosti-
vztahu k ZKB dodavatelu-k-ZKB_v1.1.pdf
8 Bezpectnost Metodika tvorby 1.2 MPSV_STD_BEZ 04 Metodika-
analyzy rizik tvorby-analyzy-rizik_v1.2.pdf
9 Bezpec€nostni dokumentace 2.0 MPSV_STD _BEZ 06 _Bezpecnostni
-dokumentace_v2.0.pdf
10* Audit systému fizeni 1.1 MPSV_STD_BEZ_audit_ KB_ISMS_
informacni bezpeénosti v1.1.pdf
11 Bezpelnost komunikace a 1.2 MPSV_STD_ BEZ Bezpetnost
pFistupt k aplikacim komunikace a pFistupu k
aplikacim.v1.2.pdf
12* Pravidla OpK MPSV 2.1 MPSV_STD_PM_Pravidla_oponentn
ich_rizeni_pro OpK_v2.1.pdf
13 Standardy platné pro 1.2 MPSV_STD _TECH_OS,DB v1.2.pd
serverové OS a DB f
14 Provozni prostredi 1.2 MPSV_STD_TECH_ProvozniProstre
di_v1.2.pdf
15 Sitove standardy 1.2 MPSV_STD_TECH_Sité_v1.2.pdf
16* Standardy serverového 1.3 MPSV_STD_TECH_Standardy
zalohovani serverového zalohovani_v1.3.pdf
17 Proces fizeni zmén 1.3 MPSV_Change_management v1.3
181214.doc
Komentar:
* dokument informacniho charakteru
Zhotovitel preda s kazdou novou verzi Systému zdrojové koédy a souvisejici
konfiguraéni soubory k vedkerému softwarovému vybaveni, které vytvofil v ramci
08 Zdrojové kédy pInéni. Zdrojové kody budou predany prostfednictvim feSeni pro spravu kédu na stané dokumgntace
MPSV (je-li na strané Objednatele k dispozici) nebo nepfepisovatelného média dle Oponentni posudek
dohody s Objednatelem.
Zhotovitel pouzije pro popis feSeni v dokumentaci pouze standardizované modelovaci
jazyky (ArchiMate 3, UML 2.5, BPMN 2). V souladu s modelovacim standardem dokumentace
99 Modelovaci notace

MPSV. VSechny vytvofené modely bude Zhotovitel ukladat do EA repository na strané
MPSV.

Oponentni posudek
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100

Sdilené prvky

Zhotovitel bude pfi tvorbé modell vyuzivat v maximalni mozné mife dostupné sdilené
prvky ze sdileného repository MPSV.

dokumentace
Oponentni posudek

101

Dokumentace

Zhotovitelem bude v ramci plnéni predmétu Smlouvy dodana dokumentace
nasledujicich typ(:

- analyticka dokumentace,

- architektonickd dokumentace,

- vyvojarska dokumentace,

- infrastrukturni dokumentace,

- administratorska dokumentace,

- provozni dokumentace,

- bezpecénostni dokumentace,

- testovaci dokumentace

- uzivatelska dokumentace,

- instalacni dokumentace,

- Skolici dokumentace,

S ohledem na rozsah dodavky Ize nékteré dokumenty po shodé s fidicim vyborem
projektu slu¢ovat.

dokumentace
Oponentni posudek

102

Provozni dokumentace

Zhotovitel doda provozni dokumentaci popisujici z pohledu spravce (administratora)
¢innosti nezbytné pro zajisténi chodu Systému. Soucasti provozni dokumentace jsou
procedury, které zahrnuji provozni postupy udrzby Systému, plany obnovy Systému,
zalohovaci plany a postupy archivace.

dokumentace
Oponentni posudek

103

Analyticka dokumentace

Zhotovitel doda v ramci navrhu feseni Systému analytickou dokumentaci, ktera bude
obsahovat:

- Katalog pozadavku (HL uroven popisu v EA/UML, HL i detailni Uroven popisu)

- Jmenné konvence

- Prehled datovych toku

- Specifikace rozhrani

- Use Case modely s vazbou na pozadavky (UML)

- Sekvenéni modely (realizaéni sekvence v UML)

- Model persistence (datovy model v UML) zdrojovych a cilovych db struktur

- Datova analyza (E2E analyza s popisem vazeb od Ul po pole v DB)

- Model tfid (UML)- Model nasazeni (UML/soucéast infrastrukturni dokumentace)

- Model komponent (UML/ detailni pfehled a popis aplikacnich komponent systému/
integra¢ni model s prehledem pfes vSechny zasazené systémy, komponenty a jejich
rozhrani)

dokumentace
Oponentni posudek

Stranka 28 z 33



Pfiloha €. 3 Smlouvy — Katalog pozadavku

Pozadavek

Kritérium — popis pozadavku

Zplsob ovéreni spinéni
akceptacniho kritéria

- Model rozhrani (UML) - Model stav (UML)

- Licenéni model (XLS tabulka s prehledem vSech potfebnych licenci pro pokryti vSech
prostfedi, kde bude uvedeno, zda je uvedena licence pokryta/zajiSténa dodavatelem
nebo zadavatelem)

Modely budou tvofeny v souladu s modelovacim standardem MPSV, ktery bude
Zhotoviteli predan bez zbyte¢ného prodleni po nabyti u€innosti Smlouvy.

104

Vyvojova dokumentace

Zhotovitel v ramci navrhu feSeni Systému doda:

- Sablonu vyvojafské dokumentace, kompletni vyCet a popis knihoven tfetich stran
planovanych pro pouziti v ramci systému

- definované jmenné konvence pro tvorbu datového modelu (metodika nazvoslovi
datovych entit, sloupcu, typovych oznaceni skupin datovych entit - napf. Ciselniki
valida¢nich kontrol, indext, databazovych uloh, apod.)

- definované jmenné konvence pro tvorbu zdrojovych kédu (metodika nazvoslovi
objektu, tfid, funkci, procedur, proménnych, operaci, udalosti, ovladacich prvka apod.)
Zhotovitel v ramci implementace doda:

- Detailni popis datového modelu - zejména popis ownerl (k jaké ¢asti aplikace se
vztahuje, co obsahuje, jaky je jeho Ucel), popis datovych entit/tabulek (k jakému G&elu
je pouzita), popis Ciselnikl, popis sloupct tabulek, popis logickych vazeb meazi
tabulkami z byznysového pohledu, popis valida¢nich kontrol, popis indexu, popis
databazovych uloh majicich vazbu na datovy model

- Dasledné vyuzivani komentafl ve zdrojovych kédech, tzn., ve vSech tfidach,
funkcich, procedurach, apod., popisujicich jejich ucel, vstupy, vystupy i pribéh, véetné
komentard podminek, cykld, apod.

- Zakladni README soubor s popisy komponent, vztahu tfid, které Systém obsahuje,
jejich vlastnosti, vyznam, obsah nebo propojeni s ostatnimi komponentami

- Kompletni instrukce ke konfiguraci prostfedi pro vyvojare, véetné uvedeni vSech
potfebnych nastroju, jejich verzi a konfiguracnich parametr(

- Kompletni instrukce k vytvofeni a uspéSnému buildu systému, v€etné pfislusnych
buildovacich skriptd

- Kompletni vy€et a popis knihoven tfetich stran, pouzitych v ramci Systému

- Kompletni vygenerovanou vyvojafskou dokumentaci s pouZitim vhodného nastroje,
(napf. pro vyvoj v JAVA Javadoc)

- Kompletni uzivatelska dokumentace Systému obsahujici vSechny funkce a nastroje
dostupné v aktudlni verzi Systému

- Nastaveni pouzivanych pravidel kontroly kvality kodu pro uc€ely provedeni
nezavislého auditu kvality kddu

VS§echny modely budou tvofeny v souladu s modelovacim standardem MPSV.

dokumentace
Oponentni posudek
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Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel doda s kazdou novou verzi Systému a jejich zdrojovych koédu
aktualizovanou vyvojarskou, architektonickou a analytickou dokumentaci,
odpovidajici aktualnimu stavu vyvoje Systému.
o Zhotovitel pfeda Administratorskou dokumentaci, ve které budou podrobné popsany dokumentace
105 | Administratorska dokumentace | postupy spravy Systému pro administratora a kli¢ové uZivatele Objednatele. Oponentni posudek
Zhotovitel doda v ramci navrhu feSeni Systému infrastrukturni dokumentaci, ktera
bude obsahovat:
- matici serveru
- komunikaéni matici dokumentace
106 | Infrastrukturni dokumentace - model nasazeni pro kazdé prostfedi (UML) Oponentni bosudek
- detailni popis kazdého prostredi P P
- high level infrastrukturni schéma (MS Visio obrazek s rozliSenim jednotlivych
serveru, prostfedi, sitovych segmentd/VLAN a kliCovych sitovych/infrastrukturnich
prvki)
Zhotovitel doda instalaCni dokumentaci popisujici jednotlivé kroky instalace,
konfigurace a zprovoznéni systému (pro kazdé prostiedi). Dokumentace bude
zahrnovat v3echny nezbytné instalaéni kroky nad ramec instalace operacniho dokumentace
107 | Instalacni dokumentace systému a instalace DB serveru. Dale bude zahrnovat vyget vSech nezbytnych Oponentni posudek
komponent v€etné verzi, licenci a konfiguraci, a to v€etné opera¢niho systému, DB
a frameworkau.
Dokumentace bude poskytovana Zhotovitelem ve formatu DOCX nebo PDF ve verzi dokumentace
108 | Formaty dokumentace aktualné uvolnéné ke dni akceptace. Oponentni posudek
3.2  Pozadavky na Projektové fizeni
. o . . Zplsob ovéreni spinéni
ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel musi pfi fizeni projektu respektovat principy mezinarodné uznavané Posouzeni v&cnym
109 | Metodika projektového fizeni metodiky pro Fizeni projektll PRINCE2 a postupovat v souladu se standardy ICT y

MPSV.

Utvarem MPSV
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Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
110 | Zakladaci listina projektu Zhotovitel je povinen zpracovat a aktualizovat ve spolupraci s Objednatelem dokument dokumentace
"Zakladaci listina projektu", jehoZ obsah je vymezen ve standardech ICT MPSV. Oponentni posudek
Zhotovitel je povinny zorganizovat Uvodni schizku projektu. Schizky se zuc€astni
. . . povéfeni zastupci Objednatele, Zhotovitele a Objednatelem pozvanych tfetich stran. Akceptovany zapis
111 | Uvodni schiizka A . . ! . . S . : . -
V pribéhu avodni schizky projektu Zhotovitel pfedstavi zamér, podminky a pravidla Z jednani
pro realizaci projektu formou prezentace obsahu Zakladaci listiny projektu.
Zhotovitel pfedlozi plan poZadovanych soucinnosti, a to s dostateénym predstihem
pfed poZzadovanym terminem poskytnuti téchto soucinnosti s pfihlédnutim ke sloZitosti
a narocnosti jednotlivych soucinnosti, nejpozdéji vSak 10 pracovnich dni pfedem.
Rozsah a pfedmét poZadované soucinnosti ze strany Zadavatele je v maximalnim "
112 | Plan pozZadovanych soucinnosti 5 i i it &end i 5 v quouzenl veenym
rozsahu stanoveném do 12 hodin pracovnich kapacit Elent projektového tymu Gtvarem MPSV
Zadavatele tydné. Maximdini garantovand denni soucinnost pracovniki Zadavatele
jsou 2 hodiny na osobu denné (vyjma projektovych schizek, kde mizZe byt alokovdna
na strané zadavatele vyssi). Vyssi poZadavky na soucinnosti neni Zadavatelem
garantovdna a jeji neposkytnuti nemuZe byt vnimdno jako neposkytnuti soucinnosti.
Zhotovitel vytvofi a nasledné pribézné aktualizuje plan aktivit vedoucich k realizaci
113 | Projektovy plan poskytované soucinnosti. Projektovy plan bude obsahovat pfehled vSech &innosti dokumentace
a jejich zavislosti, které budou dodavatelem provedeny a jaké soucinnosti budou Oponentni posudek
v kterych ¢asech oCekavany od ostatnich subjektd.
Zhotovitel vytvofi a nasledné aktualizuje release plan pro nasazeni Systému. Release
114 | Plan nasazeni plan bude obsahovat pfehled vSech C¢innosti a jejich zavislosti, které budou dokumentace
Zhotovitelem provedeny a jaké soucinnosti budou v kterych ¢asech ocekavany od Oponentni posudek
ostatnich subjekit.
115 | Sdileni zmé Zhotovitel povede a bude s Objednatelem (v ramci prostfedi Objednatele) sdilet dokumentace
ileni zmén . N . LN - :
evidenci veSkerych implementovanych zmén v jednotlivych releasech. Oponentni posudek
Zhotovitel vytvofi a nasledné Objednateli pfedlozi navrh akceptacnich kritérii pro dokumentace
116 | Akceptace K o . ;
onkrétni dodavky. Oponentni posudek
Zhotovitel bude v kazdé fazi projektu pro zajisténi projektového vedeni predavat
117 | Report o stavu projektu ijednate’Ii pra'v'idelny pisemny mésiépi report 0 stva’vu prgjek’tu. Tentq reopgrt zahr[]e Dokumentace
jak vlastni aktivity ve vztahu k Systému, tak i pfipadné navaznosti viéi okolnim
projektdm.
. . Zhotovitel musi pouzivat Sablony pro projektovou dokumentaci, které jsou vymezeny Posouzeni vécnym
118 | Projektova dokumentace ve standardech ICT MPSV ,Pfirucka Fizeni projektil JISPSV* dle aktuglni verze. (tvarem MPSV
119 |Kvalita projektu Zhotovitel je povinen poskytovat soucinnost pfi kontrole kvality projektu ze strany Posouzeni vécnym

Objednatele nebo jim uréené treti strany. Objednatel je opravnén na vyzadani provést

Utvarem MPSV
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Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
kontrolu stavu praci Zhotovitele, a to ve vSech fazich projektu. Zhotovitel je povinen
na vyzadani umoznit Objednateli nahled do prostfedi tykajiciho se realizovaného
projektu, nahlédnout veskeré zpracovavané vystupy, i kdyZz nejsou predmétem
predani, pfedstavit Objednateli jednotlivé pracovniky uCastnici se dodavky pfedmétu
plnéni a umoznit Objednateli pokladat témto pracovnikiim otazky ve vztahu ke kontrole
plnéni Zhotovitele.
Objednatel nebo jim uréena tfeti strana vytvofi po kazdé kontrole kvality projektu
. . zdznam o kontrole kvality, se kterym bude seznamen Fidici vybor projektu. Zaznam
120 | Z&znamy o kontrole kvality . - . . MV . . . dokumentace
bude evidovan jako vystup jednani fidiciho vyboru. Nedostatky uvedené v zdznamu
o kontrole kvality je Zhotovitel povinen odstranit v dohodnutych terminech.
°Soucinnost pfi tvorb& metodiky | Zhotovitel poskytne Objednateli sou€innost v ramci pfipravy metodiky prace s feSenim = S
. L PO . L ; . N o N . R osouzeni vécnym
121 | prace s feSenim v ramci dodanym v ramci projektu v objemu nepfesahujicim 10 ¢lovéko-dnd. O potiebé této .,
A o . . ; X - . utvarem MPSV
dodavky soucinnosti bude Ojednatelem informovan v dostate€ném piedsihu.
3.3 Ukonceni provozu / ¢innosti dodavatele (Exit)
. o , . Zpusob ovéreni spinéni
ID Pozadavek Kritérium — popis poZadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel formou dokumentu zpracuje analyzu ukonéeni provozu, ktera bude
. . . PRI ; . T g Dokumentace
122 | Analyza ukonceni provozu zahrnovat zpusob ukonéeni &i pfechodu systému, analyzu rizik, jejich zhodnoceni .
. o L ” , NPT ) Oponentni posudek
a navrh jejich eliminace, harmonogram cinnosti ukonceni €i pfechodu systému.
Zhotovitel zpracuje plan zakonzervovani Systému, ktery bude obsahovat popis
- . zpUsobu zakonzervovani Systému do podoby predatelné Objenateli a zplsob Dokumentace
123 | Zakonzervovani systému C s . . . X .
obnoveni (oziveni) Systému ze zakonzervované podoby do funkéniho stavu. Déle na Oponentni posudek
zakladé planu popise test obnovy systému. Ten protokolarné ovéfi.
- e Zhotovitel je povinen na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést pfipadné Sy
DalSi ¢innosti k pfedani o ox ; S # : ” L g . Posouzeni vécnym
124 . dalsi Cinnosti vyplyvajici z potfeb Objednatele pfi ukonceni plnéni Zhotovitele 3
Systému L I . utvarem MPSV
v rozsahu neprevysujicim 20 MD préce.
Zhotovitel je povinen predat Objednateli kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvofil v ramci svého plnéni s tim, ze bude aktualizovana tak, Dokumentace
125 |Pfedani dokumentace aby odrazela stav Systému a poskytovanych sluzeb k terminu ukon&eni plnéni.

Dokumentace bude pfedana ve Ihuté pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji
vSak k datu ukonCeni plnéni Zhotovitele.

Oponentni posudek
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Zplsob ovéreni spinéni

ID Pozadavek Kritérium — popis pozadavku akceptaéniho kritéria
Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny pfistupové Ucty, hesla, Sifrovaci kli¢e, certifikaty
a dalsi autentizacni prostfedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup Posouzeni vécnym
126 | Predani hesel a kli¢u k Systému, veSkerym datlim a databazim, pfipadné k dalSim technickym prostfedkdm Gtvarem MPS\}//
vyuzivanym Zhotovitelem pro potfeby pinéni jeho sluzeb, a to ve lhaté pisemné
stanovené Objednatelem, nejpozdéji vSak k datu ukon&eni pInéni Zhotovitele.
Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny konfiguracni soubory potfebné pro rozvoj Posouzeni vécnym
127 | Pfedani konfigurac¢nich soubort | a provoz Systému ve |Ih(ité pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vSak k datu Gtvarem MPS\}//
ukoné&eni plnéni Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat vedkera jemu Posouzeni vécnym
128 | Skartace udajl dostupna provozni data Ci uzivatelské udaje Objednatele, které mu byly zpfistupnény Gtvarem MPSY
a to dle pokynu a ve Ihltach pisemné stanovenych Objednatelem.
Zhotovitel je povinen po ukonc€eni plnéni pfedmeétu Smlouvy na vyzvu Objednatele
zajistit bezprostfedné odvoz vSech technickych prostfedk(i Zhotovitele, které uZzival
129 | Prostredky k poskytovani sluzeb a které se nachazeji v prostorach &i lokalitach Objednatele. Posouzeni vécnym

Zhotovitel je povinen vrétit Objednateli vSechny Objednatelem zapUjéené prostredky
a to nejpozdéji k datu ukon&eni pinéni Zhotovitele.

Utvarem MPSV
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Testovani a predavani Systému
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1 Testovani Systému

V této pfiloze Smlouvy jsou uvedeny vSechny typy a urovné funkénich a nefunkénich testll, které
Objednatel pozaduje vykonat v ramci Casti plnéni pfedmétu Smlouvy — Dilo, vCetné jejich rozsahu
a pozadavkl na pfipravu.

V ramci testl bude testovana kompletni funk&nost pozadovana v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
a definovana v pfiloze €. 3 Smlouvy, resp. jeji upfesnéné podobé po pfedani Detailni specifikace.

1.1 Funkéni testy

e Testy rozhrani / integracni testy

Budou provedeny tak, aby se ovéfila funkénost rozhrani na pfipadné pozadované externi systémy (externi
rozhrani) formou pozitivnich i negativnich testovacich scénarli v souladu se standardy MPSV uvedenymi
v pfiloze €. 3 Smlouvy — bod 97 — Standardy.

e Bezpelnostni testy

V ramci bezpecnostnich testl budou provedeny testy autorizaci a autentizaci, a to v ramci akceptacnich
testd. Objednatel si vyhrazuje pravo na ovéreni stavu bezpeénosti formou externiho auditu (externiho
penetracniho testu).

o Akceptaéni testy
Pfed zahajenim akceptacnich testd musi dojit k vycisténi databaze, aby se predeslo pouziti nekvalitnich
dat v prabéhu akceptacnich testli a nasledné k pfiprave testovacich dat kombinujicich:

0 data ze vstupnich rozhrani,

0 data vytvofena manualné v pribéhu testu.

Nékteré z testl, které neni mozné provést uzivatelsky, mohou byt provadény Zhotovitelem. U téchto testl
je nutna ucast zastupce Objednatele opravnéného dany test akceptovat.

1.2 Nefunkéni (strukturalni) testy

o Testy infrastruktury a sité

Oveéruji sitovou konektivitu, tzn., zda jsou pracovni stanice spravné nakonfigurovany a zda se mohou
pripojit do systémU. Tento test je typicky proveden na vybraném ukazkovém prfipadé. Testy mohou byt
provedeny na produk&nim prostfedi.

e Testy zalohovani a obnovy

Ovéruji spravnost procesu v oblasti zalohovani a obnovy systému, kde je nutné brat v vahu jak vlivy vysSi
moci (napf. povodni, zemétfeseni ...), tak i vlivy lidského Cinitele (napf. nechténé smazani dat). Testovani
ma za cil ovéfit, zda Ize aplikaci obnovit v zadaném ¢ase. Tento test mlze byt opakovan, dokud nejsou
plné odladény postupy pro obnovu produkéniho systému. Pro potvrzeni provozuschopného systému bez
ztraty dat je dostatecné provedeni téchto definovanych postupl bez ztraty dat.

e Testy administrace systému

Ovéfuji procedury v oblasti administrace systému, konkrétné procedury pro denni (operativni) administraci
a monitoring systému, procedury souvisejici s udrzbou systému, spravu hesel a dokumentaci logovaciho
systému. V ramci testu bude provedena provérka postupu podle provozni dokumentace nad definovanymi
kritickymi procesy. Pro tento typ testd je tedy nutné mit dokon€enu provozni dokumentaci systému
a dokumentaci pro aplikaéni podporu, aby mohla byt ovéfena spravcem aplikace.

o ZatéZové testy (podle potfeby)

Ovéfu;ji, ze chovani Systému pfi simultdnnim pfistupu vétSiho poc¢tu uzivatelt (min. 15) je akceptovatelné
po vSech strankach funkcnich pozadavku, tzn. bez negativniho vlivu na bezchybny a bezpeény provoz
a uzivani Systému. Testy jsou provadény na produkénim systému (tedy v ramci pilotniho provozu). Takto
je mozné ovéfit patefni infrastrukturu, jako jsou firewally, propustnost linek z/do Internetu a podobné. Je
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mozno spojit s testem infrastruktury a sité. Bude se u€astnit pocet uzivatelt odpovidajici bé€znému dennimu
stavu.

1.3 Kritéria pro akceptaci jednotlivych Urovni testl a akceptaci reseni

Akceptalni testy maji za cil ovéfit, Ze dodavané feSeni splfiuje vSechny pfedem definované poZzadavky.
Testy budou prohlaSeny za uspé&3né ukoncéené, pokud dosahnou pfedem definované Uspésnosti.

Maximalni pocet vad (dale také chyb) zjisténych v pribéhu akceptacnich testl je upraven v ¢l. 5. Smlouvy,
zejména v odst. 5.11. Smlouvy, a to v souladu s béznou praxi:

e zadna vada spadajici do kategorie A (kriticka vada) nebo

¢ maximalné dvé (2) vady spadajicich do kategorie B (vazna vada) nebo

¢ maximalné osm (8) vad spadajicich do kategorie podle C (drobna vada)

1.4  Koncepce testovacich prostredi

Pro potfeby testovani Dila je pozadovano po Zhotoviteli pfipravit testovaci prostfedi (v€etné dat). Uvedené
testovaci pracovisté by mélo odpovidat standardnimu produkénimu pracovisti pro jednotlivé typy
planovanych testu.

PFi zahajeni testovani je poZadovana dostupnost kompletni funk&nosti a uZivatelské dokumentace pro
testery objednatele.

Pro uspéch testovani je nutné definovat zdroje ze strany Objednatele k realizaci testd. Pfed zahajenim
funk&nich testl by méli byt testefi vySkoleni v ramci standardniho Skoleni.

testovacich scénaru dodal Zhotovitel. Mize se jednat o standardni testovaci scénare, kieré Zhotovitel
obecné pouziva. Jejich upravu odpovidajici dané implementaci a finalni specifikaci odsouhlasi Objednatel.

Objednatel pozaduje definovat zplisob evidovani testovanych funkénosti a jejich vyhodnoceni. Pfed
zahajenim testl museji byt testefi ze strany Zhotovitele a Objednatele seznameni se zvolenym zplsobem
(napfiklad testovaci protokol).

Koordinace testovani:

o testovani mize dle dohody probihat ve vice lokalitach (tzn. nejen z MPSV)
o nékteré funkénosti Ize otestovat centralng, nékteré na rlznych pracovistich (pfistupy z rdznych
lokalit).

2 Druhy prostredi

Objednatel vyzaduje nasledujici prostredi:
e vyvojové — slouzi vyhradné pro vyvoj a zakladni testovani Zhotovitele (unit testy, systémové testy
atd.);
e testovaci — slouzi pro testy uZivatelskeé;
e Skolici — slouzi pro Skoleni zejména koncovych uzivateld (mdze byt spojeno s testovacim);
e produkéni.

Vyvojové prostiedi
- spravuje na své infrastruktufe Zhotovitel.

Testovaci prostiedi

Z vyvojového prostfedi jsou aplikaéni zmény dohodnutym postupem preneseny do testovaciho prostiedi
k dalsim funkénim i nefunkénim testim. Sem jiz maji pFistup vybrani uzZivatelé a sprava uzivateld bude
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provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostfedi. Spravu prostfedi a testovacich dat
zabezpecuje Zhotovitel.

Skolici prostredi

Muze sdilet stejné technické prostfedky jako testovaci (nebo se muze fakticky jednat o jedno a totéz
prostfedi) a jejich konkurenéni provoz je feSen administrativné. Vhodné je ale mit Skolici prostfedi zcela
samostatné a stale dostupné. V dobé Skoleni je omezen pfistup ostatnich uzivateld. Mimo Skoleni je
prostfedi pFistupné vSem uzivatelim, ktefi jej mohou vyuZzivat pro zlepSeni svych znalosti nebo ovérovani
postupt (,détské piskovisté®). Sprava uzivatelld bude provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho
prostredi.

Produkéni prostredi

Zmény jsou z testovaciho prostfedi pfeneseny rovnou na produkci, kde dochazi k ovéfovani a obvykle pak
produkce slouZi i pro vykonnostni testy.

VSechna prostfedi (mimo vyvojového) jsou umisténa u Objednatele, ktery zabezpecuje jejich provoz do
urovné virtualniho serveru a spravu po HW strance a na arovni OS. Spravu a provoz vlastni aplikace
zajistuje Zhotovitel. V ramci realizace Zhotovitel pfipravi mechanismy aktualizace testovaciho a Skoliciho
prostfedi. Aktualizace jsou provadény automatizované nebo na vyzadani uzivateld nebo aplikaéni
podporou aplikace. Data (a uzivatelska dokumentace) musi odpovidat funkénosti platné verze Systému.

3 Skoleni

Je pozadovano provést minimalné nasledujici Skoleni:
e Skoleni uzivatell dle jejich roli — uzivatel by mél byt na zakladé Skoleni schopen samostatné fesit
svéfené agendy systému. Skoleni uZivatelt prob&hne v ramci implementace.
o Skoleni pro aplikaéni podporu, administratory a testery — Skoleni zaméfena na komplexni
uzivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.

Formy Skoleni

Jednodenni, pfipadné vicedenni (detailni a interaktivni) Skoleni pro limitované skupiny uzivateld (vicedenni
Skoleni jsou typicky uréena pro aplikacni podporu), prezentace rAmcové funkcionality pro vybrané skupiny
uzivatell, pracovni seminare (workshopy), elektronické kurzy, vycvik pfi praci.

e Prezencni vyuka v ucebné
Zakladni Skoleni o systému mUze mit pouze informativni charakter a m{ize probé&hnout jako pfednaska
nebo jako multimedialni prezentace. Skoleni pro danou procesni roli je vhodné pojmout jako
interaktivni vyuku doplnénou o priibézna prakticka cvi¢eni. To vyZaduje odpovidajici pfipravu, mimo
jiné instalaci potfebného softwaru a dat na Skolici PC.

o Prakticky vycvik pfi praci
Tato forma vzdélavani maze probihat priibézné ve fazi pfipravy a testovani dodavaného SW produktu
pro zaméstnance MPSV a dohodnuté testery mimo MPSV.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:
e Skolici materidly pro Skoleni vSech cilovych skupin (v editovatelné podobé);

o Skolici materialy pro praci Skolitelu, které zlistanou Objednateli k dispozici po ukon&eni projektu;
e Skolici data — cvi¢na sada pro demo praci se systémem — Skolici databaze;

Pokracujici Skoleni uzivatel(
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Po ukoné&eni ¢asti pinéni pfedmétu Smlouvy — Dilo bude administrace a Fizeni procesu Skoleni probihat
v ramci sluzby Skoleni (katalogového listu OPERS_11), jeZ je sou&asti Provozni podpora dila.

Odpovédnym garantem Skoleni po dobu obou &asti plnéni pfedmétu Smlouvy bude Zhotovitel.

4 Podrobnosti procesu testovani a predavani Systému

4.1  Testovani prototypu Systému

Testovani probéhne v nasledujicich krocich:

4.1.1 Zprovoznéni testovaciho prostredi

V ramci této faze plnéni pfedmétu Smlouvy dojde k nainstalovani testovaciho prostfedi a zakladnimu
nastaveni Systému ve spolupraci s Objednatelem. Objednatel Zhotoviteli zfidi zabezpeceny vzdaleny
pFistup dle navrzené specifikace Zhotovitele. Zhotovitel nejdfive instaluje v ramci milniku &. 3 ,Predani
a instalace SW platformy* dle pfilohy ¢. 6 Smlouvy a bezprostfedné na to instaluje prototyp Systému (déle
také jen ,Prototyp”).

4.1.2 Testovani funkénosti Objednatelem a (do)nastaveni Systému

Vybrani uzivatelé a editofi/anotatofi Systému budou o zahdjeni testovani informovani prostfednictvim
e-mailu.

V ramci této faze plnéni pfedmeétu Smlouvy Objednatel a vybrani uzivatelé otestuji funkénosti prototypu
Systému a predkladaji pfipominky. Zhotovitel vypofadava pfipominky a donastavuje (optimalizuje)
Prototyp.

Po vyporadani vSech pfipominek je Prototyp zpUsobily k pfedani a implementaci.

Testovani Prototypu bude probihat po dobu minimalné 3 tydn.

Testovani se zaméfi zejména na ovéfeni:

e pozadované funkénosti vSech sluzeb Systému,

e sitovou stabilitu aplikace pfi zatézi uzivatelskych pfistupl (simulace pro definovany pocet
konkurenénich uzivatelll — pro 5, 10 a 15 pfistupl soucasné),

¢ funkénost administratorskych Uprav &iselnikd vkladanim ¢i kopirovanim .CSV souboru,

e fungovani uzivatelskych vybérl a vytvareni reportd,

e bezchybnou funkcionalitu nastroju (bez vady) — export/import dat, vytvareni a spravy informacnich
karet apod.

e ovéfeni interoperability s jinymi informacnimi systémy (v pfipadné jinymi identifikovanymi v Detailni
specifikaci), schopnost konzumace a spravy pfipadnych externich sluzeb,

e oveéreni funkénosti zalohovani.

Testovani je zakonceno akcepta¢nim testovanim Systému.

4.1.3 Akceptacni testovani Systému

Akceptacni testovani probé&hne ve vzajemné dohodnuty den v dostate¢ném predstihu pfed datem 4. milniku
,Ukonceni pilotniho provozu Systému* dle pfilohy €. 6 Smlouvy a bude provedeno na testovacim prostfedi
Dila.

Akceptacni testovani bude zaméfeno na komplexni ovéfeni funkénosti, spolehlivosti (chybové stavy)
a vykonosti (odezva, dostupnost) Systému.

Zhotovitel doda vlastni testovaci nastroje pro zatéZové testy. Testovaci protokoly budou soulasti
prfedavané dokumentace.
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Pfed zahajenim akceptacnich testli probéhne odsouhlaseni upfesnéného navrhu testll Objednatelem,
tj. napf. aplikaci pro zatézové testovani, kritérii testovani, formy vystupl z testovani.

Akceptacni proces bude realizovan nasledujicim zpisobem:

Objednatelem bude vytvorena pétic¢lenna akceptacni komise a svolano jednani se Zhotovitelem.
Zhotovitel na jednani predstavi veSkeré funkcionality Systému nazornou ukézkou dle odsouhlasenych
akceptacnich scénard. Komise bude posuzovat soulad funk&nosti Systému s akceptacnimi kritérii Systému
vychazejicimi z pfilohy €. 3 Smlouvy, resp. z jeho upravené podoby z Detailni specifikace. Zhotovitel po
skonc&eni ovérfeni funkénich pozadavk( provede opakovany zatézovy test Systému.

Zavér akceptacni komise mulze byt (podrobnosti budou uvedeny v Objednatelem odsouhlaseném
upfesnéném navrhu testd, viz vyse):

e akceptovano

e akceptovano s vyhradami

¢ neakceptovano.

V pfipadé, Ze testovani nevyhovi akceptaénim pozadavkim Objednatele, probiha akceptacni testovani
nejpozdéji v 7dennich intervalech opakované do té doby, nez bude funkénost Systém pIné vyhovujici.
Objednatel si v souladu s ust. odst. 15.3. Smlouvy vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud v ramci
akceptace Systému dle odst. 5.6 Smlouvy nebudou vystupy akceptovany ani po 1. opakovaném
akceptacnim testovani.

V pfipadé, Ze testovani vyhovi akceptacnim pozadavkim Objednatele, Zhotovitel je zpulsobily pro
implementaci Systému na produkéni prostredi.

Podminkou vystaveni Pfedavaciho protokolu Systému Zhotovitelem je pfedani veskeré dokumentace
Systému (vyjma Detailni specifikace pfedané dfive) a komentovanych zdrojovych kédu dle prilohy &. 1
Smlouvy.

Kompletni pracovni verze dokumentace musi byt pfedana Objednateli nejpozdéji deset (10) pracovnich
dnl prfed zahajenim akceptacniho testovani Systému tak, aby mél pfed vydanim predavaciho protokolu
Sytému dostatek ¢asu na vzneseni pfipominek k pozadavkiim na dopracovani.

Odsouhlasenou podobu dokumentace ztvrzuje Objednatel potvrzenim protokolu pfevzeti dokumentace
a zdrojového kodu Systému.

4.1.4 Implementace Systému

V pfipadé uspésného akceptacniho otestovani Systému Zhotovitel provede:

e prevedeni testovaciho prostfedi na produkéni,
e kontrolu importu dat a zpracovani zpravy o importu dat a nasazeni do produk&niho prostfedi.

V pfipadé uspésného akceptacniho testovani Systému Objednatel:
e vyda Zhotoviteli zpravy o nasazeni na produkéni prostfedi pisemny Predavaci protokol Systému.
Vysledkem implementace bude nasazeni dodaného Systému do produkéniho provozu.

Terminem vystaveni pfedavaciho protokolu k Systému dle odst. 5.6.21. Smlouvy ziskava Objednatel
vyhradni licenci k Systému v rozsahu dle Smlouvy (véetné uzivani dokumentace a zdrojového kodu Dila),
pricemz Zhotovitel zahajuje plnéni Provozni podpory dila pfedanim Systému do ostrého provozu.

4.1.5 Stabilizace systému (pilotni provoz)

Po nasazeni Systému do produkéniho provozu je pozadovano realizovat stabilizaci Systému po dobu min.
dvou mésicu od vydani pfedavaciho protokolu Systému dle odst. 5.6.2. Smlouvy. V pribéhu stabilizace
budou
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- Objednatelem ovéfeny zejména:
e parametry Systému v realném provozu
e Uplnost funkénosti v realném provozu
e provozni postupy a procesy
e procesy aplikaéni podpory
e spravnost a Uplnost provozni a uZivatelské dokumentace
e pfipadné dalSi problematika souvisejici s provozovanim Systému;
- Objednatelem provedeny penetracni testy Systému;
- administratorem Systému nastaveny uzivatelské UCty a pristupova prava vybranym uzivateliim
V 0Strém provozu.

Zjisténé odlisnosti od pozadavkd Objednatele budou promitnuty do nastaveni Systému a do zpracovavané

dokumentace. Nedostatky zjisténé v pribéhu stabilizace budou v ramci této faze pIinéni pfedmétu Smlouvy
odstrafovany.

4.1.5 Realizace skoleni

V dobé pilotniho provozu, tj. doby od pfedani Systému do doby udéleni finalni akceptace Dila, Zhotovitel
provede, po dohodé terminu s Objednatelem, tfidenni Skoleni pro administratory a uzivatele Systému (bude
realizovano v prostorach Objednatele). V rdmci prvnich dvou dni bude vySkolen 1 superadministrator a cca
2-3 bézni administratofi v€etné technického spravce. Je pozZadovano podrobné Skoleni vCetné vSech
moznosti parametrizace. V ramci 2. a 3. dne probéhne uzivatelské Skoleni pro cca 10 uzivatell (zbylé role
Systému). Skoleni budou mit 6 az 8 hodin (v&etné prestavek).

ProSkolovani uzivatelé dostanou pfed zahajenim $koleni pfipravené $kolici materialy.

Provedeni Skoleni bude dokladovano protokolem o provedeni Skoleni, jehoz pFilohou je prezencni listina
Ucastniku.

4.1.6 Finalni akceptace Vytvoreni dila

V obdobi poslednich dvou tydn( pilotniho provozu Systému probéhne akceptaéni schiizka k ¢asti pInéni
predmétu Smlouvy — Dilo.

Na akceptaéni schizce budou Zhotovitelem:
- prezentovany zkuSenosti a vysledky z pilotniho provozu Systému,
- shrnuty, pfipadné pfedany zbyvajici vystupy z realizace Dila, zejména:
e Predavaci protokol Systému dle odst. 5.6.2. Smlouvy vcetné vysledku akceptacniho
testovani;
e Protokol o pfedani dokumentace Systému vcetné protokolu o pfedani zdrojovych kodu;
e Protokol o realizaci Skoleni véetné prezencni listiny ucastniku.
Na zakladé odsouhlaseni a pfijeti veSkerych potfebnych protokoll a konstatovani pozitivhich zjisténi

ziskanych z pilotniho provozu Systému vyda Objednatel Zhotoviteli Pfedavaci protokol Dila. Akceptace
Dila je pfipustna pouze jako bezvyhradna.
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A. Navrh a tvorba vizualni tvare

1. Slogan projektu

Dodavatel navrhne nejméné 3 varianty sloganu, tak aby vhodné podporoval ucel Projektu a
vyjadioval propojeni ucelu Projektu s cilovou skupinou - publikem (konzumenti a uZivatelé).

Zadavatel navrhy posoudi a vybere ten, ktery bude dle jeho nazoru nejlépe splfiovat zadani projektu.
Pfipadné navrhne Dodavateli k zapracovani Upravy vybraného navrhu. Vybrana podoba sloganu bude
kodifikovana v Design manualu projektu (viz nize).

2. Logotypu projektu

Dodavatel navrhne a predlozi Zadavateli ke zhodnoceni navrhy 5ti logotypu (znacka a typografie) a
vizualnich identit projektu. Kazdy logotyp bude prezentovan jako prezentace v PDF a bude obsahovat
navrh logotypu v zakladni a inverzni varianté a dale jeho aplikaci na takové vystupy, které budou
vhodnym zpusobem demonstrovat praci s barevnosti a grafickymi konstantami projektu. Typické
vhodné vystupy pro demonstraci konceptu vizualni identity mohou byt nap¥. obalka informaé&ni brozury
Projektu nebo roll-up Projektu. VSechny navrhy logotypl budou abstraktnim zpUsobem vyjadfovat
propojeni u€elu Projektu s cilovou skupinou webového portalu. Graficky navrh bude respektovat
vizualni identitu Zadavatele, ktery ve své vizualni komunikaci dominantnim zplsobem pracuje s
modrou barvou.

Zadavatel navrhy posoudi a vybere ten, ktery bude dle jeho nazoru nejlépe splfiovat zadani projektu.
Pfipadné navrhne Dodavateli k zapracovani upravy vybraného navrhu.

Vyslednou variantu logotypu Dodavatel pfeda Zadavateli ve vektorové grafické podobé v univerzalnim
a na platformé ¢i grafickém software nezavislém formatu EPS a v barevném prostoru CMYK a RGB a
ve variantach: zakladni logotyp, inverzni logotyp, ¢erny logotyp a bily logotyp. Dle pfani Zadavatele
Dodavatel poskytne podklady i v dalSich vektorovych a rastrovych formatech (Al, CDR, PNG, GIF).

3. Vystupy v ramci vizualni identity

Po schvaleni logotypu a konceptu vizualni identity Dodavatel postupné navrhne vS8echny tiskové a jiné
grafické vystupy pozadované Dodavatelem. Zadavatel pro tento ucel poskytne nezbytnou soudinnost -
zejména pak doda textovy obsah jednotlivych grafickych vystupll. Dodavatel navrhy doda v nékolika
skupinach (Casové rozdéleni etap je popsano v kapitole 5. - harmonogram)

1. Merkantilni tiskoviny a prezentacni materialy:
a. hlavi¢kovy papir — externi
b. informacéni brozura Projektu
c. prezentace PowerPoint — (format 4:3 a 16:9)
d. roll-up
2. Elektronické vystupy



a. vizualni podoba bannerové reklamy Projektu na internetu
b. newsletter Projektu

3. Grafické doplfikové prvky vizualniho stylu Webu
a. ikony
b. ovladaci prvky

Po schvaleni grafické podoby vytvofi Dodavatel pozadované vystupy v jednotlivych skupinach:

1.

Prezentacni materidly: Dodavatel pfipravi PPTX 8ablonu prezentace pro formaty 4:3 a 16:9 a DOCX
Sablonu hlavi¢kového papiru vde kompatibilni s Ms Office XP a vysSi. U ostatnich materiall Dodavatel
pFipravi korektni tiskova v CMYKovém prostoru v€etné pfislusnych atributli pro pfipadné polygrafické
zpracovani (tiskové a ofezové znacky, spadavka, apod.)

Elektronické vystupy - Dodavatel pfipravi export bannerové reklamy do formatu GIF/JPEG a pfipravi
e-mailovou Sablonu Newsletteru tak, aby se korektné zobrazila ve vSech nejrozSifenéjSich postovnich
klientech (Outlook verze 2013, 2016 a 2019, Thunderbird, apod.) a webovych rozhranich emailovych
sluzeb (gmail, seznam, apod.)

Grafické a doplfikové prvky vizualniho stylu Webu - Dodavatel pro svou potfebu pfipravi grafické
podklady ve vhodném formatu pro XHTML Sablony webu (PNG, SVG, apod.)

. Design manual projektu

Veskeré grafické konstanty (barevnost, typografie, popf. specifikace grafické prvky), které Dodavatel
pouzil pfi zpracovani vystupl v ramci vizualni identity budou kodifikovany v Design manualu projektu.
Manual bude pfipraven v nasledujici struktufe:

popis funkce manualu
obecné definovany jednotny vizualni styl
slogan Projektu (klicové vzkazy)
Logotyp
o Zakladni logotyp
Konstrukce Zakladniho logotypu
Kompoziéni varianty logotypu
Symbol
Zakladni barevné varianty logotypu
Doplrkové barevné varianty logotypu
Zakazané varianty logotypu
Ochranny prostor
o Rozmérova fada
e Prace s logotypem
o Aplikace na podkladové plochy
e Typografie
o Zakladni pismo pro profesionalni grafické zpracovani
o Dopliikové pismo pro dokumenty vytvarené v MS Windows (PPT prezentace,
Hlavi¢kovy papir, newsletter)
e Barevnost

O O O O O O O



o Zakladni barvy
o Doplikové barvy
e Merkantilni tiskoviny
o hlaviCkovy papir — externi
e Prezentacni materialy
o prezentace PowerPoint — funkéni Sablona v .PPTX (format 4:3, 16:9)
o newsletter Projektu
o informacni brozura Projektu
o vizualni podoba bannerové reklamy Projektu na internet
o navrh vizualni podoby grafiky roll-up (rolovaci reklamni poutace) Projektu
e Grafické doplfikové prvky vizualniho stylu Webu
o lkony
o ovladaci prvky

Dodavatel doda manual ke schvaleni Zadavateli a po zapracovani pfipadnych Uprav a jejich
odsouhlaseni odevzda finalni verzi v interaktivnim PDF pro elektronické pouZiti a tiskovém PDF pro
pfipadny tisk manualu. Zarovent s manualem Dodavatel poskytne exportni podobu vSech vystupl v
ramci vizualni identity.



B. Navrh systémové architektury

B.1 Detailni model Systému

Infrastrukturni model

V8echna prostfedi (mimo vyvojového) jsou umisténa u Objednatele, ktery zabezpecluje jejich provoz do
urovné virtualniho serveru a spravu po HW strance a na urovni OS. Spravu a provoz vlastni aplikace zajidtuje
Zhotovitel. V ramci realizace Zhotovitel pfipravi mechanismy aktualizace testovaciho a Skoliciho prostredi.
Aktualizace jsou provadény automatizované nebo na vyzadani uzivatell nebo aplikacni podporou aplikace.
Data (a uzivatelska dokumentace) musi odpovidat funk&nosti platné verze Systému.

Vyvojoveé prostredi

Slouzi vyhradné pro vyvoj a zakladni testovani Systému (unit testy, systémové testy atd.).
Prostfedi spravuje na své infrastruktufe Zhotovitel.

Testovaci prostredi

Z vyvojového prosttedi jsou aplikaéni zmény dohodnutym postupem preneseny do testovaciho prostiedi

k dalsim funk&nim i nefunkénim testim. Sem jiz maji pfistup vybrani uzivatelé a sprava uzivateld bude
provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostiedi. Spravu prostfedi a testovacich dat zabezpeduje
Zhotovitel.

Testovaci prostfedi slouzi sou€asné i pro Skoleni koncovych uZzivatelu a jejich konkurenéni provoz je feSen
administrativné. V dobé Skoleni je omezen pfistup ostatnich uzivateld. Mimo Skoleni je prostfedi pfistupné
v8em uZivatelim, ktefi jej mohou vyuzivat pro zlepSeni svych znalosti nebo ovéfovani postupu (,détské

Gk

piskovisté®). Sprava uzivatell bude provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostredi.

Produkéni prostiedi

Zmeény jsou z testovaciho prostfedi pfeneseny rovnou na produkci, kde dochazi k ovéfovani a obvykle pak
produkce slouzi i pro vykonnostni testy.

Diagram vnitfnich Casti Systému
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Aplikacni model

Prezentadni vrstva

Vizualizace vystupu aplikace.

Aplikacni vrstva

Zpracovavani pozadavku uzivatele / klienta (aplikaCni server).

Datova vrstva

Data aplikaci budou primarné uloZena v rela¢ni databazi s dotazovacim jazykem SQL/MySQL. Mimo
databazi budou ukladana pouze data uréena pro archivaci - specifické ulozité, auditni a monitorovaci ucely -
do souborli umisténych v souborovém systému a dokumenty umisténé ve spoleéném (dokumentovém)

uloZisti.

Aplikadni \.rrst'-.ral
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Model okoli Systému
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Wywvojové stanice

Firewall

Systém

o8

1]

Produkéni server

Wywojowy / Skolici server

Sitovy disk

J

B.2 Konfigurace HW architektury

virtualizované

vice.

(Buster)

typ prostredi typ serveru CPU pamét’ operacni nasazené
systém sluzby
produkéni webovy Dedikované 16 GB operaéni | OS Debian PHP-FPM
databazovy nebo paméti (RAM) a | GNU/Linux 10 | Apache HTTP
virtualizované vice. (Buster) Server
serverové CPU | Diskovy (SSD) | Long-Term MySQL Server
(Intel Xeon, prostor pro Support Redis
AMD Epyc) s operacni Elasticsearch
alesponi 8 jadry | systém alespon SSH Server
a technologii 60 GB, pro ufw (firewall)
SMT (podpora | projekt Fail2ban
multithreading). | oddéleny Java Runtime
diskovy prostor Environment
(SSD) alespon sendmail
120 GB.
testovaci / | webovy Dedikované 8 GB operacni | OS Debian | PHP-FPM
Skolici databazovy nebo paméti (RAM) a | GNU/Linux 10 | Apache HTTP

Server




serverové CPU | Diskovy (SSD) | Long-Term MySQL Server
(Intel Xeon, | prostor pro | Support Redis
AMD Epyc) s | operacni Elasticsearch
alesponi 4 jadry | systém alesponi SSH Server
a technologii |40 GB, pro ufw (firewall)
SMT (podpora | projekt Fail2ban
multithreading). | oddéleny Java Runtime
diskovy prostor Environment
(SSD) alesponi sendmail
80 GB.

Parametry produk&niho prostfedi jsou zvoleny s ohledem na maximalni stabilitu a dostate¢nou vykonnostni
rezervu v pripadé navstévnostni Spi¢ky, €i provadéni vykonnostné narocnych operaci (typicky hromadna
uprava dat, napfiklad import a export) a proto je doporucujeme dodrzet. Taktéz doporucujeme vyuziti
hardwarové ochrany proti tzv. “Denial of service” (DDoS) utokim a hardwarového firewallu. Dale
doporucujeme uziti DNSSEC a vyuziti externiho sitového ulozisté (mimo jiné na uchovani objemnych zaloh)
o kapacité alespori 1 TB.

Pro testovaci/Skolici prostfedi doporu€ujeme zvolit slabsi hardwarovou konfiguraci, oproti prostfedi
produkénimu, ze dvou divodu: 1) prostfedi bude zpracovavat jen zlomek pozadavkd ve srovnani s
produkénim prostfedim, 2) slabsi konfigurace umozni b&éhem testovani snaze odhalit potencialni vykonnostni
problémy nové verze aplikace jesté pred pfenosem zmén do produkéniho prostfedi, coz pomUze zabranit
jeho pfipadnému selhani.

B.3 Popis pouzitych softwarovych komponent Systému

Pfi navrhu fedeni Dodavatel vyuziva v maximalni mife svobodny Software (Open source). Jadro systému
tvofi kombinace Software komponent oznagovanych zkratkou LAMP (Linux, Apache, MySQL a PHP). Tyto
technologie se pouZzivaji vice nez 20 let pro implementaci dynamickych webovych stranek a pouziva je velka

Cast webovych stranek. Je tak zaru€ena kontinuita vyvoje.

Identifikace SW ¢&asti, jednotlivych komponent, nebo produktt

Komponenta Software Licence SW Udrzba Podpora ze Zpusob
strany lokalizace
vyrobce

Operacni Debian Open source Bez pofizované | LTS, nejnovéjsi

systém GNU/Linux 10 | (souhrnné, softwarové stabilni verze

(Buster) detaily na udrzby do roku 2024 s

Svobodny SW | https://www.de moznosti

(Open source) | bian.org/legal/li upgrade na
censes/) novéjsi release

Bez soucasti

vyvijenych na

miru

Databazovy MySQL 5.7 GPLv2 Bez pofizované | EOL 2023/10

systém https://www.gn | softwarové




Bez soucasti
vyvijenych na

u.org/licenses/o
Id-licenses/gpl-

udrzby

miru 2.0.html
Aplikaéni, Apache HTTP | Apache Bez potizované | Ridi se, a je Bez lokalizace
webovy server | Server 2.4 License, softwarové spojena s,
Version 2.0 udrzby podporou
Bez soucasti https://www.ap operacniho
vyvijenych na ache.orgl/licens systému
miru es/LICENSE-2.
0
Formularovy Symfony Forms | MIT Bez pofizované | Ridi se dle Pimcore
systém 4.4 https://opensou | softwarové podpory Shared
rce.org/licenses | udrzby Symfony 4.4 Translations s
Implementace | /MIT LTS, bugfix do | vyuzitim
specifickych 2022/11, Symfony
formulaid na security Translations
zakladech patches do
systému 2023/11
IDM Pimcore 6.X GPLv3 Bez pofizované | Continuous Pimcore
https://www.gn | softwarové Development Shared
Bez soucasti u.org/licenses/g | udrzby (podpora pro Translations s
vyvijenych na pl-3.0.html dvé posledni vyuzitim
miru majoritni verze) | Symfony
Translations
Process Asana Komeréni Bez pofizované | Komercni Bez lokalizace
management sluzba v cloudu | softwarové sluzba
za mésicni udrzby
poplatek na
naklady
Dodavatele
Webové PHP 7.X Open source Bez pofizované | Aktivni podpora | Bez lokalizace
technologie (souhrnné, softwarové do 28.11.2021,
Bez soucasti detaily na udrzby security
vyvijenych na https://www.ph patches do
miru p.net/license/in 28.11.2022
dex.php)
CMS, Pimcore 6.X GPLv3 Bez pofizované | Continuous Pimcore
prezentadni https://www.gn | softwarové Development Shared
sluzby Rozsifeni na u.org/licenses/g | udrzby (podpora pro Translations s
miru podle pl-3.0.html dvé posledni vyuzitim
pozadavku majoritni verze) | Symfony
Translations
Reporty, Pimcore 6.X GPLv3 Bez pofizované | Continuous Pimcore
Business https://www.gn | softwarové Development Shared
Intelligence Mozné u.org/licenses/g | udrzby (podpora pro Translations s
rozSifeni na pl-3.0.html dvé posledni vyuZzitim




miru podle majoritni verze) | Symfony
pozadavk Translations
HelpDesk / Asana Komeréni Bez pofizované | Komercni Bez lokalizace
ServiceDesk sluzba v cloudu | softwarové sluzba
za mésicni udrzby
poplatek na
naklady
Dodavatele
Monitoring UptimeRobot.c | Komer¢ni Bez pofizované | Komercni Bez lokalizace
om sluzba v cloudu | softwarové sluzba
za mésicni udrzby
poplatek na
naklady
Dodavatele
Auditovani Pro moznost auditovani webovy server uklada pfistupové, provozni a chybové logy.

CMS uklada pfistupové, provozni a chybové logy.

Zalohovani Zalohovani celého virtualniho serveru 1x denné v noénich hodinach na externi ulozisté
Zadavatele. Dodavatel poskytne soucinnost pfi napojeni systému na zalohovaci feSeni
zadavatele.

Testovani PHPUNIit 9 BSD 3 Clause | Bez pofizované | Nejsou Bez lokalizace
Framework https://opensou | softwarové dostupné

rce.org/licenses | udrzby informace, neni
Bez soucasti /BSD-3-Clause treba
vyvijenych na (doplnkova role
miru ve vyvojovém
prosttedi)
Zabezpeceni Pristup na server pouze pfes SSH pfipojeni zabezpeéené prostfednictvim

kryptografickych kli¢l + povoleny seznam IP adres nastaveny na Firewall pfed
virtualnim serverem od Zadavatele.

B.4 Popis systémové architektury

Datové ulozisté a databazova vrstva

Perzistentni datové ulozisté bude pro testovaci a produkéni prostfedi feSeno totozné: kombinaci lokalné
pfipojenych serverovych virtualnich SSD diskli, a to systémového(1), na kterém bude uloZzen operacni
systém, softwarové sluzby a jejich data, datového(2) na kterém bude ulozen Projekt samotny vcetné
uzivatelskych dat (soubory, datové objekty), a vzdaleného, sitového disku(3), na ktery budou ukladany zalohy
Projektu. Kapacity diskl jsou uvedeny v bodé B.2 a jsou navrzeny dle pozadavkid na Systém. Rozdéleni
lokalnich diskd na systémovy a datovy umoznuje snadné Skalovani v pfipadé neCekaného narlstu objemu
dat. Monitoring dat bude mozny jak na aplikacni urovni (Pimcore), tak na urovni opera¢niho systému (nastroje
Debian GNU/Linux 10). Zabezpeceni dat proti zneuziti bude zaji5t€no korektnim nastavenim uzivatelskych
prav na aplikaéni Urovni (sprava uzivatell a skupin Pimcore) a na urovni operaéniho systému (korektni



nastaveni prav uzivateld a skupin, omezeni vzdaleného pfistupu s vyuzitim kryptografickych SSH klic(,
korektnim nastavenim bezpecnostnich sluzeb — softwarového firewallu a sluzby Fail2ban). Ochranu dat proti
posSkozeni zajiStuje 1) Pimcore skrze funkci “verzovani” dokumentu, souborli a datovych objektd, 2)
periodické generovani zaloh Projektu. Integraci datového ulozidté se vSemi Castmi Systému zajistuje
vyhradné operacni systém Debian GNU/Linux 10.

Persistentni vrstva datového ulozisté je doplnéna vrstvou volatilni — paméti RAM, kterou vyuzivaji systémové
sluzby, operacni systém samotny, a volatilni databaze (Redis Server) pro ukladani cache.

Databazova vrstva vyuziva perzistentni datové ulozisté, konkrétné systémovy disk(1). Data budou pravidelné
zalohovana pomoci pravidelnych exportli v ramci zalohovani celého Projektu.

Aplikacni vrstva

Reseni je totozné pro testovaci / vyukové prostiedi, i pro produkéni prostiedi.

Ve verfejné i neverejné Casti Systému sluzba Apache HTTP Server (dale Apache) pfijima pomoci Sifrovaného
HTTPS protokolu pozadavky klientd a deleguje je sluzbé PHP-FPM (sluzba interpretovaného
programovaciho jazyka PHP), ktera tyto pozadavky pfeda Projektu (aplikaci). Projekt pozadavek zpracuje s
pomoci databazové vrstvy (sluzby MySQL Server, sluzby Redis Server a sluzby Elasticsearch), nastroj
operacniho systému a persistentniho datového ulozisté a vysledek preda sluzbé Apache, ktera klientim
odeSle odpovéd. Pfijimani pozadavku je filtrovano bezpecnostni vrstvou (sluzby firewall a Fail2ban),
pozadavky vyhodnocené jako Skodlivé budou automaticky zamitnuty.

Neverfejnou ¢ast Projektu (aplikace) predstavuje modul CMS Pimcore (“administrace”), které vyzaduje
pfihlaseni uzivatell. Tento modul také poskytuje statistiku a moznost vytéZovani dat. Zabezpeceni dat,
procesl a pfistupu ke zdrojum Projektu je feSeno pomoci mechanismi CMS Pimcore — uzivatelskych skupin
a prav.

V nevefejné Casti Systému dale bézi v reZimu serveru sluzba OpenSSH, ktera (po uspésné autentizaci a
autorizaci uzivateld pomoci kryptografickych kli€d) umozniuje vzdalené pfipojeni a spravu Systému.
Dodateéné zabezpecleni je zajidténo 1) vyuzZitim sluzeb ufw (firewall) a Fail2ban, 2) korektnim nastavenim
pristupovych prav skupin a uzivatelt na urovni operaéniho systému.

Pozadovana dostupnost je zajisténa 1) odpovidajicim dimenzovanim hardware pro provoz aplikaéni vrstvy
(viz bod B.2), 2) pouzitim aplikaci a sluZzeb, které umoznuji urychleni odbavovani opakujicich se klientskych
pozadavkl na Systém (tzv. cache), primarné vyuzitim komponenty Symfony Cache (soucasti Pimcore), pro
nevefejnou Cast Projektu (administraci) pak sluzba Redis Server. 3) pouzitim sluzby Elasticsearch, které
budou delegovany specifické, vypoCetné narocné ukoly (fulltextové vyhledavani). Nasazeni Projektu do
cloudu (clusteru) pro umoznéni konfigurace load-balancingu a redundanci Projekt umoZzfiuje, ale vzhledem k
rozsahu Projektu neni nutné a nebude feSeno.

Okoli Systému

VS8echna prostfedi (vyvojové, testovaci / Skolici, produkéni) budou pfes Internet komunikovat s externi
sluzbou, ktera umozhuje uchovani a spravu Git repozitafe Projektu (GitLab). Komunikace probiha pres
protokol SSH a je Sifrovana pomoci kryptografickych kli€u.



Prostiedi testovaci / Skolici a produkéni budou také pfes Internet komunikovat s externi SMTP sluzbou, ktera
zajisti doru€ovani notifikaci pomoci elektronické posty (e-mail), komunikace mezi Systémem a SMTP sluzbou
bude Sifrovana, samotné doru€eni e-mailovych notifikaci Sifrovano nebude.

Auditovani a logovani Systému

Pro potfeby auditovani Systém uklada pfistupové, provozni a chybové logy, a to 1) na urovni softwarovych
sluzeb a operacniho systému, 2) na urovni CMS (Pimcore), které umoznuje i vytvareni, zpracovavani a
filtrovani vlastnich zprav / udalosti / zaznamu o chybach.

DalSi aspekty provozu Systému

Vy8e navrZzenou a popsanou softwarovou platformu implementuje, nakonfiguruje a bude spravovat
Dodavatel. Zadavatel doda: a) administratorské pristupy (uzivatele s “root” pravy a vygenerované heslo) na
servery testovaciho / Skoliciho prostfedi a produkéniho prostfedi, s nainstalovanym OS Debian GNU/Linux
10, nebo pfistup do systému spravy téchto serverll, kde bude umoznéno dany OS instalovat z virtualniho
(ISO) obrazu, b) IP adresy téchto serveru.

Zpusob garance bezpecnosti a integrity dat, procesu, elektronické komunikace, zalohovani dat, schopnosti
rozpoznat a nahlasit neautorizovanou manipulaci, zplasoby Sifrovani a zplsob vzajemné komunikace
softwarovych sluzeb a modull systému je popsan v odpovidajicich odstavcich této kapitoly.

V ramci Provozni podpory dila bude provadéno zpracovani (stavovych, vykonnostnich, bezpeénostnich a
provoznich) dat, nutnych pro reporting, monitoring, analyzy a vyhodnocovani vyuziti Pimcore a jeho
bezpecnosti. Budou k dispozici historicka i ziva data pro feSeni incidentd.

B.5 Popis procesniho ramce

Bude feSeno v detailni specifikaci.

B.6 Vyporadani souladu Navrhu feSeni s pozadavky vybrané legislativy na
Systém

Navrh feSeni obsahuje vyporadani pozadavku zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné

spravy, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, véetné vyhlasek ¢. 529/2006 Sb. a 53/2007 Sb.

ID Pozadavek Zakon Vyporadani

A1 Pozadavky kladené zakonem o informacnich systémech 365/2000 Sb. | viz dale pozadavky vyhlasek 529/2006
vefejné spravy Sb. a 53/2007 Sb.

A2 Provozni dokumentaci informacéniho systému verejné spravy vyhlaska OSetfeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy
tvofi tyto dokumenty: 529/2006 Sb.

Bezpec€nostni dokumentace informacniho systému vefejné
spravy, Systémova pfiru¢ka a UzZivatelska pFirucka.

A3 Bezpecnostni dokumentaci informacéniho systému verejné vyhlaska OSetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy
spravy tvofi bezpe€nostni politika informacéniho systému 529/2006 Sb.
vefejné spravy, a to vzdy pokud systém ma vazby s




informacnim systémem vefejné spravy jiného spravce nebo
pokud organ vefejné spravy neni provozovatelem tohoto
systému a bezpec€nostni smérnice pro €innost bezpec€nostniho
spravce.systému.

A4

V provozni dokumentaci organ verejné spravy uvadi aktualni
stav informaéniho

systému verfejné spravy popisem funkénich a technickych
vlastnosti kazdého informacniho systému vefejné spravy,
jehoz je spravcem, a to v€etné organizacné technickych
opatfeni, ktera zajistuji zachovani téchto vlastnosti.

vyhlaska

529/2006 Sb.

Osetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy

A5

Provozni dokumentace k informacénimu systému vefejné
spravy musi byt zpracovana tak, aby odpovidala zasadam a
postupim stanovenym v informaéni koncepci.

vyhlaska

529/2006 Sb.

OSetfeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy

A6

Bezpecnostni politika informacéniho systému vefejné spravy
obsahuje popis

bezpecnostnich opatfeni, ktera organ vefejné spravy uplatfiuje
pfi zajiStovani bezpeénosti tohoto systému a ktera odpovidaji
pozadavkum na bezpecnost stanovenym v informacni
koncepci.

vyhlaska

529/2006 Sb.

Osetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy

A7

Bezpec&nostni smérnice pro &innost bezpe€nostniho spravce
systému obsahuje

podrobny popis bezpecnostnich funkci, které bezpeénostni
spravce systému pouziva pro provadéni ur¢enych ¢innosti v
informacnim systému vefejné spravy, a navod na pouziti
téchto funkci.

vyhlaska

529/2006 Sb.

OsSetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy

A8

Systémova prirucka obsahuje

* popis funkci, véetné bezpecnostnich,

které pouziva spravce systému pro provadéni ur¢enych
¢innosti v informacénim systému vefejné spravy, a navod na
pouziti téchto funkci

 parametry kvality, které vychazeji z pozadavku na kvalitu v
informacni koncepci

* podrobny popis informacniho systému vefejné spravy nebo
odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden a ktery je
spravci systému dostupny,

« popis jednotlivych €innosti vykonavanych pfi spravé
informacniho systému verejné spravy, véetné Cinnosti
definovanych pro role spravce systému a bezpecnostniho
spravce systému, ureni fyzickych osob, které tyto €innosti
vykonavaji, a opravnéni nezbytnych pro vykon téchto €innosti,
« definovani uzivatell nebo skupin uzivatelu a jejich opravnéni
a povinnosti pfi vyuzivani informacniho systému vefejné
spravy.

vyhlaska

529/2006 Sb.

Osetfeno v Priloze €. 3 Smlouvy

A9

UZivatelské pfiruc¢ka obsahuje

* popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva uzivatel
pro svou ¢innost v informacénim systému vefejné spravy, a
navod na pouziti téchto funkci,

* vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatel ve vztahu k
informacénimu systému vefejné spravy.

vyhlaska

529/2006 Sb.

Osetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy

A10

Organ vefejné spravy definuje pro informacéni systém vefejné
spravy vzdy roli spravce systému a bezpecnostniho spravce
systému. Zaroven definuje pro kazdou roli souhrn uréenych
¢innosti a potfebnych opravnéni pro provadéni téchto Cinnosti
v informaénim systému vefejné spravy.

vyhlaska

529/2006 Sb.

Osetfeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy

A11

PFi uskuteénéni vazby mezi informacénimi systémy verejné
spravy prostfednictvim referenéniho rozhrani musi byt pouzity
datové prvky, které jsou vyhlaseny prostfednictvim
informacniho systému o datovych prvcich.

vyhlaska
53/2007 Sb.

Veskeré poskytované webové sluzby
budou pouzivat datové prvky vyhlasené
prostfednictvim IS DP




A12 | Vazbu je mozné uskutec¢nit mezi informacnimi systémy vyhlaska Organizacni zajisténi na strané
zvefejnénymi v informaénim systému obsahujicim zékladni 53/2007 Sb. zadavatele
informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych
informacnich systému vefejné spravy.

A13 | Vazby se uskutecriuji v souladu s technickymi nalezitostmi vyhlaska Relevantni vazby jsou katalogizovany
popsanymi v technické dokumentaci sluzby, ktera se pro 53/2007 Sb. jako sluzby v ramci komunikacni sluzby
kazdou poskytovanou sluzbu nebo poskytovanou informaci (vrstvy spole¢nych sluzeb). Soucasti
sklada z popisu funk&nosti sluzby, dokumentace sluzby, katalogového listu budou pozadované
bezpecnostni politiky sluzby. udaje ziskané od poskytovatele sluzby

(pokud existuji).

A14 | Dokumentace sluzby obsahuje technické nalezitosti: vyhlaska Veskeré webové sluzby jsou
1. poskytovani sluzeb informacéniho systému vefejné spravy, 53/2007 Sb. poskytované prostfednictvim
2. postup, kterym |ze pozadat o sluzbu nebo informaci, komunikaéni sluzby (vrstvy spoleénych
3. odpovédi informaéniho systému na zadost o sluzbu nebo sluzeb). Jejich dokumentace obsahuje
informaci, véetné chybovych hlaseni, polozky pozadované v pozadavku 14.
4. vazby, ve formé podrobné charakteristiky vazby.

A15 | Bezpecnostni politika sluzby obsahuje vZdy technické vyhlaska VesSkeré webové sluzby jsou
nalezitosti 53/2007 Sb. poskytované prostfednictvim
1. zpUsob zajisténi bezpecnosti poskytované sluzby nebo komunikaéni sluzby (vrstvy spoleénych
poskytované informace, sluzeb). Jejich bezpecnostni politika
2. zpUsob zajisténi bezpeénosti vazeb, které jsou pfi bude mit v8echny naleZitosti poZzadované
poskytovani sluzby nebo informace uskutec¢niovany, v poZzadavku A15.

3. rozsah pfistupovych opravnéni a jejich pfipadna omezeni
pro jednotlivé opravnéné uzivatele sluzby.

A16 | Informaéni systém vefejné spravy uskutecnujici vazbu je vyhlaska Logovani komunika&nich udalosti v
opatfen funkci 53/2007 Sb. souladu s pozadavkem.
zaznamenavani a uchovavani zaznamu o udalostech
spojenych s uskute€fiovanim vazeb; zaznamenavani a
uchovavani provadi informaéni systém verejné spravy
uskutec€niujici vazbu v souladu s provozni dokumentaci
informacniho systému.

A17 | Spravce informacniho systému vefejné spravy uskutecriujiciho | vyhlaska Dokumentace systému bude obsahovat
vazby uvede v 53/2007 Sb. seznam v8ech logovanych udalosti.
dokumentaci sluzby typy udalosti, o kterych jsou vytvareny a
uchovavany zaznamy.

A18 | Funkce zaznamenavani vytvofi o vazbé vzdy zdznam vyhlaska Logy budou obsahovat data poZadovana
1. identifikace informacéniho systému vefejné spravy, ktery 53/2007 Sb. v pozadavku A18.

Zada o sluzbu nebo informaci,

2. Casu prijeti zadosti o sluzbu nebo informaci,

3. Udaje o tom, zda byla sluzba nebo informace informaénimu
systému verejné spravy poskytnuta.

A19 | Spravce informacniho systému vefejné spravy uskutec€riujiciho | vyhlaska Dokumentace poskytovanych sluzeb
vazby uvede v popisu funk&nosti sluzby udaj, ktery poskytne 53/2007 Sb. bude obsahovat udaje poZzadované v

misto sluzby nebo informace v pfipadé preruseni poskytovani
sluzeb nebo informaci.

pozadavku A18

vypofadani pozadavkl zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v aktualnim znéni.

Pozadavek

Navrh vypofadani

Spravce osobnich udajl je povinen pfijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, k

Podle zakona €. 110/2019 Sb. je nutno zejména zabranit

zneuziti osobnich udaja. To je kliCovy pozadavek na bezpecnost
systéemu.
Z hlediska systému to znamena zamezit neopravnénym




jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajd. Spravce nebo
zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat
pfijata a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich Gdaju v souladu se
zakonem a jinymi pravnimi pfedpisy.

osobam:

* Pfimy pFistup k datiim obsahujicim osobni Gdaje

* Pfimy pFistup k datiim obsahujicim obchodni tajemstvi

* PFistup k osobnim Gdajam, k nimz nemaiji opravnéni
prostfednictvim sluzeb

* Pristup k datim obsahujicim obchodni tajemstvi, k nimz
nemaji opravnéni prostfednictvim sluzeb Tyto restrikce budou
feSeny implementaci téchto opatfeni:

« Zadny uzivatel nema pfistup pfimo k dattm.

* Spravci, ktefi maji pfimy pfistup k datim, se zavazi
micenlivosti pod vysokou sankci

* VeSkeré pristupy k obsahu se provadéji prostfednictvim sluzeb
* PFistup ke sluzbam je fizen

* Zpracovani osobnich udajl je logovano

* Zmény dat jsou logovany

+ Data pro export musi byt bud anonymizovana, nebo kazdy
export musi byt logovan v plném rozsahu (zalezi na konkrétnim
zadani).

Uvedené restrikce nejsou nakladné, neomezuji provoz (zejména
v kritickych situacich), jsou v souladu s nejlepSimi dostupnymi
technikami a pIné postaci pro ochranu osobnich udajl
pozadovanou zakonem.

B2

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajl
je spravce nebo zpracovatel v

ramci opatfeni povinen také

* zajistit, aby systémy pro

automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby

« zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani
systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udaji meély pfistup pouze k osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné
pro tyto osoby,

* pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany

viz vy$e pozadavky vyhlagek 529/2006 Sb. a 53/2007 Sb.

B3

Spravce osobnich Gdajl je povinen zpracovat pouze
presné osobni udaje, které ziskal v
souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.

Nutno vyfeSit metodicky a organiza¢né na strané Zadavatele.

B4

Je-li to nezbytné, osobni Udaje spravce osobnich udajd
aktualizuje.

Reseno v ramci spravy adresar

BS

Zjisti-li spravce, Ze jim zpracované osobni Udaje nejsou
s ohledem na stanoveny ucel

pfesné, provede bez zbyte¢ného odkladu pfimérena
opatfeni, zejména zpracovani blokuje a osobni udaje
opravi nebo doplni, jinak osobni udaje zlikviduje.

Reseno v ramci spravy adresar

B6

Nepresné osobni udaje se musi oznadit.

Reseno v ramci spravy adresar

B7

Informaci o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajl je spravce

povinen bez zbyte¢ného odkladu pfedat vSem
pFijemcam.

Reseno v ramci spravy adresar

B8

Uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je
nezbytna k ucelu jejich zpracovani.
Shromazdovat osobni Udaje odpovidajici pouze
stanovenému Uc¢elu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu.

Vyresit metodicky a organizaéné na strané Zadavatele.




souhlasem subjektu udaja

B9 Uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je Vyresit metodicky a organiza¢né na strané Zadavatele.
nezbytna k ucelu jejich zpracovani.

B10 | Zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem, k | VyfeSit metodicky a organizaéné na strané Zadavatele.
némuz byly shromazdény

B11 Spravce mlze zpracovavat osobni Udaje pouze se Vyrfesit metodicky a organizaéné na strané Zadavatele.

Navrzené feSeni vyporfada pozadavky zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Navrzené feSeni vypofada pozadavky zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyporadani pozadavku zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich

zakond, ve znéni pozdgj

ID Pozadavek Navrh vypofadani
C1 Nastroj pro ovéfovani identity uZivatel(l a administrator( Systém bude navrzen tak, Ze jeho sluzbu - web pro
zajistuje ovéfeni identity registrovanou vefejnost budou moci pouzivat pouze
uzivatell a administratort prfed zahajenim jejich aktivit v autorizovani uzivatelé. To znamena, ze pfed zahajenim
informacnim systému. prace se systémem se kazdy uzivatel musi pfihlasit,
pfi€emz je ovéfena jeho totoZnost. Nasledné si frontend
vyzada na zakladé vydaného tokenu autorizani udaje,
podle kterych zpfistupni ovladaci prvky sluzeb. Navic,
token je pfedavan pfi kazdém volani backendovych sluzeb
a backend pokazdé zkontroluje, zda volajici je autorizovan
k pouZiti sluzby.
Cc2 Nastroj pro ovéfovani identity uzivatell, ktery pouziva Viz vyse
autentizaci pouze heslem,
zajistuje
a) minimalni délku hesla osm znak{,
b) minimalni slozitost hesla tak, ze heslo bude obsahovat
alespon 3 z nasleduijicich ¢tyf pozadavka
1. nejméné jedno velké pismeno,
2. nejméné jedno malé pismeno,
3. nejméné jednu Cislici, nebo
4. nejméné jeden specidlni znak odliSny od pozadavku
uvedenych v bodech 1 az 3,
¢) maximalni dobu pro povinnou vyménu hesla nepresahujici
sto dnu; tento pozadavek neni vyzadovan pro samostatné
identifikatory aplikaci.
C3 Nastroj pro Fizeni pFistupovych opravnéni zajisti fizeni Navrhovany systém obsahuje komplexni spravu roli,
opravnéni pomoci nichz bude autorizovan a fizen pfistup ke sluzbam
a) pro pfistup k jednotlivym aplikacim a datim a systému.
b) pro ¢&teni dat, pro zapis dat a pro zménu opravnéni.
C4 Nastroj pro Fizeni pFistupovych opravnéni zaznamenava Navrhovany systém obsahuje logovaci modul
pouziti pfistupovych opravnéni v souladu s bezpecnostnimi zaznamenavajici veskeré udalosti. Zaznamenané logy pak
potfebami a vysledky hodnoceni rizik poskytuji spravelim mimo jiné i informace o pfistupech a
vyuZziti ostatnich spravovanych udaja.
C5 Nastroj pro ochranu informacéniho systému pred Skodlivym Reseni systému je navrzeno tak, e veskeré sluzby jsou
kédem zajisti ovéreni a stalou umistény v bezpecné siti za firewallem a pouze vefejné



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111

kontrolu
a) komunikace mezi vnitfni siti a vnéjsi siti,
b) serverl a sdilenych datovych ulozist.

dostupné sluzby jsou pomoci protokolu http/https
poskytovany do vefejné sité.

Kromé technického spravce nema zadny uzivatel moznost
nahrat a spustit zadny kéd, ani uzite€ny, ani Skodlivy.
Servery nepracuji na platformé Windows, které je nachylna
k napadeni Skodlivym kédem a kromé toho jsou chranény
antivirovym strojem

C6 Nastroj pro zaznamenavani ¢innosti informacniho systému Systém loguje v rozsahu stanoveném zakonem.
zajisti Rizeny pfistup k informacim a akcim pouze prostfednictvim
a) sbér informaci o provoznich a bezpe&nostnich €innostech, | IT sluzeb na zakladé roli a opravnéni.
zejména typ €innosti, datum a ¢as, identifikaci technického
aktiva, které Cinnost zaznamenalo, identifikaci puvodce a
mista Cinnosti a Uspé&Snost nebo neuspésnost Cinnosti a
b) ochranu ziskanych informaci pfed neopravnénym ¢tenim
nebo zménou.

C7 Pomoci nastroje pro zaznamenavani ¢innosti informacéniho Navrzeny systém obsahuje logovaci sluzbu, ktera
systému je zaznamenavano zaznamenava udalosti vykonané uzivateli a systémovymi
a) prihlaseni a odhlaseni uzivatelt a administratora, sluzbami.

b) ¢innosti provedené administratory, Zaznamenavani pfihlaseni uzivatele (viz vyse)
c) ¢innosti vedouci ke zméné pfistupovych opravnéni, Zaznamenavani ¢innosti provedenych administratory
d) neprovedeni ¢innosti v dusledku nedostatku pfistupovych | specialni funkcionalitou v administrativnim modulu (viz
opravnéni a dal$i netspésné ¢innosti uzivateld, vyse).
e) zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv Zmeéna pristupovych opravnéni je specialnim pfipadem
informacniho systému ¢innosti b)
f) automatické varovna nebo chybova hlaSeni technickych Zaznamenavani pokusu o zobrazeni stranky, na které
aktiv, uzivatel nema opravneni; neuspésné ¢innosti (neporvedeni
g) pfistupy k zaznamuim o ¢innostech, pokusy o manipulaci akce v dusledku provedeni chyby uzivatele) se loguje.
se zaznamy o Cinnostech a zmény nastaveni nastroje pro Zaznamenavani aktivit systémovych sluzeb (viz vyse)
zaznamenavani ¢innosti a PFi provadéni akci na portale jsou implementovana vhodna
h) pouziti mechanism identifikace a autentizace véetné hlaeni, ktera upozorni uZivatele na chybu. V8echny tyto
zmeény udajl, které slouzi k pfihlaseni. zaznamy budou implementovany v ramci pouzité platformy.
K jejich zabezpeceni budou vyuzity bezpecnostni vlastnosti
a logy pouzité platformy (Debian).
Zajistuje sluzba spravy identit

Cc8 Je zajistovano nejméné jednou za 24 hodin synchronizace Systémovy Cas je synchronizovan protokolem NTP s
jednotného systémoveého ¢asu technickych aktiv vefejnymi ¢asovymi servery

C9 Je pouzivan nastroj pro detekci kybernetickych Veskeré logy, ze kterych |ze detekovat kybernetické
bezpecénostnich udalosti, bezpecénostni udalosti budou pfedavany prohledavacimu a
ktery vychazi ze stanovenych bezpec€nostnich potreb a analytickému stroji, nad nim bude na zakladé konkrétniho
vysledkd hodnoceni rizik a ktery zajisti ovéfeni, kontrolu a pozadavku Zadavatele vychazejiciho z konkrétnich
pfipadné zablokovani komunikace mezi vnitfni komunikaéni bezpecnostnich potfeb a vysledk( hodnoceni rizik
siti a vnéjsi siti. vytvofena vizualizace v redlném Case. Tato vizualizace

umozni spravcim a auditorim detekovat konkrétni
kybernetické bezpecnostni udalosti.

C10 | Je pouzivan nastroj pro detekci kybernetickych Bezpec€nostni spravce bude na zékladé vyse popsané
bezpecnostnich udalosti, které zajisti ovéreni, kontrolu a analyzy zaznamu informovan o nastalych kybernetickych
pfipadné udalostech a bude pozadan o schvaleni zmény nastaveni
zablokovani komunikace ochrany systému.

a) v ramci vnitfni komunikacni sité

C11 | Jsou provadény bezpecnostni testy zranitelnosti aplikaci, Soucasti nasazeni kazdé verze je moznost provedeni testl
které jsou pfistupné z zranitelnosti. Pfi nasazeni hlavni verze se provadéji testy
vné&jsi sité, a to pfed jejich uvedenim do provozu a po kazdé | zranitelnosti automaticky.
zasadni zméné bezpecnostnich mechanisma.

C12 | Organ a osoba uvedena v § 3 pism. c) az e) zadkona v v pravomoci Zadavatele
souladu s bezpeénostnimi
potfebami a vysledky hodnoceni rizik pouziva nastroj pro
zajisStovani urovné dostupnosti informaci.

C13 | Vramci fyzické bezpec&nosti v pravomoci Zadavatele




a) jsou pfijata nezbytna opatfeni k zamezeni
neopravnénému vstupu do vymezenych prostor, kde jsou
zpracovavany informace a umisténa technicka aktiva

b) jsou pfijata nezbytna opatfeni k zamezeni poskozeni a
zasahtm do vymezenych prostor, kde jsou uchovany
informace a umisténa technicka aktiva

c) je pfedchazeno poskozeni, kradezi nebo zneuziti aktiv
nebo preruseni poskytovani sluzeb

C14

Organ a osoba uvedena v § 3 pism. e) zakona vede a
aktualizuje bezpecnostni

dokumentaci, ktera obsahuje

a) bezpecnostni politiku podle § 5 odst. 2, b) metodiku pro
identifikaci a hodnoceni aktiv a pro identifikaci a hodnoceni
rizik podle § 4 odst. 2 pism. a),

c) zpravu o hodnoceni aktiv a rizik podle § 4 odst. 2 pism. b)
ac),

d) prohlaseni o aplikovatelnosti podle § 4 odst. 2 pism. d),
e) plan zvladani rizik podle § 4 odst. 2 pism. e),

f) plan rozvoje bezpeénostniho povédomi podle § 9 odst. 1
pism. a),

g) zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle §
13 pism. e),

h) strategii Fizeni kontinuity €innosti podle § 14 odst. 1 pism.
c)a

i) prehled pravnich predpisu, vnitfnich pfedpist a jinych
predpist a smluvnich zavazku podle § 15 odst. 1 pism. a).

v pravomoci Zadavatele

C15

Organ a osoba uvedena v § 3 pism. c) az e€) zakona vede
bezpecnostni dokumentaci tak, aby zaznamy o provedenych
¢innostech byly

uplné, Citelné, snadno identifikovatelné a aby se daly snadno
vyhledat. Opatfeni potfebna k identifikaci, ulozeni, ochrané,
vyhledani, dobé platnosti a uspofadani zaznamu o
provedenych &innostech dokumentuje.

v pravomoci Zadavatele

Navrh FfeSeni obsahuje vypofadani pozadavku Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR).

C. Vyporadani funkCnich pozadavkld na Systém

funkéni pozadavek

vyporadani

2.1

uzivatell a jejich prav

Funkéni pozadavky na spravu | Pro spInéni pozadavkl bude v pIiné mife pouzity redakéni systém

prav

Pimcore, ktery pozadované nastroje a sluzby poskytuje v
zakladnim nastaveni, pfipadné lze chybéjici C¢asti doplnit jeho
konfiguraci.

1 Centralni i delegovana sprava uzivateli a uzivatelskych

vytvareni, blokovani, odebirani uzivateld a roli

moznost delegace a vytvareni vlastnich uzivatell
zobrazeni detailu, editace, odebrani a blokace uzivatele
nastaveni opravnéni a pfifazeni konkrétni uzivatelské role
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- sprava notifikaci a moznost definovat pfijemce mailt
- nastaveni sluzeb pro skupiny uzivatell ¢i uzivatelské role

2 Optimalni pocet uzivatelskych roli nezbytnych pro
zabezpeceni fadného vykonu agend

Systém poskytne kompletni pfehled a popis roli (charakteristika,
omezeni, pravidla) pro vykon CMS a komunikaéni platformy
uzivateli Projektu. Jejich vy&et bude analyzovan a optimalizovan
v ramci Detailni specifikace.

3 Nastaveni - pridélovani, odebirani a zobrazovani opravnéni -
pro relevantni role uzivatelt

Platnost Ize rozlisit na Gzemni plsobnost (neni povinné), na druh
pfistupu k datim a na ¢asové obdobi.

Pro kazdého uzivatele bude Systém evidovat identifikator
opravnéni, nazev organizace, jméno uzivatele a kontaktni udaje,
typ opravnéni (druh pfistupu k datdm), stav opravnéni, tzemni a
Casova platnost (pravo k) opravnéni.

Existuje moznost zobrazeni jak detailu opravnéni, tak tabelarniho
prehledu s moznosti Fazeni a filtrovani.

4 Rizeni piihlasovacich Gdaju a registrace uzivatel
- registrace uzivatell s odeslanim zadosti o opravnéni
- zména hesla uzivatelem, zaslani zapomenutého hesla
- aktivni prace se Systémem (v€etné vyhledavani v datech a
jejich zobrazeni) je podminéna povinnou registraci

Notifikace (tyka se vSech vySe uvedenych pozadavku)

Ke kazdé wudalosti v Systému bude odeslan automaticky
generovany e-mail (notifikace) o potvrzeni zmény stavu zaznamu
a zadosti (pfedani/pfijeti/schvaleni/odmitnuti). Iniciator udalosti
bude mit moznost definovat pfijemce e-maill a automatické
pred-nabizeni skupiny podle roli.

2.2 Funkéni poZzadavky na webové
stranky a redakéni systém (CMS)

Pro splnéni pozadavkl bude v plné mife pouzity redakcni systém
Pimcore (dale “Pimcore”), ktery nékteré pozadované nastroje a
sluzby poskytuje v zakladnim nastaveni, jiné Ize doplnit jeho
konfiguraci.

5 Editace (modifikace, zakladani) informaéniho obsahu a
souvisejicich dat

Pimcore umoznuje zakladani, modifikaci a mazani a) dokumentu
(odpovidaji webovym strankdm, mohou obsahovat text,
audiovizualni data, propojeni na datové objekty), b) assetl
(textové dokumenty, audiovizualni data), c) datovych objekta.

6 Podpora procesu schvalovani zaznama (informacénich
karet)

Pimcore umozriuje povolit &i zakazat schvalovani (“publikaci”)
zaznamu na zakladé definovanych uzivatelskych prav.




7 Validaéni kontroly pro podporu procesu editace a
schvalovani zaznamii

Pimcore poskytuje plny a neomezeny nahled neschvéalenych
zaznamu pred jejich publikaci.

8 Prace s formulafri

VSechny formulafe Projektu Pimcore vytvafi s pomoci
standardnich HTML5 formulafovych elementl, které uzivatelim
umozni pracovat s formulafi tak, jak je na webovych aplikacich
bézné.

9 Zjednoduseni vypliovani udaju

Pimcore poskytuje funkce (zejména, ne pouze) validace zadanych
udajl, predvyplnéni dat, vyplnéni instrukci (tzv. “placeholder” a
“hints”).

10 Poskytovani dat a vystupu ve formatech OpenData
Pimcore umoznuje import a export datovych objektd pomoci ve
formatu CSV.

11 Hledani, vybirani a filtrovani zaznamu a dat

Pimcore poskytuje fulltextové vyhledavani napfi¢ dokumenty,
assety i datovymi objekty. Na webovych strankach bude vyuzZivat
sluzby Elasticsearch pro pfesnéjsi a rychlejSi vyhledavani.

12 Zobrazovani a prohlizeni (¢teni) zaznamu, souvisejicich a
systémovych dat dle pfFislusné role a pfidéleného opravnéni
Pimcore umoznuje dostatecné granularni nastaveni uzivatelskych
prav a pristupu k datim, v€etné zobrazovani.

13 Editace vystupu a exportnich sestav véetné statistik
Pimcore disponuje funkci generovani statistik a reportd. V pfipadé
nedostateCnosti Ize Pimcore modularné rozsifit o vlastni feSeni.

14 Doplhovani a modifikace informaéniho obsahu webu
(vkladani aktualit, upozornéni, dokumentt, odkazu apod.)

Viz bod €. 5 této kapitoly (2.2).

15 Zmény v uzivatelskych opravnénich, zmény ¢iselniki a
zmeény, jez nevyvolavaji zasadni zmény ve workflow

Pimcore umoznuje zmény opravneéni i Ciselnikl, workflow Pimcore
je konzistentni a neménny jiz od verze 1.0 (aktualni verze pro
duben 2020 je 6.6).

16 Sprava ciselniku
Pimcore umoznuje spravu €iselnik v zakladni konfiguraci.




D. Vyporadani technickych a bezpecnostnich pozadavku na
Systém

technicky pozadavek vyporadani

3.1.1  Architektura Systému Systém je zalozen na architektufe klient-server, roli (webového)
serveru plni sluzba Apache HTTP Server.

Hlavni ¢ast projektu, CMS Pimcore, pracuje na principu MVC, tudiz
poskytuje a) oddélenou prezentaéni vrstvu (Sablony tvofeny pomoci
HTML, CSS, JavaScript), b) aplikaéni vrstvu (Pimcore APl +
controllers), c) datovou vrstvu (propojeni SQL databaze pomoci
databazovych adaptért).

Systém je navrzen modularné a je pfipraven na rozsifovani, budou-li
dodrZzeny specifikace a technické pozadavky nové integrovanych
modulll / softwarovych sluzeb / softwarovych knihoven — pfedevSim
zavislost na jiném software. Tyto zavislosti feSi software “spravce
balickd” (apt pro sluzby a software na urovni OS, Composer a npm
na urovni aplikace).

U Open source (svobodny software) soucasti Systému Dodavatel
zajisti dodrzovani (velmi otevienych a zpravidla nenaroCnych)
podminek téchto licenci, komer¢ni software / souasti Systému
Dodavatel zajisti a doda na vlastni naklady, zadna z Casti Systému
nebude dodana s licenci, ktera by byla v rozporu se zakonem CR
a/nebo znemozfovala provoz v hostingovém prostfedi Objednatele.

3.1.2 Klientska ¢ast Systému Web (webovy klient) umozriuje veSkerou funkcionalitu Systému
souvisejici s uzivatelskou interakci (prohlizeni, sbér, editace,
workflow, reporty aj.) s daty v prostfedi bézné dostupnych verzi
standardnich webovych prohlize&l bez nutnosti instalace doplrikad.

3.1.3 Bezpecfnost a monitoring ReSeni vyuzivda vyhradné zabezpedeny protokol HTTPS (TLS).
Systém spliiuje pozadavky dle metodiky OWASP tykajici se odolnosti
vUuci definovanym zranitelnostem.

3.1.4 Dostupnost Systém je navrzen tak, Ze maximalni doba odezvy Webu na
Serverovy SW je do 5 sekund (v pfipadé souCasného dotazu 15
uzivateli v jeden okamzik). V pfipadé dotazovani a vykreslovani
prostorovych geometrickych prvku, jez jsou soucasti dat Systému, je
pfipustna doba odezvy do 10 sekund pfi souCasném pozadavku 15
uzivatell béhem jednoho okamziku.

Dostupnost Systému pro uzivatele: 99 % v garantovanou denni dobu
8:00 az 18:00 v pracovni dny.




Logovani

Systém zajistuje odesilani a vedeni logli o provadénych operacich v
Systému a zménach v datech (syslog), ¢asové razitko. Na zakladé
zadosti Zadavatele je mozné preposilani logl na externi server podle
standardu syslog.

Vzhled a sluzby Webu

Graficky navrh webové ¢asti Systému bude volné pfizpGsoben
layoutu (formatovani a velikost fontli, zarovnani prvkd, barevna
schémata) podobé portalu www.mpsv.cz.

Systém bude podporovat responzivni zobrazeni pro mobilni zafizeni.
Web (front-end) bude mit dvé jazykové mutace (Ceska + anglicka).
Systém bude napojeny na redakéni systém Pimcore.

3.1.7

ServiceDesk

Zajistuje Dodavatel pomoci komeréni webové sluzby Asana na
vlastni naklady. ServiceDesk je k dispozici nepretrzité.

3.21

Kompatibilita

Webové rozhrani (front-end) bude kompatibilni s MSIE 10.0-11.0, MS
EDGE 14, Chrome 48.0-55.0, Firefox 44.0 — 50.0, Safari 9.0 — 10.0.
Zobrazeni ve starSich verzich prohlizeCi se mulze liSit, za
pfedpokladu zachovani plné pouzitelnosti pro uZivatele.

Web bude splfiovat pravidla pfistupnosti dle paragrafu 4 a 5 zakona
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisll, ktery provadi Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o
pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci.

3.2.2

Jednoduché a prehledné

ovladaci rozhrani a d¢iselnikové

vybéry

UZivatelé disponuji vlastnim profilem/G¢tem opraviujicim vyuzivat
vymezené funkce/sluzby a soubory dat (sluzba nastavovani a
vyuzivani vlastnich pracovnich profild, uchovani nastaveni vybéru,
funkci, filtrd a pfednastavenych sestav, apod.).

Redakéni systém je uzpusobeny pro rychlé a logické ovladani
(minimalizace kliknuti/tapnuti), hromadné vkladani, oznacovani
(nabizeni posledni zpracovavané informaéni karty, vicenasobné
pofizeni zaznamu, vzorku ("klonovani"), moznost kopirovani do
schranky ze zam&eného zaznamu proti editaci) apod.

3.2.3

Sluzba archivace

V ramci detailni analyzy bude se Zadavatelem diskutovan zpUsob a
podoba archivace dat.

Vzhledem k tomu, Zze systém ma fadu dokumentovych vystupt , bylo
by vhodné je ukladat v centralnim divéryhodném ulozisti tak, aby na
né mohl byt aplikovan zakon o archivnictvi a spisoveé sluzbé.

Ostatni data mohou byt archivovana jinym, méné organizacné
komplikovanym zplGsobem. Co se tyCe vykonu systému, ten
umoznuje zpracovani velkych objem( dat bez patrného poklesu
vykonu, takze z tohoto divodu by se archivace provadét nemusela.
Zalohovani vSak ano. Popis zalohovani viz kapitola B3 v tomto
dokumentu.
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Backend bude poskytovat webovou sluzbu pro archivaci dat na
principu katalog/fond a pro pfedavani vytvofenych dokumentud
spisové sluzbé k evidenci.
Navic Ize archivaci kompletniho obrazu systému provést na bazi
virtualizacni infrastruktury.

3.24

Notifikace

Systém zasila automaticky generovany e-mail (notifikace) o potvrzeni
zmény stavu zaznamu a zadosti (pfedani/pfijeti/schvaleni/odmitnuti).

Moznost definovat pfijemce mailll véetné automatické prednabizeni
skupiny podle roli.

3.2.5

Analyzy a reporty

Systém disponuje rozhranim pro vypis pfednastavenych reportd a
tvorbu uZivatelskych sestav.

3.2.6

Rizeni uZivatelskych Gé&til

Systém disponuje technickymi prostiedky k zabezpedeni fFizeni
identit, zabezpecCené autentizace a autorizace. Uzivatel ma moznost
se na webu registrovat jako navstévnik. PFidéleni vysSich prav
podléha schvaleni administratorem Systému.

3.2.7

Ostatni poZzadavky

Systém bude umozfiovat vkladat, pfipojovat a zobrazovat pfilohy k
zaznamim (napf.: .PDF, .JPG, .ZIP atd.) — omezeni velikosti 1
souboru pfilohy je prfedpokladano na 4 MB, celkové do 20 MB na
jeden zaznam (tato omezeni mulze dle potfeby technicky
administrator Systému bez nutnosti zasahu Zhotovitele upravit).




E. Popis prace se Systemem
E.1 Popis administratorskych funkcionalit v rozsahu poZadavkl zadavatele

Prihlaseni

Pro pfihlaseni do redakéniho systému je potfebné uvést za doménu “/admin”. Objevi se pfihlaSovaci okno:

PIMCORE'

Own the Digital World

Uzivatel'ské meno

Heslo

Prihlasit

Zabudnuté heslo?

V pfipadé zapomenutého hesla, bude po kliknuti na Zapomenuté heslo zaslan uzivateli na email odkaz pro
obnovu hesla.

Pracovni prostfedi systému

Po pfihlaSeni se do redakéniho systému se zobrazi nasledujici obrazovka:



Dokumenty »

| PIMCORE'

“| Uchazei 8 Own the Digital World

& Studenti »
A2 Véda awyzkum »
¥ Spoluprace »
@ Fakulta >

il Zivot na fakulté b

¥ Pro média 4

Klicové jsou roletky po levé strané. Obsah v roletkach se déli na tfi typy objektu:
e Dokumenty
e Soubory
e Zaznamy

Typ Dokumenty
Dokumenty jsou vSechny stranky na webu a obsah, ktery se vyuziva pouze na jednom misté, napfiklad na
jedné strance. Bude-li dale v ¢asti E této pfilohy uvedeno Dokument-y, jedna se vzdy o tento typ obsahu.

Typ Soubory

Soubory slouzi jako ulozi§té a spravce soubor, které se na webe zobrazuji nebo nabizeji ke stazeni. Zde by
méli byt nahravany veSkeré wordové dokumenty, pdf ¢i obrazky. Bude-li dale v ¢asti E této pfilohy uvedeno
Soubor-y, jedna se vzdy o tento typ obsahu.

Typ Zaznamy

Mezi typ Zaznamy patfi obsah v3ech ostatnich roletek. V Zaznamech se nachazi obsah, ktery je potfebné
zobrazit na vice mistech webu, napf.: aktuality, pracovni pozice. Zaznam obsahuje pfedvytvofenou Sablonu,
do které se podle kli¢e vkladaji informace. V8echny zéaznamy stejného typu vypadaji rovnako. Bude-li dale v
Casti E této prilohy uvedeno Zaznam-y, jedna se vzdy o tento typ obsahu.

Zaklady prace v systému

Zakladni zplsob upravy a tvorby obsahu je stejny napfi¢ vSemi typy objektu.

1. Ulozeni a zobrazeni v stromové strukture
Upravy je mozné ulozit a pfimo publikovat, nebo pouze uloZit, aniz by byly publikovany vefejné, k
tomu slouZi zelené tla€itka.

2. Nahled
Stranku je mozné zobrazit z pohledu uzivatele ato kliknutim na tlaCitko Nahled. Pro zobrazeni stranky
v novém okné slouzi ikona Sipky, pokud stranka jesté nebyla publikovana tak ikona oka se Sipkou.



3. Znovunacténi
V pfipadé potieby je mozné stranku opétovné nacist a to kliknutim na ikonu opétovného nacitani.

4. Stromova struktura
Obsah je v ramci jednotlivych objektovych typl stromoveé strukturovan a abecedné sefazen. P¥ili§
dlouhé seznamy (Zaznam(, Dokumentl nebo Soubor() jsou rozdéleny do "stranek". Umisténi obsahu
v stromové struktufe se zobrazi po kliknuti na ikonu struktury.

& Soubory b B mapastranek * Bl s ¥ B article-img-1jpg @ lide
@ Uvod = - . P s
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"Lidé"
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" Spoluprace » Pijmen

# Fakulta > Tituly za:

@ Zivot na fakultg » ——
b ceiting S anglictina

' Pro média »
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Pozic

Dokumenty »

5. Vyhledavani
Systému umoznuje vnitini vyhledavani napfi¢ véemi typy objektl nebo jenom v uréitém typu objektu
(Dokument, Soubor, Zaznam). Vyhledavani je mozné zuzit na konkrétni typ Souboru/ Dokumentu /

Zaznamu.
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6. Verze
V systému jsou ulozeny verze obsahu vSech typl objektd. Je mozné zobrazit nahledy jednotlivych
verzi a vratit obsah do vybrané verze.

7. Zavislost
Systém zachytava zavislosti jednotlivych obsahi mezi sebou. PFi vSech typech objektld je mozné
zobrazit objekty (Dokumenty, Zaznamy, Soubory), které vybrany objekt v sebe obsahuje a potifebuje
je ke spravnému zobrazeni a také je mozné zobrazit objekty (dokumenty, zaznamy), které obsahuji
nebo odkazuji na vybrany objekt. Zavislost objektu je kliCova zejména pfi jejich odstranovani.

8. Preklady
Systém umozZrniuje jednoduché vkladani prekladu obsahu. Je moZné nastavit neomezeny pocet
jazykovych mutaci. Samotné preklady se vkladaiji pfi konkrétnim obsahu.

Prace s jednotlivymi typy souboru

Dokumenty

V systému je mozné jednoduSe vytvaret a upravovat jednotlivé stranky webu a to prostfednictvim
predvytvofenych komponent. UZivatel vklada na stranku vybrané komponenty a plni ich obsahem. Pfi tvorbé
a Upravé stranky se stranka zobrazuje uzivateli v podobném zobrazeni jako webova stranka, uzivatel ma
pfehled o vizualnim provedeni stranky.

Soubory
Soubory jsou ulozi§tém a spravcem obsahu, ktery sa bude na webu ukazovat nebo nabizet ke stazeni.
Soubory je mozné nahravat, odstrafiovat a upravovat. Souboru je mozné pfifadit nazev. Obrazky jsou
specialnim typem Souborl. Pro praci s nimi plati stejna pravidla jako pro praci s ostatnimi soubory. Je oviem
mozné u nich pfevést nékolik uprav navic:

e Vkladat metadata

e Upravovat obrazky

Zaznamy

Zaznamy je mozné vytvaret, upravovat, odstrafiovat a skryvat. Zaznam je mozné vytvofit jako pevnou
Sablonu, do které se jenom vklada obsah. Nebo je mozné umoznit uzivateli vyskladat zaznam z
predvytvofenych komponent. | pfi udéleni urcité miry interakce uzivateli, budou zaznamy stejného typu vzdy
vypadat podobné.

E.2 Popis tvorby reportu a sestav v rozsahu pozadavkl zadavatele

Reporty Ize definovat v levém boénim panelu pod ikonou Marketing -> Vlastni reporty, bez nutnosti
zasah( do zdrojového kédu Projektu programatorem. Definice reportl Ize mazat a duplikovat (pro urychleni
definovani vétsiho mnozstvi podobnych reportl).
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TlaCitko pridat vlastni report vytvofi novou definici. Reporty I1ze pojmenovat a fadit do skupin, pfifadit jim
vlastni ikonu pomoci CSS tfidy, nebo je nechat jednoduse zobrazit v menu marketing. Je nutné nadefinovat
vystupni mnoZzinu dat pomoci dotazu formulovaného v jazyce SQL (vyZaduje alespori zakladni znalost tohoto
jazyka a databazové struktury Projektu). Pimcore generuje vyslednou podobu komponovaného SQL dotazu a
pribézné jej testuje oproti databazi, uzivatel tak ma okamzitou zpétnou vazbu.

Konfigurace sloupct

Nazev ‘ Zobraz4 Export | ﬁazenl’l Typ filtru ‘ Zobrazit typ | Filter Drilldown | Sitka | Stitek ‘ Akece | |

id v 4 v L
parentid O v v t 4
type }f‘ & v t !
key =1 [ v t 3
path v 4 4 Tt
index O v/ v Tt i
published 4 & boolean t 1
creationDate =1 [ v/ date Datum il
modificationDate v o v date Datum 1t ¢
userowner [ v v t 1
userModification [ o~ i !
name v v v t 4
firstname v Tt 1
lastname v t 3
il Kolacovy graf + 1
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Typ grafu:

& Uloit

Po uspésném sloZeni SQL dotazu je mozné s vystupnimi daty dale manipulovat, napfiklad a) nastavit, zda
bude sloupec zobrazen, zda bude zafazen do CSV exportu, zda je mozno podle sloupce data fadit, Ize
sloupci nastavit filtr, zménit typ zobrazeni (napfiklad Casova znamka -> formatované datum), zménit pofadi
radku a dalsi.



Typ grafu: Kolacovy graf v

Sloupec pro -
Stitek:
Sloupec pro =
data:

Pimcore také pro vyslednou mnozinu dat umozriuje nastavit automatické generovani nékterého ze zakladnich
typu grafu (kolaCovy, sloupcovy), po zvoleni sloupcl a) pro popisky grafu, b) pro data grafu.

keting a reporty
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Konkrétni reporty se nachazeji pod tlaCitkem v levém menu Marketing -> Reporty. Budou slouéeny podle
nastaveni ve svych definicich. Reporty Ize (bez generovanych grafi) exportovat do formatu CSV (open data).

E.3 Popis spravy uzivatelu

Systém umoznuje jednoduchou spravu uzivatelskych roli a samotnych uzivateld.

Uzivatelskeé role

Sprava uzivatelskych roli se nachazi v systému v levém bocnim panelu pod ikonou Nastaveni -> Uzivatelé
/ Role -> Role
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Je mozné vytvofit neomezeny pocet roli. Opravnéni vytvaret nové role ma uzivatel s opravnénim
administratora a role, kterym je toto opravnéni pfidéleno.

V ramci spravy konkrétni role je pod zaloZkou Nastaveni mozné nastavit:
e Perspektivu - vzhled zobrazeni administraéniho prostredi
e Opravnéni k pfistupu k jednotlivym Castem systému, jako napf.: Soubory, Dokumenty, Zaznamy,
Nasténka, Tridy, Cache, Emaily, Poznamky a udalosti, Notifikace, Pluginy, Pfesmérovani, Systémova
nastaveni, Uzivatele, Pfeklady, ....
Opravnéni k vytvareni typt dokument
e Opravnéni k vytvareni tfid
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3 Pracovni prostor (workspaces)

Perspektivy: default

Admin Translations
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Pod zalozkou Pracovni prostor je mozné detailne specifikovat pracovni prostor kazdé uzivatelské role. Kromé
nastaveni spravy Dokumentud, Souborll a Zaznam( je mozné nastavit, ktery konkrétni obsah daného
objektového typu mize dana uzivatelska role spravovat a v jakém rozsahu.

Pro nastaveni spravy pracovniho prostoru se zaklikné v pfislusném objektovém typu tlaCitko Pfidat a do
nového fadku se z levého bo¢niho panelu pretahne slozka s pfisluSnym obsahem. Role automaticky ziskava
opravnéni ke spravé vSech podslozek a veSkerého obsahu pfifazené slozky. Pfifazeny obsah je mozné
spravovat v plném nebo omezeném rozsahu, dle zaskrtnutych checkboxu.

Sprava obsahu

e Seznam
Zobrazeni
Ulozit
Publikovat
Skryt
Smazat
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Nastaveni
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Uzivatelé

Sprava uzivatelll se nachazi v systému v levém bo&nim panelu pod ikonou Nastaveni -> Uzivatelé / Role
-> Uzivatelé
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=l Preddefinovani metadata soubor(
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Opravnéni vytvaret nové uzivatele ma pouze uzivatel s opravnénim administratora.

Vytvoreni nového uzivatele

Povinné udaje
e UzZivatelské jméno - neni mozné po ulozeni zménit
e Heslo - moznost generovani nahodného hesla
e Email - zaslani odkazu pro obnoveni hesla

Nepovinné udaje

Jméno

Pfijmeni

Dvoufazové ovéreni

Obrazek uzivatele

Jazyk administrace

Zobrazeni uvitaci nasténky po startu

Zapamatovani otevienych zaloZek pfi opétovném pfihlaseni
Vypnuti varovani o neulozeném obsahu

Zobrazeni varovani pfed zavienim
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e UzZivateli je mozné pfifadit jednu nebo vice uzZivatelskych roli
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Pracovni prostor (workspaces)  Na tohoto uZivatele se odkazuji nasledujici zaznamy. Klavesové zkratky

o Em

Jménc
PFijmeni:

E-mail;

Jazyk: fedtina

Role editor

Perspektivy default

& UloZit

Podobné jako pfi uzivatelskych rolich je mozné pro konkrétniho uzivatele nastavit:
e Perspektivu - vzhled zobrazeni administraéniho prostredi

e Opravnéni k pfistupu k jednotlivym Castem systému, jako napf.: Soubory, Dokumenty, Zaznamy,
Nasténka, Tridy, Cache, Emaily, Poznamky a udalosti, Notifikace, Pluginy, Pfesmérovani, Systémova

nastaveni, UZivatele, Pfeklady, ....
Opravnéni k vytvareni typt dokument
e Opravnéni k vytvareni tfid
e Pracovni prostor



Nastaveni opravnéni konkrétniho uzivatele se primarné vyuziva jen v pfipadech, pokud je potfebné o néco
rozsifit nebo zuzit opravnéni role pfifazené uZivateli, nebo v pfipadé koordinace opravnéni pfi vicenasobnych
rolich. Zakladem je spravné nastaveni roli.

Pfi uzivateli se zobrazuji zaznamy, které na néj odkazuji a kazdému uzivateli se daji nastavit klavesové
zkratky.

Administrator

Je specialnim typem uzivatele. Ma nejvySsi opravnéni, pfistup k zakladnim nastavenim systému a ke vSem
uzivatelim. Administratorem by mél byt jenom vymezeny okruh uzivatelll se znalosti samotného systému a
opravnénim a schopnostmi v ném provadét zmény.

Sprava vlastniho uzivatelského uctu

Sprava svého uzZivatelského uc¢tu se nachazi v systému v levém boénim panelu pod ikonou UZivatele / fotkou
uzivatele.

Uzivatel si muze nastavit / zménit:

Jméno

Pfijmeni

Email - zaslani odkazu pro obnoveni hesla
Obrazek uzivatele

Jazyk administrace

Heslo - moznost generovani ndhodného hesla
Zobrazeni uvitaci nasténky po startu
Zapamatovani otevienych zaloZek pfi opétovném pfihlaseni
Dvoufazové ovéreni

Klavesové zkratky
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E.4 Popis registrace uzivatelu

Registrace uzivatele

Pfistup do Webu pro registrovanou vefejnost maji pouze registrovani uzivatelé. Uzivatel vypini na webové
strance registraéni formular, ve kterém uvede své jméno, pfijmeni a email. Na zadany email bude nasledné
uzivateli zaslan email s odkazem na zabezpec€enou stranku ke zméné svého hesla. Nové nastavené heslo
bude muset splfiovat pravidla politiky hesel. Uzivatel si po pfihlaseni do systému bude moci nastavit svj
uzivatelsky profil, blize Sprava vlastniho uzivatelského G¢tu bod E3. VSem uzivatelim bude pfi registraci
pfidélena stanovena role. Upravit roli bude mozné individualné na zakladé Zadosti uzivatele. Zménu role
budou provadét uzivatelé s odpovidajici roli.

Politika hesel

Systém umoznuje nastaveni pravidel politiky hesel, defaultné bude nastaven:
e heslo obsahuje min. 8 az 32 znaki

e heslo obsahuje min. jedno velké pismeno

e heslo obsahuje min. jedno malé pismeno

e heslo obsahuje min. jednu Cislici

e heslo obsahuje min. jeden specialni znak odliSny od predchozich kritérii.
Zabezpeceni

Hesla jsou ukladana v databazi v hashované podobé s vyuzitim hashovaci funkce, jez je povazovana za
bezpeCnou/neprolomitelnou. Pfi komunikaci mezi uzivatelem a serverem jsou hesla pfenasena zabezpelené
proti odposlechu nebo neopravnénému zachyceni. PfihlaSovaci formulaf implementuje ochranu proti
prolomeni hesla pomoci ,brute force“ technik a pfipravenost na budouci integraci autentizace pomoci
certifikatu (resp. 2FA).



F. Pristup k realizaci verejné zakazky

Harmonogram
Milnik - diléi ¢ast Vytvoreni dila Ukoné€eni plnéni
1. a 2. Pfedani a pfevzeti sloganu projektu a logotypu projektu T+10 dni
3.Predani a prevzeti Vystupl v ramci vizualni identity T+20 dni
4. Pfedani a prevzeti Design manualu projektu T+30 dni
5. Pfedani a prevzeti Detailni specifikace T+50 dni
6. Pfedani a instalace SW platformy T+110 dni
7. Pfedani Systému do pilotniho provozu T+150 dni
8. Provedeni Skoleni uZivatelt a administratord T+170 dni
9. Pfedani Systému do ostrého provozu T+180 dni
10. Kompletni pfedani a pfevzeti Systému Objednatelem 31.10.2020

T — den nabyti uc€innosti Smlouvy. V pfipadé, Ze posledni den stanovené lhuty k plnéni pfipadne na sobotu,
nedéli ¢i svatek ve smyslu § 607 obcanského zakoniku, povazuje se za posledni den lhaty nasledujici
pracovni den.

Metodika objektové orientované programovani

Dodavatel pouziva Objektové orientované programovani (zkracovano na OOP, z anglického Object-oriented
programming). Je to specificka programovaci technika, které se zasadné odliSuje od puUvodniho
proceduralniho programovani. Vykonny kéd je v objektovém programovani pfidruzen k datdm (metody jsou
zapouzdfeny v objektech), coz umozfiuje snadnéjSi prfenos koédu mezi rdznymi projekty (abstrakce a
zapouzdfeni). Propojeni umoznilo zavést dédicnost, ale kvuli zjednoduSeni si vyzadalo zavedeni
polymorfismu.

Zakladnimi pojmy v objektovém programovani jsou

e Objekty — jednotlivé prvky modelované reality (jak data, tak souvisejici funk&nost) jsou v programu
seskupeny do entit, nazyvanych objekty. Objekty si pamatuji svij stav a navenek poskytuji operace
(pfistupné jako metody pro volani).

e Abstrakce — programator, potazmo program, ktery vytvari, muze abstrahovat od nékterych detaill
prace jednotlivych objektl. Kazdy objekt pracuje jako ¢erna skfifika, ktera dokaze provadét uréené
¢innosti a komunikovat s okolim, aniz by vyzadovala znalost zplsobu, kterym vnitiné pracuje.

e Zapouzdfeni — zaruCuje, Ze objekt nemulze pfimo pfistupovat k ,vnitfnostem* jinych objektl, coz by
mohlo vést k nekonzistenci. Kazdy objekt navenek zpfistupniuje rozhrani, pomoci kterého (a nijak
jinak) se s objektem pracuje.



Kompozice — Objekt m(ize obsahovat jiné objekty.
Delegovani — Objekt mize vyuzivat sluzeb jinych objektu tak, Ze je pozada o provedeni operace.

e Deé&di¢nost — objekty jsou organizovany stromovym zpuUsobem, kdy objekty néjakého druhu mohou
dédit z jiného druhu objektl, ¢imz prebiraji jejich schopnosti, ke kterym pouze pfidavaji svoje vlastni
rozsSifeni. Tato mySlenka se obvykle implementuje pomoci rozdéleni objektd do tfid, pfi¢emz kazdy
objekt je instanci néjaké tfidy. Kazda tfida pak muze dédit od jiné tfidy (v nékterych programovacich
jazycich i z nékolika jinych tfid).

e Polymorfismus — odkazovany objekt se chova podle toho, jaké tfidy je instanci. Pozna se tak, ze
nékolik objektll poskytuje stejné rozhrani, pracuje se s nimi navenek stejnym zplsobem, ale jejich
konkrétni chovani se liSi podle implementace. U polymorfismu podminéného dédiénosti to znamena3,
Ze na misto, kde je oCekavana instance néjaké tfidy, mizeme dosadit i instanci libovolné jeji podtfidy,
nebot rozhrani tfidy je podmnoZinou rozhrani podtfidy. U polymorfismu nepodminéného dédi¢nosti je
dostacujici, jestlize se rozhrani (nebo jejich pozadované ¢asti) u riznych tfid shoduji, pak jsou
vzajemné polymorfni.

Nékteré z téchto vlastnosti jsou pro OOP unikatni, jiné (napf. abstrakce) jsou béznou vlastnosti i jinych
vyvojovych metodik. OOP je nékdy oznaCovano jako programatorské paradigma, nebot popisuje nejen
zpusob vyvoje a zapisu programu, ale i zplisob, jakym navrhar programu o problému premysli.

Metodika projektoveho fizeni

Dodavatel pouziva pro fizeni projektll metodiku, ktera vyuziva nékteré postupy z metodiky PRINCEZ2, ktera je
diky své obecnosti vhodna pro rGzné typy projektl, jasné definuje role a odpovédnosti, a projekt Ize snadno
prizplsobit podle konkrétnich pozadavkl. Stézejni roli je projektovy manazer, ktery deleguje uUkoly a
monitoruje jejich plnéni. Tymovy manazer zodpovida za dodani vystupu v pozadované kvalité, terminu a
rozpocCtu. Tymovy manazer diky monitorovani postupu konkrétnich pracovnikl pruzné reaguje na pfipadné
problémy ¢&i rizika a reportuje projektovému manaZzerovi, ktery pfijme opatfeni nebo eskaluje Zadavateli.
Vzhledem k relativné malému tymu jsou Casové prostoje minimalni a jakékoliv nejasnosti jsou feSeny ve
velmi kratké dobé. Zadavatel jiz v minulosti Fidil projekty zabyvajici se obéhem dokumentl ve vefejném
sektoru, ze kterych Cerpa zkuSenosti. BEéhem realizace projektu jsou vytvareny reporty (z nich nejdilezitéjsi
zpravy o stavu / ukonéeni etapy, tykajici se hlavnich etap projektu — Analyza, Vyvoj, Testovani,
Implementace).

Metodika vyvoje

Pro vyvoj vlastniho programového vybaveni bude pouzita oteviena metodika UP (Unified Process). Tato
metodika pochazi od samotnych autord univerzalniho modelovaciho jazyka (UML) a stala se priamyslovym
standardem. Metodika UP je zalozena na metodach Ericsson (Ericsson approach 1967), Rational (Rational
Object Process, 1996-1997) a na dalSich zdrojich vychazejicich z nejlepSich postupu. Je to pragmaticka a
oteviena metoda vyvoje programoveho vybaveni, ktera zahrnuje nejlepsi ovéfené postupy. Tato metodika
byla zvolena jednak pro jeji vSeobecné rozSifeni, otevienost a srozumitelnost, ale také protoZe je to v
podstaté jedina metodika plné vyuzivajici moznosti modelovaciho jazyka UML.

Metodika UP rozklada projekt za ucelem snadnéjSi spravy a uspésného dokoncCeni na fadu menSich
projektovych uUloh neboli iteraci. Kazda iterace obsahuje vSech pét prvkl normalniho projektu: Planovani,
analyzu a navrh, tvorbu, integraci a testovani a kone€¢né uvedeni do provozu. Kazda iterace generuje vlastni
zakladni linii finalniho systému a veskeré pfidruzené dokumentace. Tyto zakladni linie jsou postupné vrstveny



tak dlouho, dokud neni dosazena konecna podoba vytvareného systému. Struktura metodiky UP postihuje
cely Zivotni cyklus projektu, ktery se déli na Ctyfi faze: Zahjeni, rozpracovani, konstrukce a zavedeni.
V8echny faze konéi definovanymi hlavnimi milniky (indikatory pokroku v projektu). Kazda faze muze
obsahovat jednu nebo vice iteraci.

Zpusob a nastroje tvorby Detailni specifikace

Detailni specifikace bude vytvofena na zakladé detailni analyzy iterativné s vyuzitim
metodiky UP v jazyce UML.

Bude pouzita systémova architektura uvedena vySe v tomto dokumentu, do které se budou zapisovat
jednotliva analyticka zjisténi. Na zakladé architektury a pouZitim iterativhi metodiky dojdeme postupné k
detailni specifikaci, ktera se po schvaleni stane zakladem pro Navrh.

Pozadavky na soucCinnost zadavatele

1. a 2. Etapa - Slogan a logotyp

e Vybér navrhu v dohodnutém terminu tak, aby byly splnény poZadavky kladené Smlouvou

3. Etapa - Vizualni identita

e Schvaleni grafické podoby v dohodnutém terminu tak, aby byly spinény poZzadavky kladené Smlouvou

4. Etapa - Design manual

e Schvaéleni grafické varianty uzivatelského rozhrani v dohodnutém terminu tak, aby byly splnény
pozadavky kladené Smlouvou

5. Etapa - Detailni specifikace

Upfesnéni Katalogu pozadavk(l — konkrétnich feSeni jednotlivych pozadavku
Vzneseni pfipominek k Detailni specifikaci vterminu podle Smlouvy
Akceptace Detailni specifikace v terminu podle Smlouvy

Ugast na projektovych schiizkach v potfebném sloZeni a frekvenci

Zajisténi pfistupu ke vSem datdm

6. Etapa - Instalace SW platformy

e Zajisténi HW platformy dle pozadavk( tak, aby byla mozna instalace SW platformy v dostate€ném
terminu

e Zajisténi pfistupu k HW za ucelem instalace SW platformy v pozadovanych terminech tak, aby bylo
mozné splnit poZzadavky kladené Smlouvou

e Ugast na projektovych schiizkach v potfebném sloZeni a frekvenci

7. Etapa - Pilotni provoz

e Akceptace systému v dohodnutém terminu tak, aby byly spinény pozadavky kladené Smiouvou



8. Etapa - Skoleni

e Zajisténi ucCasti pracovnikll Zadavatele na sSkoleni dle dohodnutého terminu
e Zajisténi prostor pro Skoleni



Pfiloha ¢. 6 Smlouvy

Cena Dila
> Cena DPH Cena
Polozka (KE bez DPH) (K&, 21 %) (KE v€. DPH)

Vizualni tvar *

neverejny Udaj

neverejny udaj

neverejny Udaj

Detailni specifikace **

neverejny udaj

neverejny udaj

neverejny udaj

SW platforma ***

neverejny udaj

neverejny udaj

neverejny udaj

Mlw|N|R|

ceny".

Dodani, implementace, Skoleni ****

neverejny Udaj

neverejny Udaj

neverejny Udaj

* pol. €. 1 ,Vizualni tvar“ koresponduje s polozkou ,Cést A. — Vizudlni tvaF“ na . 1 listu "Podrobny rozpad

** pol. €. 2, Detailni specifikace” koresponduje s polozkou ,Cast B. — Detailni specifikace“ na f. 3 listu
"Podrobny rozpad ceny".

**% pol. €. 3 ,,SW platforma“ koresponduje s polozkou ,,Cést B. — SW Platforma“ na ¥. 4 listu "Podrobny
|rozpad ceny".

**%% ol ¢, 4 ,Dodani, implementace, $koleni“ koresponduje s polozkou ,Cést B. — Dodani, implementace,
Skoleni” na . 8 listu "Podrobny rozpad ceny".

Dilci casti Dila — platebni milniky

Milnik — dilci €ast Dila

Fakturované polozky rozpoctu

Predani a pfevzeti Vizualni tvare

pol. €. 1: Graficky manual

Pfeddni a prevzeti Detailni specifikace

pol. €. 2: Detailni specifikace

Pfeddni a instalace SW platformy

pol. €. 3: SW platforma (20%)

Ukonceni pilotniho provozu Systému

pol. ¢. 4: Dodani, implementace, Skoleni (20 %)

U | BDWIN|R3®

Kompletni pfedani a prevzeti Systému
Objednatelem

pol. ¢. 5: Dodani, implementace, skoleni (60 %)




cena — Provozni podpora Dila (vyjma ceny za katalogovy list

Optimalizace a katalogovy list Skoleni)

Polozka

Cena

(K& bez DPH)

DPH
(KE, 21 %)

Cena
(K¢ vé. DPH)

Sluzby Provozni podpory dila za 1
mésic *

neverejny Udaj

neverejny Udaj

neverejny Udaj

* Tato polozka koresponduje s polozkou ,Cast C. — Provozni podpora dila (pausalni platba) za 1

mésic” na f. 17 listu "Podrobny rozpad ceny".




Cena — Katalogovy list Optimalizace
o Cena DPH Cena
el & (KE bez DPH) (KE, 21 %) (KE vE. DPH)
ICenaza 1 MD neverejny Udaj neverejny Udaj nevefejny udaj
Nabidkova cena za 50 MD T I I
(Lze Eerpat max. 50 MD za jeden neverejny udaj neverejny udaj neverejny udaj
|kalenddr"ni rok)




Cena — Katalogovy list Skoleni
o Cena DPH Cena
Felede (KE bez DPH) (KE, 21 %) (KE vE. DPH)
ICenaza1 MD neverejny Udaj neverejny udaj neverejny Udaj
Nabidkova cena za 4 MD Y T I
(Lze Eerpat max. 4 MD za jeden neverejny Udaj neverejny udaj neverejny udaj
|kalenddr"ni rok)




Podrobny rozpad nabidkové ceny

" Poloika Pocet | Pocet Jed::rt‘I;ova Cena DPH Cena
* * & & ° & vé
(MD*) (ks*) (KE bez DPH) (K¢ bez DPH) (K¢, 21 %) (K¢ vé. DPH)
1 |Cast A. — Vizualni tvar 100 800,00 K¢ | 21 168,00 K¢ | 121 968,00 K¢
2 | Graficky manual 1,00 | nevefejny udaj| nevefejny Udaj | nevefejny Udaj| hevefejny Udaj
Cast B. — Detailni Y, L Y
d
3 specifikace nevefejny Udaj[ neverejny Udaj | neverejny Udaj| neverejny udaj
4  |Cast B. — SW platforma nevefejny Udaj | nevefejny Gdaj| neverejny udaj
5 |e Navrh 11,00 nevefejny Gdaj| nevefejny Udaj | nevefejny Udaj| nevefejny Udaj
* Instalace, zapojeni a nevefeiny Gdai NPT NS
6 zprovoznéni 4,00 Iny udal| nevefejny ddaj nevefejny udaj| Nevereiny udaj
7 |* Licence 1,00 | nevetejny udaj| nevefejny Gdaj | nevefejny Udaj| nevefejny Gdaj
8 Cast B. —Implementace, neverejny Udaj | neverejny Udaj| neverejny udaj
migrace, Skoleni
9 |* Vyvoj, testovani 55,00 nevefejny idaj| neverejny Udaj | neverejny udaj| nevefejny udaj
¢ Implementace na Yeiny Gdai Y Y R
10 produkéni prostredi 2,00 nevefejny idaj| neverejny Udaj | nevefejny Udaj| neverejny Udaj
11 |* Dodani dokumentace 2,00 nevefejny Udaj| nevefejny Udaj | nevefejny idaj| nevefejny Udaj
12 |e Dodani zdrojovych kédd 1,00 nevefejny 4daj| neverejny udaj | neverejny Udaj| nevefejny udaj
¢ Poskytnuti vyhradni T
13 |icencey y 1,00 | nevefejny udaj| neverejny Udaj| nevefejny tdaj| neverejny tdaj
14 |e Projektové fizeni 14,00 nevefejny tdaj| nevefejny Udaj | nevefejny Udaj | nevefejny Gdaj
15 [e Poskytnuti Skoleni 2,00 nevefejny Udaj| neverejny Udaj | nevefejny Udaj | nevefejny Gdaj
16 |CELKEM Cast B. — Dilo 1110 800,00 K¢ | 233 268,00 K¢ | 1 344 068,00 K¢
Cast C. — Provozni podpora
17 [Dila (pausalni platba) za 1 nevefejny Udaj | nevefejny Udaj| nevefejny udaj
mésic
e Sluzba Zajisténi
18 |provoznich parametri 1,00 | nevefejny idaj| nevefejny Udaj | nevefejny udaj| oy eteing ddaj
(katalog. list OPERS_01)
¢ Sluzba Standardni udrzba
19 |(maintenance) (katalog. list 1,00 | nevetejny udaj| nevefejny tdaj | nevefejny Gdaj| nevefejny Udaj
OPERS_02)
e Sluzba Incident L L
20 |Management (katalog. list 1,00 | nevefejny tdaj | neverejny Udaj | nevefejny udaj nevefejny Gdaj
OPERS_03)
¢ Profylaxe (katalog. list S Y IV
21 OPERSy 04) ( & 1,00 | nevefejnyudaj| nevefejny ddaj | nevefejny Udaj| nevefejny ddaj
e ServiceDesk a Hotline A R R
22 (katalog. list OPERS,_05) 1,00 |nevetejny tdaj| nevefejny Gdaj| nevefejny Gdaj| nevefejny tdaj
¢ Konzultace (katalog. list I Y T
23 OPERS_06) ( & 1,00 | nevetejny udaj| neverejny udaj | nevefejny Udaj| nevefejny ldaj
e Data pro monitoring a
24 |reporting (katalog. list 1,00 pevefejnyudaj | neyetejny Gdaj | nevefejny ddaj nevefejny udaj
OPERS_07)
e Udrzba SW platform R ST Y
25 (katalog. list cF))pERS_og) 1,00 | nevefejny udaj | nevefejny Gdaj | nevefejny udaj| nevefejny Gdaj
e Odbornd sprava dat A I
26 (katalog. list OPERS_09) 1,00 | nevefejny udaj| neyefejny adaj | nevefejny ddaj| nevefejny ddaj
Cést C — Provozni podpora Y Y T
27 dila (platby podle vykond) nevefejny udaj | neverejny Gdaj| neverejny udaj
e Sluzba Optimalizace
28 (katalog. list OPERS_10) — 50,00 nevefejny Udaj | nevefejny udaj| nevefejny udaj

Upravy Systému 50 MD za
12 mésicl




e Sluzba Skoleni (katalog.
list OPERS_11) — sluzby
Skoleni v rozsahu 4 MD za
12 mésicl

CELKEM za Cast C -

30 [Provozni podpora Dila za neverejny Udaj | neverejny Udaj| neverejny udaj
12 mésict

CELKEM za 7**) mésicu:

31 |Cast C - Provozni podpora 570 024,00 K¢ | 119 705,04 K¢ | 689 729,04 K¢
Dila

* MD i ks jsou cela cisla

29 4,00 nevefejny Udaj | nevefejny Udaj | neveiejny Udaj

** Odhad poctu mésic ode dne predani Systému do ostrého provozu do kompletniho predani a prevzeti Systému
Objednatelem, tj. do 31. 10. 2020.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

PfFiloha €. 7 Smlouvy
Seznam poddodavatelu

Cestné prohlasuji, Ze nasledujici &asti predmé&tu Smlouvy budu pinit za pomoci niZze uvedenych
poddodavatelu:

DEFINICE CASTI PLNENi, KTEROU DODAVATEL BUDE PLNIT

W27 SV A, Slelier, 129 PROSTREDNICTVIM PODDODAVATELE

e vytvorfeni vizualniho stylu

Ing. Petr Parimucha . . . .
e realizace Dila dle zavazného vzoru smlouvy

neverejny udaj ; .

ny 4 e provozni podpora Dila
Ing. Ondfej Janus, e vytvorfeni vizualniho stylu
neverejny udaj e realizace Dila dle zavazného vzoru smlouvy
Jan Tomicky e realizace Dila dle zavazného vzoru smlouvy
neverejny udaj e provozni podpora Dila

1/1




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha €. 8 Smlouvy

Jmenny seznam €len realizaéniho tymu

Pozice Jméno a prijmeni
Projektovy/a manaZzer/ka Ing. Petr Parimucha
Odborny/a konzultant/ka Mgr. Lukas Cafourek, Ing. Ondfej Janus
Odborny feSitel/ka Mgr. Andrea Navratilova, Jan Tomicky

1/1
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Navrh fesSeni Systému — zavazna struktura
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Pfiloha €. 9 Smlouvy — Navrh feSeni Systému — zavazna struktura

1 Navrh resSeni — zavazna struktura

Kde je v této pfiloze Smlouvy uveden dodavatel, rozumi se jim Zhotovitel dle Smlouvy. Kde je v této
priloze Smlouvy uveden zadavatel, rozumi se jim Objednatel dle Smlouvy.

Dodavatel v souladu s bodem 3.3.5. Vyzvy k podani nabidky zpracuje Navrh feSeni pfedmétu této vefejné
zakazky. Navrh feSeni musi byt, kromé zadavacich podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, v souladu s legislativou CR. Dodavatelem zpracovany Navrh feSeni bude mit ramcovy charakter
s tim, ze finalni podobu ur&i dokument Detailni specifikace dle bodu 4.1.1 pfilohy €. 1 Smlouvy.

Ugastnikem podany navrh fe$eni tak mGze byt, s ohledem na objektivni skute&nosti, pfi detailni analyze
feSeni v nékterych detailech modifikovan, avSak nikoliv v rozporu s ust. § 222 odst. 3 ZZVZ.

Navrh FeSeni bude podrobné popsan v kapitolach, a to zavazné v nasledujici struktufe a poradi:

A. Navrh a tvorba vizualni tvare

B. Navrh systémové architektury

C. Vyporadani funkénich pozadavkui na Systém

D. Vypofadani technickych a bezpecnostnich pozadavkl na Systém
E. Popis prace se Systémem

F. PFistup k realizaci vefejné zakazky

A Navrh a tvorba vizudlni tvare

Tato ¢ast navrhu a tvorby vizualni tvafe Projektu bude pfehledné a vystizné popisovat vdechny dodavatelem
navrhované komponenty ,vizualni tvafe” (vychazi z bodu I11.1.1 pfilohy &. 1 Smlouvy), které budou obsahem
nebo soucasti cilového grafického manualu (napf. i $ablony, loga, ikony apod.). Dodavatel v této €asti rovnéz
popiSe vSechny své navrzené kroky k jejich realizaci, tzn. v€éetné navrzeného harmonogramu.

B Navrh systémoveé architektury

V této kapitole dodavatel zpracuje detailni popis navrhovaného fesSeni softwarové architektury navrzeného
webového FeSeni (dale také ,Systém*). Popis musi obsahovat konkrétni navrh dodavatele, ne obecné platné
informace, pfiemz musi zaroven respektovat technické poZzadavky zadavatele na Systém.

Z Navrhu feSeni musi byt jednoznaéné specifikovana navrhovana softwarova architektura Systému
a uvedeny vSechny dodavatelem navrhované softwarové komponenty. Zvolené feSeni bude zdUvodnéno,
resp. bude uvedeno, pro¢ nejlépe vyhovuje potfebam zadavatele. Textovy popis se zddvodnénim zaméri
zejména na dopady, jez navrzena architektura feSeni pfinese z hlediska naroki:
¢ na provoz Systému (kapacita feSeni, naroky na zatizeni HW a sité, naklady spojené s nartstem
mnozstvi dat)
e a daldi rozvoj (flexibilita FeSeni pro rozSifitelnost a zmény, integrovatelnost, moznosti ve vztahu
k Business inteligence nastrojim, pfipravenost na integraci prostfedk( elektronické identifikace,
zavislosti na zvolenych technologiich apod.) Systému.
Soucasti specifikace feSeni musi byt i podrobny popis zplsobu zajisténi Skalovatelnosti a popis modularnosti
navrzené SW architektury.
Pokud zadavatel pozaduje v ramci Navrhu feSeni zplsob, popis, model nebo identifikaci sluzby, ma na mysli:
e zpusob - komplexni struény popis nastroje, elektronické sluzby, techniky nebo konkrétni pouziti
technologie,
e popis - struény, komplexni vyCet vlastnosti,
e model - popis Systému a vSech jeho dillezitych vlastnosti ve formé grafického nebo schematického
vyjadreni,
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Pfiloha €. 9 Smlouvy — Navrh feSeni Systému — zavazna struktura

o identifikace sluzby - popis zplUsobu jakym Systém pini pozadavek Zadavatele.

B.1 Detailni model Systému

Tato €ast navrhu architektury musi obsahovat:

Detailni nakresy

Infrastrukturni model a aplikacni model — navrh celkového feSeni Systému zahrnujici polozky nebo
informace:

Infrastrukturni model:
e 3 prostfedi (vyvojové, testovaci/Skolici, produkéni),
e vSech navrhovanych SW prostfedi, v ¢astech, vrstvach a celcich,
e diagram vnitfnich ¢asti Systému
Dodavatel popi$e zpusob, jakym budou zajistény Upravy vykonu navrhovaného fe$eni, napf. zména kapacity
datového ulozisteé, apod.
Navrh infrastruktury musi respektovat stézejni pozadavek na Skalovatelnost a elasticitu navrzeného feseni.

Aplika¢ni model:

e popis navrhu SW architektury,
e popis jednotlivych SW produkt nebo proprietarné naprogramovanych celkd nebo ¢asti.

Model okoli Systému:

e sitovy diagram vnéjSich vazeb mezi Systémem a okolim, v pfipadg, Ze navrzené feSeni prfedpoklada
vyuzivani sluzeb externich systému a aplikaci.

Z modelll musi byt dale zfejmé, jakym zplsobem bude zaji$téno zalohovani a obnova dat a dale jak je feSeno
rozlozeni zatéze v pfipadé zvySeného provozu, povazuje-li to dodavatel za potfebné.

B.2 Konfigurace HW architektury

VSechny nékresy dle bodu B.1 budou zpracovany ve vazbé s nasledujici tabulkou, informace v ndkresech
a v tabulce budou jednoznacéné provazané a konzistentni:

typ typ serveru nasazené
prostredi [webovy, CPU pamét’ operaéni sluzby
[testovaci, aplikacni, [jadro] [GB] systém (technologie)
produkéni] databazovy, ...]

Tato kapitola bude v zavéru obsahovat stru¢né shrnuti, které bude mit charakter doporuceni pro zadavatele,
ktery bude spravce hardwarové (HW) infrastruktury Systému.

B.3 Popis pouzitych softwarovych komponent Systému

Tato ¢ast navrhu architektury bude prehledné a vystizné popisovat vSechny dodavatelem navrhované
softwarové komponenty a popis vSech navrzenych SW technologii.

Pokud dodavatel navrhuje pouziti SW produktu, ktery obsahuje vice modulll, musi uvést, které moduly jsou
nabizeny a které nikoliv.
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Pfiloha €. 9 Smlouvy — Navrh feSeni Systému — zavazna struktura
Dodavatel jednoznacné vymezi, jaké Casti feSeni budou realizovany za pouziti standardnich SW produktu

(proprietarnich — komeréni SW nebo OpenSource — svobodny SW) a jaké &asti budou feSeny vyvojem
(v€etné pouzité technologie / platformy).

U standardnich SW produktd uvede:

e obchodni oznaceni,
e konkrétni verzi jednotlivych SW produktu, zdivodnéni pouziti starSich verzi,
e zdlvodnéni volby téchto technologii ve vztahu k zajisténi podpory technologii ze strany dodavatelu.

Identifikace SW ¢asti, jednotlivych komponent, nebo produktl, které jsou obsahem Navrhu feSeni, bude
zpracovana v nasledujici tabulce:
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Identifikace SW ¢&asti, jednotlivych komponent, nebo produkti:

Pfiloha €. 9 Smlouvy — Navrh feSeni Systému — zavazna struktura

nazev dodavatele: [doplni dodavatel]

VSechny SW komponenty:

e komercni SW,

e svobodny SW
(OpenSource),

e programoveé casti vyvijené
na miru pro zadavatele.

Ke kazdé poloZce dodavatel
uvede presny popis edice a jeji
nabizenou verzi***,

Licence:

e pfesny popis licence
(pfedmét licence),

¢ vlastnik licence (dodavatel,
zadavatel, sluzba/produkt
3. strany**),

e rozsah a omezeni licence
(tj. pocet uzivatelt, CPU,
formulard, sites,
obdobi/¢as, zafizeni, pocet
instalaci, apod.).

Porizovana SW drzba

e presny popis (co Udrzba
(maintenance)
obsahuje).

Pozn.: v pfipadé
nezakoupeni SW
maintenance tuto skute¢nost
uvedte a zdivodnéte s
ohledem na pozadavky na
provozni podporu.

Podpora ze
strany vyrobce
(i pro svobodny
SW) s ohledem
na udrzitelny
provoz

Zpusob lokalizace
komponenty do
ceského jazyka

Operacéni systém *

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

nevyplriuje se

Databazovy systém

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

nevyplriuje se

Aplika€ni, webovy server

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

Formulafovy systém

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

IDM

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

Process management

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

Webové technologie

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

CMS, prezentaéni sluzby

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

Reporty, Bussiness

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

[dopIni dodavatel]

Intelligence

HelpDesk / ServiceDesk | [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] | [doplni dodavatel]
Monitoring [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] | nevyplriuje se
Auditovani [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] | nevyplriuje se
Zéalohovani [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] | [doplni dodavatel]
Testovani [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel] | [dopIni dodavatel]
Zabezpeceni [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] [doplni dodavatel] | [doplni dodavatel]

Dodavatel muze doplnit dal$i relevantni polozky, ti. mize pfidat dalsi fadky do tabulky.

Vysvétlivky:

*  zajisti zadavatel na zakladé navrhu feSeni definovaného touto tabulkou, bude-li se jednat o SW, jimz jiZ disponuje nebo OpenSource, ktery nepfinese zadavateli
dodatecné financni naklady na jeho pofizeni.

** je vyzadovano, aby licence a Udrzba (Maintenance) 3. stran potfebné pro plnéni pfedmétu verfejné zakazky byly v ramci plnéni pfedmétu verejné zakazky porizeny
dodavatelem na jméno zadavatele.
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*** je vyZadovano pouZit jednotlivé softwarové komponenty v jejich posledni stabilni verzi v dobé pfedloZzeni Navrhu reSeni, pripadné uvést zdtvodnéni pro¢ dodavatel
nepouZzije posledni verzi uvedené komponenty.

V pfipadech, kdy dodavatel hodla pouzit OpenSource komponentu k vytvofeni Systému, podminkou zadavatele je, aby dodavatel uved! relevantni webovy odkaz
o tom, Zze uvedené komponenta je kontinualné vyvijena minimalné od roku 2014 a dale uvede poznamky, Zze dodavatel na své vlastni riziko odivodnéné pfedpoklada
jeji dalsi vyvoj po dobu minimalné 4 néasledujicich let od pfedani provozu Dila zadavateli.

Software licence musi byt dimenzované na predpokladany objem obsazenych dat a byt pfipravené, s dostate€né rezervou, pro implementaci novych sluzeb a dat
v pribéhu 3 nasleduijicich let.

Pokud néktery z fadku neni pro navrh feSeni dodavatele relevantni, dopini do pfislusného fadku kratké zdtvodnéni.

Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé, ze Navrh feSeni pfedpoklada nakup licenci uvedenych dil€ich softwarovych komponent, byl tento nakup licenci realizovan na
jméno zadavatele jakozto vlastnika licenci s tim, Ze cena za nakup téchto licenci bude zohlednéna v cené Systému. V pfipadé, ze funk&nost softwarovych komponent
Systému bude zajiSténa formou sluzby, je pozadovano, aby bylo mozné bezproblémové navazat na placeni této sluzby ze strany zadavatele po ukonceni platnosti
Smlouvy. Cena za nakup téchto sluzeb po dobu platnosti Smlouvy je zohlednéna v cené za Systém.
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B.4 Popis systémové architektury

Navrh feSeni Systému bude dale obsahovat:
Popis datového uloZisté a databazové vrstvy Systému:
o specifikaci FeSeni uloZité z hlediska jeho vybudovani i provozovani,
e zpusob zajisténi zpracovani pfedpokladaného objemu dat,
e zpuUsob zajisténi pfehledného a strukturovaného monitoringu uloZenych dat,
e zpUsob zabezpeceni dat proti zneuziti a posSkozeni,
e popis zajisténi integrace s ostatnimi ¢astmi Systému.

Popis aplikacni vrstvy Systému:
e struény popis spole€nych sluzeb Systému pro jednotlivé moduly,
e struény popis, resp. podpory nastrojl pro vytéZovani (statistiku) dat,
e struény popis zplsobu zajisténi poZzadované dostupnosti (ve vazbé na infrastrukturni model, viz
vySe bod B.1),
e struény popis bezpecénosti feSeni a zajisténi dlvérnosti informaci.

Popis okoli Systému:
e strucny popis zpUusobu komunikace s okolim (interagujicimi externimi sluzbami nebo IS) v pfipadé,
Ze navrh feSeni Systému predpoklada jejich vyuziti (tj. zejména pfedavani systémovych log,
predavani ¢asovych snimku datovych objektli externi sluzbé, e-mailové / notifikacni sluzby apod.),
e 0becny popis moznosti komunikace Systému s externimi systém v pfipadé budoucich rozsifeni
Systému.

Popis auditu a logovani Systému:
e strucny popis zpusobu zajisténi auditovatelnosti Systému (zaznamy udalosti v Systému, zajisténi
planovaného i moznosti neplanovaného reportingu, rozsah filtrovani zprav Systému pro v€asné
varovani a zasah).

Popis dalSich aspektl provozu Systému:

e zpuUsob garance bezpecnosti a kontroly integrity dat, procesu, elektronické komunikace, ukladani
a zélohovani dat (popis schopnosti Systému rozpoznat a nahlasit neautorizované manipulace;
rozsah a zpusob uchovani dat o provedenych aktivitach, identifikace hlavnich bezpeénostnich rizik,
navrh zabezpeceni feSeni a komunikace jednotlivych komponent - zplsob Sifrovani, vyuziti
certifikatli, zabezpeceni volani jednotlivych sluzeb apod.),

e popis zpUsobu zajisténi konzistence a integrity dat Systému,

e popis naplnéni pozadavku na zaji§téni SW platformy.

V této casti Navrhu feSeni dodavatel uvede parametry a zpusob naplnéni pozadavku na
poskytovani SW platformy.
Dodavatel uvede:
0 zpUsob zajisténi SW platformy,
0 vazbu do poskytovani sluzeb Provozni podpory dila (viz pfiloha €. 1 Smlouvy a pfiloha €. 2
Smlouvy — Katalogovy list OPERS_08),
o dalSi souvisejici dilezité informace, tykajici se napf. postupu implementace SW platformy,
zejména pozadovanou soucinnost ze strany zadavatele.

Pozn.:
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Zadavatel poZaduje kompletni zajisténi sluZzeb implementace a provozu SW platformy, tj. veSkeré naklady
na souvisejici, i kdyz neuvedené, sluzby po dobu platnosti Smlouvy musi mit dodavatel zahrnuty
v nabidkové cené dle odst. 6.1. Smlouvy.

Z uvedenych popist musi byt zfejmé, jakym zptsobem bude mozZné garantovat spinéni poZadavka aplikaci
na standardizované zazemi Ci jaka je vzajemna provazanost komponent. V ramci této kapitoly je pfipustné
odkazovat na jiné ¢asti textu Navrhu FeSeni.

B.5 Popis procesniho ramce

Dodavatel uvede v této ¢asti struény popis a identifikaci produkénich a podpurnych procesl spojenych
s pfedmétem plnéni vefejné zakazky.
e textovy popis procesniho ramce bude doplnén tabulkou, ktera obsahuje vycet roli v Systému, a to
v¢etné roli podplrnych (napf. sprava zalohovani),
e soucasti bude popis vSech identifikovanych roli,
e poZzadavky role a procesni ramec rozpracovava Casti lll., body 1.5 a 1.6 pfilohy €. 1 Smlouvy.

Pozn.: podrobny popis procesniho ramce bude predmétem diléiho vystupu plnéni vefejné zakazky, kterou
je Detailni specifikace dle bodu 4.1.1 prilohy ¢. 1 Smlouvy.

B.6 Vyporadani souladu Navrhu rfeseni s pozadavky vybrané legislativy na Systém

Navrh feSeni obsahuje vyporadani pozadavkl zakona €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné
spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu, v€etné vyhlasek €. 529/2006 Sb. a 53/2007 Sb.

Navrh feSeni obsahuje vypofadani poZzadavkd zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v aktualnim znéni.

Navrh feSeni obsahuje vypofadani pozadavk( zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Navrh feSeni obsahuje vyporadani pozadavkl zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Navrh feSeni obsahuje vypofadani pozadavk( zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti
a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Navrh feSeni obsahuje vyporadani pozadavk( Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zru8eni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®).

Z uvedeného vyporadani, musi byt patrné, zda, jak a v ¢em (jakou ¢asti, funkcionalitou) bude feseni
Systému splfiovat soulad, resp. naplfiovat pozadavky vySe uvedenych pfedpist. Pokud néktery
z uvedenych predpisli nema vliv na pravni nezavadnost provozovani navrhovaného feSeni Systému,
dodavatel uvede zdudvodnéni, pro¢ se domniva, Zze tomu tak neni. Vypofadani je pozadovano pouze
struéné.

C Vyporadani funkénich poZadavkd na Systém

V této &asti Uastnik uvede vyporadani, tj. zptisob a postup fe$eni, jakym bude dosaZeno napInéni
funk&nich pozadavku Systému ve strukture dle ¢asti lll. ¢l. 2. pfilohy €. 1 Smlouvy.

Za nedostate¢né bude povazovano konstatovani, typu ,navrhované feSeni bude podporovat konkrétni
sluzbu®, ,bude zajisténo v piné Sifi pozadavku®, anebo obdobné formulace.

Z vyporadani musi byt patrny konkrétni zpusob, jak bude dané funkcionality dosazeno. Vyporadani musi
byt na druhou stranu jasné a vystizné, rozsahem by se mél pohybovat kolem % textu A4 ke kazdému nize
uvedenému bodu (viz tabulka, body 2.1 a 2.2).

funkcni poZadavek

(nézev pozadavku) vyporadani (identifikace sluzby)
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2.1 Funkéni pozadavky na spravu
uzivateld a jejich prav

2.2 Funkéni pozadavky na webové
stranky a redakéni systém (CMS)

D Vyporadani technickych a bezpecnostnich pozadavkd na Systém

V této casti dodavatel uvede vyporadani, resp. konkrétni zpusob jakym bude dosazeno naplnéni
technickych a bezpeénostnich pozadavk( Systému (viz €ast lll. €l. 3. pfilohy €. 1 Smlouvy).

Za nedostate¢né bude povazovano konstatovani, typu ,navrhované fesSeni bude naplnovat pozadavek®,
,bude zajisténo v pIné Sifi pozadavku“, anebo obdobné formulace.

Z vyporadani musi byt patrny konkrétni zpusob, jak bude dané funkcionality dosazeno. Vyporadani musi
byt na druhou stranu jasné a vystizné, rozsahem by se mélo pohybovat kolem %z textu A4 ke kazdému nize
uvedenému bodu (viz tabulka, body 3.1 a 3.2).

Pfipustné je odkazovat na dil¢i ¢ast Navrhu feSeni, ktera je pro vypofadani konkrétniho bodu relevantni €i
se danou problematikou zabyva.

Vypofadani bude vypInéno ve struktuie nasledujici tabulky:

technicky pozadavek

(n4zev pozadavku) vyporadani

3.1.1 Architektura Systému

3.1.2 Klientska ¢ast Systému

3.1.3 Bezpecnost a monitoring

3.1.4 Dostupnost

3.1.5 Logovani

3.1.6 Vzhled a webové sluzby

3.1.7 ServiceDesk

3.2.1 Kompatibilita

3.2.2 Jednoduché a prehledné
ovladaci rozhrani a Ciselnikové
vybéry

3.2.3 Sluzba archivace

3.2.4 Notifikace

3.2.5  Analyzy a reporty

3.2.6  Rizeni uzivatelskych uétu

3.2.7 Ostatni pozadavky

E Popis prace se Systémem

V této Casti dodavatel uvede zdkladni a struény popis prace se Systémem (uzivatelsky pfistup), ktery
navazuje na pozadavek na jednoduchost a nenaro€nost spravy Systému. Popis musi byt zpracovan
s dlrazem na nasledujici strukturu a byt konzistentni s identifikovanymi sluzbami Systému viz bod C této
pfilohy Smiouvy.

E.1 Popis administratorskych funkcionalit v rozsahu pozadavkl zadavatele

Dodavatel vysvéti zplsobu zakladni spravy a administrace Systému.
E.2 Popis tvorby reportd a sestav v rozsahu pozadavk( zadavatele

Dodavatel popiSe reportingové néastroje. Dale rovnéz vycet cinnosti realizovatelnych bez potfeby
programatorskych zasahu.
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E.3 Popis spravy uzivatell

Dodavatel popiSe fizeni uzivateld, fizeni roli, sdruzovani uzivatelll do skupin, fizeni prav (i hromadné),
resp. tento vyCet musi odpovidat napinéni pozadavkl na spravu uzivatelll dle bodu 2.1 pfilohy ¢&. 1
Smlouvy.

E.4 Popis registrace uzivatel(

Dodavatel popiSe, jakym zplsobem bude probihat registrace uzivatelt do Systému a jak je navrzena jejich
autentizace a autorizace. Je preferovano, aby uzivatel pro prvotni pfihlaseni obdrzel na e-mail pouze odkaz
na zabezpecenou stranku ke zméné svého hesla.

F Pristup k realizaci verejné zakazky

Dodavatel charakterizuje pfistup a postupy k realizaci pfedmétu pInéni verejné zakazky, jehoz soucasti
bude:

e podrobny harmonogram realizace vefejné zakazky a jeji etapizace (napfiklad formou Ganttova
diagramu nebo tabulky s etapami T+X, kde T je den nabyti u€innosti Smlouvy) zohledrujici Clenéni
minimalné podle zakladnich milnikd uvedenych v ¢asti IV. pfilohy €. 1 Smlouvy dopinény (dle
zvoleného zplsobu fizeni) o dalSi dllezité informace souvisejici s postupem k realizaci predmétu
plnéni vefejné zakazky (napf. o kritickou cestu projektu),

e vystizny popis pfistupu dodavatele k realizaci pfedmétu pInéni verejné zakazky (ve vazbé k jejim
etapam), zejména se zamérenim popisu na:

o0 programovaci techniku (zvolenou konvenci),

o metodiku / pravidla (projektového) fizeni (napf. popis zplsobu komunikace, eskalacni
mechanismus, vedeni zapisu),

O zpusob a nastroje tvorby Detailni specifikace dle bodu 4.1.1 pfilohy €. 1 Smlouvy.

e pozadavky na soucdinnost zadavatele v oblastech

0 pozadavky na organizaci - organizacni strukturu a na ¢asové kapacity ¢lenu realizacniho
tymu zadavatele (po jednotlivych tydnech / mésicich realizace Systému nebo minimalné
s vazbou na dodavatelem definované etapy / napf. konzultace k analyzam, k rozhrani,
k instalaci na HW, k testovani aj.); pozadavky na soucinnost zadavatele musi respektovat
terminy a lhdty uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach),

0 pozadavky na poskytnuti technickych informaci (napf. k HW, komunikaénim prvkim,
sluzbam apod.) nebo na zajiSténi sluzeb ¢i technologii (napf. pozadavky na firewall,
konektivitu, domény, certifikaty apod.),

0 pozadavky na pfistupy,

0 pozadavky na dodani podkladl (data, Ciselniky apod.).

e pozadavky na zadavatele k zajisténi soucinnosti s tfetimi stranami (v€etné poddodavateld),

e prehled metodik, technik, standard(i, programovacich jazyk(i, modelovacich nastroju apod.
pouzitych pfi tvorbé Systému — napf. pro Fizeni realizace pfedmétu plnéni vefejné zakazky /
projektu, pro vyvoj a testovani, pro poskytovani Provozni podpory dila apod.,

e zpusob organizace prace (evidence mési¢nich vykaz(l stavu projektu, periodicita pracovnich,
reviznich aj. schizek apod.),

¢ identifikace rizik pro jednotlivé smluvni strany a zpusob jejich FeSeni.

Poznamky:

e Zadavatel nebude zajistovat vyvojového prostredi ve své HW infrastrukture.

e Zadavatel zajisti a bude spravovat hardwarovou a komunikacni infrastrukturu testovaciho
a produkéniho prostredi (hardwarova platforma). Dodavatel bude mit k dispozici pro implementaci
Systému a jeho nésledny provoz vyélenéné hosting sluzby s poZadovanou kapacitou, vykonem
a instalovanym operacnim systémem (OS). Pfipadné Skélovani, feSeni zalohovani na drovni OS
a Uprava sitové komunikace jsou mozné ve spolupraci se zadavatelem.
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1

Navrh struktury Webu Projektu

Pfiloha €. 10 Smlouvy — Struktura Webu

NiZe uvedena struktura Webu z pohledu ¢&lenéni a rozsahu informacniho obsahu je pouze informativni, nikoliv zavazna, stejné jako poradi webovych

stranek/podstranek.
typ pozadavku dle druhu nazev pozadavku popis poZadavku na obsah z6na
informaci
ID (data, predikce, analyzy, informacni . . . . «: @ é
karty, prevzaté informace z tfetich (kratky vécny a vystizny nazev poZzadavku) gnéé'i Tm?; Fé g}: ttcl),gu)//nformace, formét a rozsah dat, dalsi ET > g N4
Stran, referencni zkuSenosti apod.) P pod. g 2
4
1 O projektu KOMPAS info \%
2 Cile a Ukoly Projektu info V
3 Jak dosahnout naplnéni cild Projektu? info \
Jaké informace a k jakému ucelu je mlzete .
4 o info \
_ vyuzit?
5 |Informace o Projektu Udrzitelnost Projektu info \Y
6 Partnefi Projektu info \%
7 Konzultaéni a poradenské sluzby tymu popis rozsahu sluzeb, tymu odborného pracovisté a v
Projektu kontaktl
8 Kontaktni Gdaje na partnery projektu JLEZ?GOWW pfehled partnerd s uvedenim jejich kontaktnich K
Ef]?s};zqi?:‘{fh”faﬁgcg’ﬁfcﬂ' krajskymi regiony | np «asové fady z ISPV, GSU, MPSV, UP, MSMT
9 Informacni vystupy . Absolve#ti (podle }?KOV/I.SCED) budou selektivné vizualizovana v grafech, multikriterialnim v
— Data trendova . Zaméstnénip( odle CZ-ISCO) vybé&rem voleb pfisluSnych kategorii; a nebo k dispozici ke
. Odvatvi (podlz CZ-NACE) stazeni v surovych datech (tabulky, archivy)
Data predikce trhu prace vychazejici z .
vystupll z predikéniho systému LEON — 5leté tato ?%ta butv:iou. : Fad dovvch d Ly bud
NI redikce poptavky a nabidky napfi¢ vSemi i rozswgvat casove ra ytren ovych at (.V iz vyse) a budou
10 Informacni vystupy Era’sk'mi reqiony bro kategorie: doprovazena relevantnim komentafem / interpretaci v
— Data predikce ISKY glony pro gore- zvoleného vystupu.
» Skupiny zaméstnani 53 K di ici k . . sch d h (tabulk
« Skupiny vzd&lani - ror\]/pez ispozici ke staZeni v surovych datech (tabulky,
« Skupiny odvétvi archivy)
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typ pozadavku dle druhu
informaci

(data, predikce, analyzy, informacni
karty, prevzaté informace z tfetich
Stran, referencni zkuSenosti apod.)

nazev pozadavku

(kratky vécny a vystizny nazev poZzadavku)

popis poZadavku na obsah

(napr. typ vystupu / informace, format a rozsah dat, dalsi
specifikace apod.)

N
o
=)
QD

verejna -
\%

klientska -
K

11

12

Informacni vystupy
— Informacéni karty

Informacni karty k vybranym profesim

agregované sady informaci o profesich na
narodni/regionalni Urovni ve formé tabulek a/nebo vizualné
pritazlivé infografiky

<

Informacni karty k vybranym odvétvim

agregované sady informaci o odvétvich na
narodni/regionalni urovni ve formé tabulek a/nebo vizualné
pritazlivé infografiky

13

Informacni vystupy
— Analyzy

Dokumenty vzniklé v projektu KOMPAS a
mimo Projekt

prehled studii a tematickych dokumentu (zpravidla .PDF
soubory) na narodni/regionalni Grovni a vzniklych mimo
projekt, s moznosti jejich stazeni

VK

14

15

16

Informacéni nasténka
(Novinky)

Oznameni a jiné informace o trhu prace a
Projektu

informace vzniklé nebo publikované v ramci projektu
KOMPAS a MPSYV (souvisejici s trhem préace)

Tyto informace se mohou objevit jako:

- hyperlinkovy odkaz na web nebo na zdrojovou informaci
(dokument, multimedialni soubor, zprava)

- zprava v modulu "Novinky"

- samotny dokument nebo multimedialni soubor

Oznameni a jiné informace pro partnery
Projektu

informacni nasténka, s formami zobrazeni informaci viz
vyse

Prevzaté informace - 3. stran

informace souvisejici s predikcemi trhu prace vzniklé nebo
publikované z jinych zdroji a komunika¢nich médii mimo
ramec projektu KOMPAS a MPSV.

Tyto informace se mohou objevit jako:

- hyperlinkovy odkaz na web nebo na zdrojovou informaci
(dokument, multimedialni soubor, zpravu)

- zprava v modulu "Novinky"

- samotny dokument nebo multimedialni soubor

VK

17

Reference

Referen¢ni zkuSenosti publika / uzivateld
Webu

personifikované reference tfidéné dle typu navstévnika /
uzivatele webu

18

FAQ

Casto kladené otazky FAQ

Casto pokladané otazky podle zvolenych témat:
- pro partnery
- dalSi kategorie pro ostatni publikum

VK

Stranka 4 z 6



Pfiloha €. 10 Smlouvy — Struktura Webu

typ pozadavku dle druhu nazev pozadavku popis poZadavku na obsah zéna
informaci
ID (data, predikce, analyzy, informacni . . . . «: @ i’
karty, prevzaté informace z tfetich (kratky vécny a vystizny nazev poZzadavku) (nap (..ty p vystupu / informace, formét a rozsah dat, dalsi 'q% > 8w
- . ; specifikace apod.) S
Stran, referencni zkuSenosti apod.) s 2
X
e ik s , . prehledny katalog hyperlinkovych odkazi na weby
19 Ttidéné odkazy Tridéné odkazy partnerti Projekiu (partner(l) poskytujici data a statistiky do Projektu VK
20 Tfidéné odkazy na weby s obdobnou prehledny katalog hyperlinkovych odkazt na obdobné v
tématikou predikce trhu prace weby predikce trhu prace v/imimo EU
interaktivni tfidéni zdroja:
. . o - . . - pouzivanych dat na webu
21 |Prehled zdroja Erehled \{sech zdroju dat a dalSich ziskanych | dalSich ziskanych informaci na webu VK
informaci na Webu ] ey o .
s uvedenim kalendare jejich aktualizaci (posledni a
nasledujici)
webové stranky budou obsahovat veskeré nalezitosti
22 GDPR politika webu v sqLon.nsI’osn s qpravoulleg|slat|vywna ochranu osobmg:h' VK
udaju; dale vzniknou zaznamy o €innostech zpracovani, za
Politika Webu !(tere spravce a zerat;ovatel odpovida. ’ _ _
informace zahrnuji zakonem stanovena povinna zvefejnéni
23 Prohlaseni v souladu s platnymi pravnimi tykajici se uréeni poskytovatele webové stranky a VK
predpisy podrobnosti o kontaktnich partnerech, odpovédnosti a
autorskych pravech
24 | Mapa Webu Mapa webovych stranek SPtrrZr:]I:Sne zobrazeni hierarchickeé struktury webovych v
25 Privodce Priivodce obsahem webu z pohledu typu navstévnika Webu (orientace na Webu) \
26 Privodce prace s daty z pohledu uZivatele webu - partnera Projektu K
27 | Socialni média hyperlinkovy odkaz na sociélni média Facebook, Instagram, Slideshare, Pinterest, apod. VK
o8 kalendar - planovac ukold/aktivit smérem k planovani nebo pfipominani termint ukoll/aktivit K
partnerim KOMPAS jednotlivych partnert Projektu
Kalendar kalendaf udalosti z prostfedi kolem projektu
29 KOMPAS a MPSV (souvisejici s predikcemi kalendar planovanych udalosti pro vefejnost VK
trhu préce)
30 Kontaktni Gdaje v zpati webu a/nebo plovoucim menu VK
31 Kontakty Interaktivni kontaktni formular s moznosti volby adreséta a téma dotazu VK
L . . pfehled historie komunikace s partnery probéhlé pouze v
32 Historie komunikace s partnery projektu ramci klientské zény Webu K
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Pfiloha €. 10 Smlouvy — Struktura Webu

typ pozadavku dle druhu
informaci

nazev pozadavku

popis poZadavku na obsah

zéna

ID (data, predikce, analyzy, informacni @ *‘{’
karty, prevzaté informace z tfetich (kratky vécny a vystizny nazev poZzadavku) gnz,c(): Tm?; Fé gf tg,céu)//nformace, formét a rozsah dat, dalSi E? > g N4
Stran, referencni zkuSenosti apod.) P pod. s g
X
33 | Administrace Sekce Webu slouzici k administraci uzivatell, pfistupovych

prav, hodnot &iselnikl apod.
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Pfiloha €. 11 Smlouvy
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https://www.czso.cz/csu/xm/obyvatelstvo-xm
https://www.czso.cz/csu/xm/obyvatelstvo-xm
https://www.czso.cz/csu/xm/mezikrajske_srovnani_vybranych_ukazatelu
https://www.czso.cz/csu/xm/mezikrajske_srovnani_vybranych_ukazatelu
https://www.czso.cz/csu/czso/umrtnostni_tabulky
https://www.czso.cz/csu/xm/obyvatelstvo-xm
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https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-v-krajich-a-oblastech-cr-do-roku-2065-n-d4vpepwgwt
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&ds=&pvo=DEM04&skupId=527&katalog=30845&&c=v3%7E9__RP2017MP12&str=v77&kodjaz=203
https://www.czso.cz/csu/czso/podminky_pro_vyuzivani_a_dalsi_zverejnovani_statistickych_udaju_csu

Pfiloha ¢. 11 Smlouvy

€z071 Olomoucky kraj

ZAKLADNI SKOLY

— 24ci zakladnich Skol
nové piijati

do1.
celkem

1. stupeii

roénikd 2. stupert

2011/2012

odchody do viceletych gymnazi a konzervatofi v
predchozim gkolnim roce
25. roéniku ze 7. rotniku

absolventi v
predchozim

Skolnim roce

celkem celkem

2012/2013

2017/2018

STREDNI SKOLY

StFedni 3koly - poéty nové pijatych do denni formy vzdélavani

stfedni's

druh vzdélavani

stfedni s maturitni zkouskou zkrdcené studium

celkem DI — nastavbové — —
stredni  vyuénim gymnézia , N svyuénim s maturitni
listen | Celkem o~ o lycea  odborné  studium o o
10 21 79 79 7842M 41 43 2
60 80 X
2011/2012
2012/2013 7382 74 2221 4392 763 177 596 252 2604 657 36 2
2013/2014 7271 79 2213 4387 690 166 626 217 2688 569 23
2014/2015 7173 91 2157 4412 707 167 577 218 2743 480 29 4
2015/2016 6910 81 2061 4237 755 173 562 204 2543 477 54 -
2016/2017 6987 169 2007 4297 759 171 532 215 2620 470 44 -
2017/2018 6 966 149 1985 4354 737 180 575 213 2649 425 53 -

Stfedni 3koly - Zaci v denni formé vzdélavani

druh vzdélavani

stredni s stredni s maturitni zkouskou ; ) Zkrécené studium

stfedni  wyunim gymnazia | RIS s s maturitni
/ celkem lycea  odborné  studium ) :

Jistem blets Sleta listem zkouskou
79 7842M 41 22
X

2011/2012 1
2012/2013 28 836 127 6641 20773 3059 1047 4573 1005 11089 1256 36 3
2013/2014 27746 155 6508 19938 2884 1025 4555 952 10522 1118 26 1
2014/2015 27027 166 6363 19543 2833 987 4517 923 10283 922 29 4
2015/2016 26 307 168 6161 19 097 2864 976 4441 876 9940 824 54 3
2016/2017 26 098 229 5967 19019 2873 944 4321 850 10031 828 55 -
2017/2018 25 944 263 5750 | 19070 | 2902 936 4283 845 10104 806 54 1

Stedni Skoly - absolventi v denni formé vzdélavani

druh vzdélavani

T stredni's stfedni s maturitni zkouskou B zkrécené studium
B o nastavbové
stredni  vyuénim gymnézia \ - swyuénim s maturitni
4 celkem ; - lycea  odborné  studium L y
listem 6lets Slets listem zkouskou
10 21 79 79 7842M 41 43 2
60 80 X

2011/2012
2012/2013 6423 26 1697 4364 807 152 561 255 2589 319 16 1
2013/2014 5917 36 1650 3940 716 174 524 229 2297 280 10 1
2014/2015 5485 22 1572 3625 682 151 536 233 2023 230 16 -
2015/2016 5263 73 1591 3441 718 167 531 219 1806 135 20 3
2016/2017 5266 44 1599 3408 653 155 509 198 1893 181 34 -




Skupiny obord Narodnni soustavy obori vzdélani / KKOV

= = g z o -

stiedni ® = s =5 s stredni o < K] 2 Q9 . - g

vadélani's Ee g 222 =83 2 vzdélani's 23z z S 9 235 SE £3 £s £

S 3 5 288 W"Ew® ® £ o %% > 2 S & oa 2

=E = §E2 ESE = vuénim 52 2 g2 gE =4E| g3 g5 [ =

E © °ege SE2 3 listem 25 E 38 £E%8 S g8 s £ £

Tk 3 5 58" ESg z Ik g& S -3 g s g% <z 88 Z

celkem £ g £ celkem 5 g &g 5 83 z

05 5 62 7x
2011/2012 1255 2011/2012

2012/2013 2221 - - 15 - 170 - - 1244 170 42 580| 2012/2013 2221 - 517 102 210 263 322 - 170 400 - 180 42 - - 15
2013/2014 2213 - - 11 - 151 - - 1325 130 38 558 2013/2014 RS - 554 109 223 289 280 - 151 370 - 188 38 - - 11/
2014/2015 2157 - - 8 - 138 - - 1265 167 55 524 2014/2015  |EEIE] - 508 113 201 305 318 15 138 332 - 179 40 - - 8
2015/2016 2061 - - 1 - 114 - - 1188 159 m 555 2015/2016  |EXES - 510 17 160 264 206 12 114 384 - 171 32 - - 1
2016/2017 2007 - - 18 - 135 - - 1141 148 40 525 2016/2017 | - 512 99 137 257 284 10 135 296 - 229 30 - - 18]
2017/2018 1985 - - 13 - 124 - - 1158 123 40 527 20172018 || - 508 128 143 285 226 14 124 207 - 221 26 - - 13)

Stredni 3koly - poéty nové pijatych obord stfedniho vzd&lani s maturitni zkouskou do denni formy vzd&lavéni podie skupin obord ISCED-F 2013

Programy ISCED-F 2013 Skupiny oborii Narodnni soustavy obori vzdéléni / KKOV

ni

stiedni
vzdélani s
matruitni
zkouskou

celkem

stiedni
vzdélanis
matruitni
zkouskou

celkem

tikaa
ikads
pravi

2 human
informatni védy
nictvi, rybarstvi a
veterinafstvi
Lékafské a
zdravotnické obory.
podnikéni
turismus
Prévo, pravi
sluzby
pedagogika,
utitelstvi a soci
péte
aobecnd

Hotelnictvi a
vei

védy
Spolecenské védy,
3urn
stavebnictvi
PFirodni védy
Elektrotechnika,
architektura
Ostatni technické
obory
Zemédélstyi
veterinafstvi
Osobni a provozni
odborné piiprava

Obchod,
administrativa a
telekom

Technika, vyroba a
Obecn

Q péte, péte o pi

°
g
S
b

2011/2012 1754 2011/2012

2012/2013 4392 1788 68 220 - 358 - 127 916 144 358 413] 2012/2013 4392 149 365 251 127 308 144 294 319 236 98 25 132 1788 - 156
2013/2014 4387 1699 65 230 - 424 - 107 978 152 323 409 2013/2014 4387 121 427 259 110 349 152 274 397 218 92 28 114 1699 - 147
2014/2015 4412 1669 60 249 - 366 - 93 1049 156 334 436, 2014/2015 4412 117 441 300 110 348 156 275 330 228 112 30 119 1669 - 177
2015/2016 4237 1694 64 215 - 400 - 78 964 138 307 37<7| 2015/2016 4237 90 443 276 79 301 138 259 340 202 134 23 112 1694 - 146
2016/2017 4297 1677 62 235 - 404 - 93 949 151 326 400, 2016/2017 4297 111 441 247 68 324 151 271 325 197 177 31 117 1677 - 160
2017/2018 4354 1705 92 271 - 364 - 77 960 165 337 383 2017/2018 4354 92 398 289 82 330 179 276 322 169 118 37 153 1705 - ZJI

Stredni 3koly - poéty nové pfijatych obord nstavbového studia do denni formy vzdélévani podle skupin oborii ISCED-F 2013 Stredni Skoly - potty nové piijatych oborii nastavbového studia do denni formy vzdélavani podle skupin oborii Narodni klasifikace vzdélani / KOV

Skupiny obord Narodnni soustavy obori vzdélani / KKOV

s = :
= o = g
© k e © 2 z 9 £ = .S £_ £ ] <
néstavbov £ g o 222 E% 8 nistavbov 2 £ = 25 25 RS s H < 2
. " S 3 5 S ZBET B © . " = 2g T © B % % = 2 s g 2
& studium S £3 8 | EE8 EF £ & studium 5 ] H 2 E B E 2 ] i -
celkem 2% z 2 82Z SE 8 celkem £ 58 3 £8 28 g S i 3 2
s g x e Eg z = &% 8 N ~E £ g = 2
S = 8 S = S °
02 PE] 26
2011/2012 2011/2012
2012/2013 657 - 78 31 46 1 16 - 466 9 - - - - - |
2013/2014 569 - 85 20 31 12 17 - 404 - - - - - - -
2014/2015 480 - 101 - 2 19 12 - 326 - - - - - - -
2015/2016 477 - - - - 328 - - 149 - - - 2015/2016 477 - 103 12 2 - 10 - 328 - - B B B B B
2016/2017 470 - - - - 321 - - 149 - - - 2016/2017 470 - %2 13 17 1 16 B 321 - - B B B B B
2017/2018 425 - - - - 288 - - 120 - - 17 2017/2018 425 - 78 - 17 8 17 - 288 - - 17 - - - -

StFedni $koly - polty
Stredni 3koly - poéty 4kii obord stredniho vzd&léni s vyuZnim listem denni formy vzd&lavani podle skupin obord ISCED-F 2013 Stredni 3koly - poéty 24kd obor

Programy ISCED-F 2013 Skupiny oborii Narodnni soustavy obori vzdéléni / KKOV

ni

stredni
vzdélani's
vyuénim

stredni
vzdélani's
vyuénim
listem
celkem

kace -
Lékaiské a
zdravotnické obory
podnikani
turismus
a obecna

lesnictvi
veterinafstvi

listem
celkem

akve
Vieobecné
védy
Spolecenské védy,
Obchod,
administrativa a
Technika, wroba a
stavebnictvi
nictvi, rybistvia
veterinafstvi
Q péte, péte o pi
Elektrotechnika,
architektura
Ostatni technické
obory
Zemédélstyi
Osobnia provozni
Pedagogika
utitelstvi a soci
Obecr
odborné piiprava

°
8
°
g
°
S

b

21

2011/2012 2011/2012
2012/2013 2012/2013 6641 - 1580 370 701 785 847 - 496 1175 - 533 103 - - 51
2013/2014 2013/2014 6508 - 1642 365 656 782 844 - 446 1088 - 525 111 - - 49
2014/2015 2014/2015 6363 - 1649 362 646 757 877 18 418 992 - 493 114 - - 37
2015/2016 2015/2016 6161 - 1647 363 567 767 838 32 357 981 - 484 103 - - 22
2016/2017 2016/2017 5967 - 1585 369 464 738 870 58 346 865 - 547 95 - - 30
2017/2018 2017/2018 5750 - 1574 400 407 710 792 48 360 805 - 549 74 - - 31




StFedni 3koly - poéty Zaki obord stfedniho vzdéléni s maturitni zkouskou denni formy vzdélévani podle skupin obord ISCED-F 2013 Stfedni 3koly - poéty Z4ki obori stfedniho vzdéléni s maturitni zkouskou denni formy vzdélavéni podle skupin oborii Nérodni klasifikace vzdélani / KKOV

Programy ISCED-F 2013 Skupiny oborii Nrodnni soustavy oborii vzdélani / KKOV

g = © 2 © = = = = q
stredni 5 2 3 = w5 =i = s 52 stredni SEET 0. 3 o g 2 § s €2 z
vdeianis £ 8% % 22 $2s 283 £8 2 35 E vaddtani s £E8% 8z £, 2358 s°¢ % s £e £
matruitni 5, & 2 < ERR EEE BEE® 35 2 o matruitn :E S :3@ 25 BE:E el & = ° b= 2
dowkos £ 88 % P55 S8% 252 3§ giE thousiou £5% :§ E° Eiz 4% ¢ aElas
celkem © g f R = =% - o % é s celkem a3 =) © & N e = £ g3 4
o1 26 3x 7x
4
2011/2012 2011/2012
2012/2013 20773 9684 266 775 19 1968 - 470 3931 620 1392 1648 2012/2013 20773 555 1372 1091 678 1283 661 1167 1806 986 379 99 491 9684 19 02
2013/2014 19938 9416 261 817 - 1763 - 481 3687 580 1352 1581, 2013/2014 19938 548 1429 985 567 1251 603 1140 1632 901 361 86 473 9416 - 546
2014/2015 19543 9260 254 858 - 1623 - 416 3704 551 1317 1560, 2014/2015 19543 281 1513 1018 85 1258 563 1113 1485 873 2 87 458 9260 - 577
2015/2016 19097 9157 252 847 - 1541 - 37 3619 543 1262 1505, 2015/2016 19 097 430 1569 998 398 1203 543 1059 1371 811 434 93 455 9157 - 576
2016/2017 19019 8988 27 860 - 159 - 384 3603 554 1248 1489 2016/2017 19019 405 1632 1006 366 1245 554 1048 1384 746 522 %2 447 8988 - 584
2017/2018 19070 8966 281 900 - 1547 - 316 3715 577 1296 1472, 2017/2018 19 070 382 1622 1041 334 1255 593 1088 1342 700 518 107 489 8966 - 633

Programy ISCED-F 2013 Skupiny oborii Narodnni soustavy obori vzdélani / KKOV.

: _ :
£ © = b £z > 3 g B - g o
: o s cellzse| 3= | = R =8 g o e s .8 ¢ g § N g
néstavbov E, 2 Z 2 £3s &8 & 35 E néstavbov 22 £ g2 £ s v 25 Ty 282 = 2
& studium 2 k] 225 B g £ 8 s 3 Za8 & studium § 3 g ] £ g 23 JE 8 2 28 53 ©
d 5 Al EEd| & 2 £ 2 - £ % 55 &= S =
celkem BEE 2 SEE E3 5 g8 E celkem S8 = 25 E 2 338 58 % F 3 &
5 g E =25 & @ N g g8 &% 2 & ° & > I3 s 3 2 & 2
& = L4 REN I © ] & 3 °
09 35 E 69
2011/2012 - - - - - - 2011/2012
2012/2013 1256 - 164 43 62 23 29 - 926 9 - - - - - -
2013/2014 1118 - 141 45 68 24 35 - 802 3 - - - - - -
2014/2015 922 - 154 18 39 24 21 - 666 - - - - - - -
2015/2016 824 - 163 12 40 5 20 - 584 - - - - - - -
2016/2017 828 - 162 21 37 11 31 - 566 - - - - - - -
2017/2018 806 - - - - 552 - - 237 - - 17, 2017/2018 806 - 150 8 32 16 31 - 552 - - 17 - - - -
Stredni Skoly - podty absolventi: Stredni Skoly - potty absolvent
Stredni Skoly - pogty absolventi obordi stredniho vzd&lani s vjugnim listem denni formy vzdglavani podie skupin obordi ISCED-F 2013 Stredni Skoly - potty absolventdi obord stredniho vzdélani s vyuénim listem denni formy vzdglavani podie skupin obord Narodni klasifikace vzd@lani / KKOV
Programy ISCED-F 2013 Skupiny oborii Narodnni soustavy obori vzdélani / KKOV
@
e H] . ¢ z o = = -
stredni 2.3 o ool - 3 stredni E) © o g - s i g 5 = g2
2 5 s 5 z z £ ; H s ¢ Z o ] s Ea 4z g5
vadélani's ¢2Z 3 g t8e S$E 2 5 E vzdéléni s £ s £ £ w9 28 g §tyg 2x =8 42
A 5§ 2 £ ft® ;3 % "8 vyunim g £E | 2 E %% g% 8 =82 SE 87 S
listem S EE 8 2 SES F3 £ £% ¢ listem g < = E g 25 E 3 £ SES £ £2 eE
2 E S % €5 E g & S8 g £ ] £ § = 52 2 33 = g & 85
celkem 2R 2 E-(E28 o6 ([N g2 celkem g & " 2 - & 5 2 g =2 g2
&7 E 2 2 LA = <] g = S s ©Nc
09 75
2011/2012
2012/2013 1697 - 394 105 200 192 186 - 131 294 - 161 21 - - 13,
2013/2014 1650 - - 16 - 114 - - 970 83 25 442 2013/2014 1650 - 404 104 159 235 175 - 114 264 - 154 25 - - 16
2014/2015 1572 - - 15 - 107 - - 956 116 34 344 2014/2015 1572 - 408 86 174 176 228 - 107 207 - 137 34 - - 15
2015/2016 1591 - - 10 - 115 - - 1005 87 28 346 2015/2016 1591 - 455 100 162 195 180 - 115 212 - 134 28 - - 10
2016/2017 1599 - - 8 - 78 - - 967 113 53 380 2016/2017 1599 - 410 94 142 225 230 25 78 208 - 151 28 - - 8
Stredni Skoly - poéty absolventii obor stfedniho vzdalani s maturitni zkouskou denni formy vzdélavani pode skupin obord ISCED-F 2013 Stredni skoly - pogty absolventi obord odle skupin obord Narodni iasifikace vzdglani / KKOV

ISCED-F 2013 Skupiny oborii Narodnni soustavy oborii vzdélani / KKOV
stredni
vzdélani s
matruitni
zkouskou

stfedni
vzdélani s
matruitni
zkouskou

kaéni

=
]
=L
£
5

statistika
péte, péte o p

Programy
a kvalifikace —
Vieobecné vzdél
Informacni a
stavebnictvi
PHirodni védy
Stavebnictvi a
lesnictvi
veterinafstvi
Lékarské a
zdravotnické obory

komu
technologie (ICT]

celkem

Technika, vyroba a
Fivotni podminky
Elektrotechnika,

telekomunikatni a

Wpotetni technika
Ostatni technické

Obecnd a obecna

odborné pfiprava
Ostatni human

celkem

2 Vzdelavénia wchova
Ekonomie, obchod,
Osobni a provozr

3
8
%
B

2011/2012
2012/2013 4364 1775 67 147 18 534 - 76 963 143 294 347 2012/2013 4364 97 287 293 162 307 157 240 484 221 91 31 121 1775 18 80
2013/2014 3940 1643 59 161 - 410 - 132 748 126 308 353 2013/2014 3940 145 242 221 138 246 138 261 377 202 93 18 106 1643 - 110
2014/2015 3625 1602 60 160 - 384 - 83 663 114 272 287 2014/2015 3625 97 220 210 108 242 123 243 353 163 67 12 89 1602 - 96
2015/2016 3441 1635 64 154 - 293 - 84 595 80 258 278 2015/2016 3441 98 242 183 71 190 81 203 263 161 75 12 119 1635 - 108
2016/2017 3408 1515 54 149 - 301 - 87 689 110 214 289 2016/2017 3408 96 288 192 81 235 110 182 276 149 71 14 86 1515 - 113




1SCED-F 2013 /xKov.

391 - 274 - 17

3 B - B N 202 B - 7 - N | 319 - a7 7 8 7 8 - 22 - - - - - - -
280 - - - - 191 - - 8 - - - 280 - a3 8 2 7 7 - 191 - - - - - - -
230 - - - B 170 B - 60 B B | 230 - 2 12 1 5 3 - 170/ - B - B - B -
135 B - B B 97 B - 38 B B | 135 - 2 - 12 1 - 97| - B - B - B -
181 - - . - 117 - - 64 - - - 181 - a2 6 1 - s - 117 - - - - - . -

KONZERVATORE
denni forma vads

nové prijati bsolventi
voborech voborech

celkem
etjch  7letjch sletjch Sletych jch

60 60

VYSSi ODBORNE SKOLY
Vysti odborné Skoly - denni forma studia

absolventi

2011/2012

Vysi odborné Skoly - poéty 7 ED-F 2013 Vysi odborné Skoly - poéty y 1KoV

Programy ISCED-F 2013

Skupiny obord Nérodnni soustavy obordi vzdeéléni / KKOV.

201272013 513 - a2 132 B 1 B 123 1 3 ] - 158] - ] -
2013/2014 an - 2 115 B 1 B % 16 30 B - 124] - B -
2014/2015 a3 - 19 122 B 5 B 112 13 37 B - 127 - B -
2015/2016 380 - 21 7 B 4 - 131 8 16 B - 123 - B -
2016/2017 a1 - 19 9 B - B 106 6 2 B - 123 - B -
2017/2018 322 - 2 61 - - - 112 - 37 - - 110 - - -

skoly - poét i denni- i in obord ISCED-F 2013

v . . . ) » - 224

Programy ISCED-F 201: Skupiny oborii Nérodnni soustavy oborii vzd

wsi

ické

odborné

tat
eb
architektura

atematika a
podnikéni

Informaénia
Lékatskeé a

Stav

2011/2012 201172012
SRR 1140 - &4 292 35 271 61 78 - 319 - -
203200 | [IERED - 64 276 31 276 s1 82 - 302 - -
20142015 [IEXEA - 57 280 2 270 a7 88 - 204 - -
it 933 - 49 219 14 255 43 76 - 277 - -
17 886 - 47 21 - 3 - 247 2 &7 - - 259 - - -
2017/2018 2017/2018 818 - a6 180 B - B 257 7 75 B - 253 - B -
Vysi odborné ISCED-F 2013 Vysi odborné /xKov

Programy ISCED-F

i

odborné
SKoly

tatni humani

Inform;
Pirodni védy

2011/2012 - - - - - 2011/2012

2012/2013 2012/2013 240 - 25 66 B 7 ] 52 23 19 ] - 48] - B -

2013/2014 2013/2014 261 - 16 65 B 10 B 7 16 19 B - 56 - B -
2014/2015 279 - 23 7 B a B 83 12 15 B - & - B -
2015/2016 240 - 1 53 B 8 - 55 15 2 B - 2] - B -




Priloha ¢. 11 Smlouvy

Studenti vysokych Skol

Studenti vysokych Skol - misto vyuky Olomoucky kraj Studenti vysokych $kol - misto vyuky Olomoucky kraj - podil na celkovém poétu studenti VS v CR

studijni programy

celkem magisterské
bakalafské  magisterské g L,
navazuijici

studijni programy
magisterské
navazuiici

doktorské

magisterské doktorské

24 096 13536 4739 4 464 1607 6,1% 5,5% 12,6% 5,0% 6,3%
23 166 12835 4346 4560 1649 6,1% 5,5% 12,6% 5,0% 6,7%
22772 12 360 4245 4681 1651 6,2% 5,5% 12,8% 5,3% 6,7%
22 466 11960 4113 4828 1716 6,5% 5,8% 12,6% 5,6% 7,1%
22185 11614 4 060 5011 1669 6,8% 6,0% 12,8% 6,2% 7,0%
21507 11066 4065 4 855 1700 6,9% 6,2% 13,0% 6,1% 7,3%
20879 10 828 4038 4 606 1570 7,0% 6,3% 13,1% 6,1% 7,1%
Studenti vysokych Skol - bydlisté Olomoucky kraj Studenti vysokych kol - bydlisté Olomoucky kraj - podil na celkovém poétu studentd VS v CR

studijni programy studijni programy

celkem magisterské celkem magisterské
bakaldrské  magisterské E E

doktorské bakaldfské  magisterské doktorské

navazuijici navazuijici

Studenti vysokych $kol - bydlici a studujici ve stejném kraji - Olomoucky kraj Studenti vysokych skol - bydlici a studujici ve stejném kraji - podil na celkovém poétu studenti v kraji - Olomoucky kraj

studijni programy

celkem magisterské
bakalafské  magisterské g L,
navazuijici

studijni programy
magisterské
navazuiici

magisterské doktorské doktorské

8968 6013 1080 1411 532 37,2% 44,4% 22,8% 31,6% 33,1%
8417 5495 959 1484 553 36,3% 42,8% 22,1% 32,5% 33,5%
8111 5160 937 1512 555 35,6% 41,7% 22,1% 32,3% 33,6%
7757 4792 893 1553 568 34,5% 40,1% 21,7% 32,2% 33,1%
7 305 4424 820 1554 555 32,9% 38,1% 20,2% 31,0% 33,3%
6942 4110 811 1488 580 32,3% 37,1% 20,0% 30,6% 34,1%
6522 3863 815 1341 547 31,2% 35,7% 20,2% 29,1% 34,8%




Studenti vysokych $kol - bydlici a studuijici ve stejném kraji - podil na celkovém poétu studujicich VS z kraje - Olomoucky kraj

studijni programy

celkem magisterské
bakalarské  magisterské 8

doktorské

navazuiici

38,9% 41,5% 50,5% 26,5% 37,7%
38,2% 40,6% 48,9% 27,4% 39,7%
38,8% 40,8% 49,7% 29,0% 40,2%
39,4% 40,9% 49,0% 31,4% 41,4%
40,2% 41,5% 49,4% 33,4% 40,2%
40,5% 41,5% 50,2% 33,3% 43,8%
40,0% 40,7% 50,8% 32,7% 43,7%

Podil studentd bydlicich v kraji a studujicich mimo kraj - Olomoucky kraj

studijni programy

celkem magisterské

bakalarské  magisterské .. doktorské
navazuijici

61,1% 58,5% 49,5% 73,5% 62,3%
61,8% 59,4% 51,1% 72,6% 60,3%
61,2% 59,2% 50,3% 71,0% 59,8%
60,6% 59,1% 51,0% 68,6% 58,6%
59,8% 58,5% 50,6% 66,6% 59,8%
59,5% 58,5% 49,8% 66,7% 56,2%
60,0% 59,3% 49,2% 67,3% 56,3%
Absolventi vysokych Skol
Absolventi vysokych kol - misto vyuky Olomoucky kraj Absolventi vysokych kol - misto vyuky Olomoucky kraj - podil na celkovém poétu absolventi VS v CR

studijni programy

celkem magisterské
bakalarské  magisterské 8

studijni programy

celkem magisterské
bakalarské  magisterské g

doktorské doktorské

navazujici navazuiici

5538 3139 1068 1185 157 13,2% 3,9% 6,4%
5619 3051 908 1489 174 12,7% 4,7% 6,5%
5242 2716 696 1682 155 12,1% 5,1% 6,4%
5201 2787 695 1574 151 12,9% 4,9% 6,1%
4817 2465 667 1525 160 13,3% 4,9% 6,6%
4440 2170 593 1537 141 12,1% 5,3% 6,0%
4575 2140 665 1600 170 14,0% 5,7% 7,1%




Absolventi vysokych kol - bydlisté Olomoucky kraj

celkem

bakalaFské

magisterské

studijni programy

magisterské
navazuijici

doktorské

5712 3280 486 1798 150
5770 3324 403 1879 168
5530 3013 334 2064 133
5193 2794 325 1937 141
4783 2490 340 1845 116
4311 2246 256 1675 138
4122 2080 270 1648 127
Absolventi vysokych kol - bydlici a i ve stejném kraji - Ol ky kraj

celkem

bakalarské

studijni programy

magisterské

magisterské
navazuijici

doktorské

2053 1371 298 328 58
2160 1380 224 488 68
1963 1161 157 589 57
1917 1161 160 536 62
1715 997 151 518 49
1506 829 123 502 52
1498 779 135 519 65

Absolventi vysokych Skol - bydlisté Ol ky kraj - podil na

studijni programy

celkem

bakalarské

magisterské

magisterské
navazuiici

doktorské

6,1% 6,0% 5,9% 6,2%)
6,1% 5,6% 5,9% 6,3%)
6,0% 5,9% 5,8% 6,3% 5,5%|
5,9% 5,8% 6,1% 6,0% 5,7%)
5,8% 57% 6,8% 5,9% 4,8%
5,6% 5,5% 52% 5,7% 5,9%)|
5,7% 5,6% 5,7% 5,9% 5,3%
Absolventi vysokych kol - bydlici a studujici ve stejném kraji - podil na pottu 4 v kraji - Ol ky kraj
studijni programy
celkem bakalafské  magisterské magister'sk'é doktorské
navazuiici
37,1% 43,7% 27,9% 27,7% 36,9%)
38,4% 45,2% 24,7% 32,8% 39,1%)
37,4% 42,7% 22,6% 35,0% 36,8%)
36,9% 41,7% 23,0% 34,1% 41,1%)
35,6% 40,4% 22,6% 34,0% 30,6%)
33,9% 38,2% 20,7% 32,7% 36,9%)
32,7% 36,4% 20,3% 32,4% 38,2%
Absolventi vysokych kol - bydlici a studujici ve stejném kraji - podil na pottu @ VS z kraje - Ol ky kraj

celkem

bakalarské

magisterské

studijni programy

magisterské
navazuiici

doktorské

35,9% 41,8% 61,3% 18,2% 38,7%)|
37,4% 41,5% 55,6% 26,0% 40,5%)|
35,5% 38,5% 47,0% 28,5% 42,9%)|
36,9% 41,6% 49,2% 27,7% 44,0%)|
35,9% 40,0% 44,4% 28,1% 42,2%)|
34,9% 36,9% 48,0% 30,0% 37,7%|
36,3% 37,5% 50,0% 31,5% 51,2%)|
Podil absolventi bydlicich v kraji a mimo kraj - Ol ky kraj

celkem

bakalarské

magisterské

studijni programy

magisterské
navazuiici

doktorské

64,1% 58,2% 38,7% 81,8% 61,3%
62,6% 58,5% 44,4% 74,0% 59,5%|
64,5% 61,5% 53,0% 71,5% 57,1%
63,1% 58,4% 50,8% 72,3% 56,0%)|
64,1% 60,0% 55,6% 71,9% 57,8%)|
65,1% 63,1% 52,0% 70,0% 62,3%)|
63,7% 62,5% 50,0% 68,5% 48,8%|




Pfiloha ¢. 12 Smlouvy — Informacéni karty

Informacni karty skupin profesi a odvétvi
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Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

1 Informacni karty

Ugelem informaéni karty je ve struéné a prehledné formé poskytnout informace o stavu a vyhledu vybraného
povolani/odvétvi na konkrétni regionalni urovni. Informacni karty tedy pfedstavuji agregované sady informaci
(k vybranym skupinam profesi a odvétvi) ze zaznamua MPSV a partnerskych organizaci. Tzn. data do téchto
karet budou vstupovat z vice zdrojovych dat Webu. Strukturu (strom polozek) a podobu (vizualizaci) karet
bude mozné nastavit na strané redakéniho systému (CMS).

Tyto sady dat budou vhodnymi GUI publiku selektivné vizualizovany v grafech a to multikriterialnim vybérem
voleb pfislusnych kategorii; anebo stahovatelna v surovych datech (tabulky).

Grafy zvolenych vystupl dat budou provazet jejich interpretace (Komentare). Vstupy do informacnich karet
jsou DATA (viz bod 1.3.1.1 pfilohy €. 1 Smlouvy). Soucasti karet jsou také propojené informace (napf.
jednotlivych polozek z katalogu) z jinych webovych stranek.

Informacéni karty si publikum zobrazi ve formé prehlednych tabulek nebo vizualné pfitazlivé infografiky.
Vystupni formu karty (jak ji bude chtit navstévnik Webu vidét) bude mozné nastavit na pfislusny typ (bud
»tabulkovy“ pfehled nebo zajimava ,infografika“).

Predpokladané pocty karet profesi a karet odvétvi:

e az 100 karet profesnich skupin na narodni arovni, 1 400 na regionalni Urovni
o az 31 karet odvétvi na narodni urovni, 434 na regionalni urovni.

1.1 Informacni karty profesi
Ugelem Karty povolani (profesi, dale jen ,KP*) je ve struéné a pfehledné formé poskytnout informace o stavu
a vyhledu vybraného povolani na vybrané regiondlni trovni.

Data do téchto KP budou vstupovat z vice zdrojovych dat Webu a budou vhodnym zpusobem vizualizovana.
Strukturu (strom polozek) a podobu (vizualizaci) KP bude mozné nastavit na strané redakéniho systému
(CMS).

Vystupni formu KP (jak ji bude chtit navstévnik vidét) bude mozné nastavit na pfislusny typ (bud ,tabulkovy*
prehled nebo zajimava infografika). Vystupni polozky KP, viz ¢ast 1.1.2 Struktura karet profesi — vystupy —
regionalni uroven.

Vybér rozsahu polozek KP si bude navstévnik ménit na strané front-endu Webu (= individualni vybér
jednotlivych polozek KP, které budou vystupem zvolenych polozek KP navstévnika).

1.1.1 Zakladni charakteristiky KP

Tyto KP budou strukturovany tak, aby poskytovaly informace zejména
e kariérovym poradctim / $kolam (pro informovani zaku a rodi¢ o vybéru povolani)
e 7akim / studentim / zajemcdm o zménu profese volici si budouci kariéru
e zaméstnavatelim (dostupnost povolani v daném regionu atd.)
e analytikim (statni a vefejné spravy a ostatnich subjektll plsobicich v oblasti trhu prace)

Ostatni navstévnici webu budou moci tyto informace také vidét a pracovat s nimi.

Pocet KP:
o cilovy stav: az 100 profesnich skupin, 1 400 KP na regionalni arovni (kraje)

Aktualizace KP — 1-2x ro¢né (nepravidelné, priibézné — po ¢astech)

Vizualizace Udaja (viz ¢ast C - Priklad karty profesi)
- razné zpUsoby vizualizace prezentovanych udaju:
0 spojnicovy graf
0 sloupcovy / pruhovy graf
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0 kolacovy / vysecovy / prstencovy graf
0 paprskovy graf
o geomapa CR — znazornéni regionalnich diferenci

Vystupy z predikéniho systému (predikovana data pro nasledujicich 5 let), ktery neni sou¢asti Webu, vstupuji
do KP off-line. Tzn. Ze tato data pro KP se importuji do Systému prostfednictvim vhodného API.

1.1.2 Struktura karet skupin profesi — vystupy — regionalni Groven

Strukturovany vyCet polozek KP skupiny profesi:
(a) Vybér skupiny profesi
e zadanim kli€ového slova (a jeho asociace s konkrétni skupinou profesi) nebo
e vylistovani celého seznamu skupin profesi (CZ-ISCO, az 100 skupin profesi)
(b) Vybér konkrétniho regionu (kraj, vyhledové okres)
(c) Udaje o zaméstnanosti — dané skupiny profesi
e podet zamé&stnanych (region vs. CR)
o aktudlni rok
0 porovnani s predeslym rokem

e 9% zastoupeni skupiny profesi (3-mistné CZ-ISCO, az 100 skupin profesi) v aktualnim roku
a v odvétvich (dle CZ-NACE, 31 skupin odvétvi), (region vs. CR)

(d) Vyhled — prognéza zaméstnanosti ve vybrané skupiné profesi

e predikce podtu nebo % nariist / pokles poétu zaméstnanct (region vs. CR)

o predikce poctu absolventll s vhodnym vzdélanim pro danou skupinu oborl (6 zakl. kategorii
vzdélani, 46 vzdélanostnich skupin)

e perspektiva nalezeni zaméstnani (region vs. CR)
0 potencialni poptavka a nabidka po dané skupiné profesi (pocty)
o S$ance uplatnéni dané skupiny profesi — zaméstnani (IFLM)
0 kategorie dané skupiny profesi dle CZ-ISCO a podobné profese/povolani v NSP

(e) HI&3ena volna pracovni mista (VPM na UP CR) v daném kraji

e % meziro¢ni narast/pokles VPM dané skupiny profesi dle CZ-ISCO
e pocet uchaze¢l na 1 VPM
e perspektiva ziskani zaméstnance (dané skupiny profesi)

(f) Pramérné mzdy/platy vybranych skupin profesi
(g9) Moznosti studia vybranych obord vzdélani v daném kraiji

1.2 Informacni karty odvetvi
Ugelem Karty odvétvi (dale jen ,KO") je ve struéné a prehledné formé poskytnout informace o stavu a vyhledu
dané skupiny odvétvi na narodni a regionalni (nyni krajské, vyhledové okresni) drovni.

Data do téchto KO budou vstupovat z vice zdrojovych dat Webu a budou vhodné vizualizovana. Strukturu
(strom polozek) a podobu (vizualizaci) KO bude mozné nastavit na strané redakéniho systému (CMS).

Vystupni formu KO (jak ji bude chtit navstévnik vidét) bude mozné nastavit na pfislusny typ (bud ,tabulkovy®
prehled nebo zajimava infografika). Vystupni polozky KO, viz ¢ast 1.2.2 Struktura karet skupin odvétvi —
vystupy — regionalni Groven.

Vybér rozsahu polozek KO si bude navstévnik ménit na strané front-endu Webu (= individudlni vybér
jednotlivych polozek KO, které budou vystupem zvolenych polozek KO navstévnika).

1.2.1 Zakladni charakteristiky KP

Tyto KO budou strukturovany tak, aby poskytovaly informace zejména
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e regionalnim pracovnikim
e potencialnim investorim z dané skupiny odveétvi
profese)
e analytikiim (statni a vefejné spravy a ostatnich subjektd pUsobicich v oblasti trhu prace).
Ostatni navstévnici webu budou moci tyto informace také vidét a pracovat s nimi.

Pocet KO:
e cilovy stav: 31 skupin odvétvi, 434 KO na regionalni arovni (kraje)

Aktualizace KP — 1x ro¢né (nepravidelné, prubézné — po ¢astech)

Vizualizace udaju
- nabizi se rzné zplsoby vizualizace prezentovanych udaju:
0 spojnicovy graf
0 sloupcovy / pruhovy graf
0 kolacovy / vysecovy / prstencovy graf
0 paprskovy graf
o geomapa CR — znazornéni regionalnich diferenci.

1.2.2  Struktura karet skupin odvétvi — vystupy — regionalni Groven
(a) Vybér skupiny odvétvi

e zadanim kliCového slova (a jeho asociace s konkrétni skupinou odvétvi) nebo
e vylistovani celého seznamu skupin odvétvi (NACE, 31 skupin)

(b) Vybér konkrétniho regionu (kraj, vyhledové okres)
(c) Udaje o zaméstnanosti — v dané skupiné odvétvi

e vyvoj podilu zaméstnanych (region vs. CR)
0 na celkové zamé&stnanosti v regionu a na odvétvové zaméstnanosti v CR (prvni az posledni
dostupny rok)
0 porovnani s predeslym rokem na odvétvové zaméstnanosti v CR (prvni az posledni dostupny
rok)
e profesni struktura zaméstnanosti (region vs. CR) - 3-mistné CZ-ISCO, aZ 100 skupin profesi
0 vyvoj podilu jednotlivych profesnich skupin na zaméstnanosti v dané skupiné odvétvi a kraji
0 porovnani s pfedeslym rokem nebo vyvoj v asové fadeé (ij. prvni a posledni dostupny rok)
0 nejCetnéjsi profesni skupiny zaméstnanosti v dané skupiné odvétvi a kraji (nyni ze
40 profesnich skupin budou vybrany profesni skupiny; s podilem nad 5 % na celkové
zaméstnanosti v odveétvi)
o0 hyperlinky na karty konkrétnich skupin povolani (profesi)
e vzd&lanostni struktura zaméstnanosti v odvétvi (region vs. CR) - 6 zakl. kategorii vzd&lani,
46 vzdélanostnich skupin
o0 vyvoj podilu jednotlivych vzdélanostnich skupin (region)
o podil jednotlivych vzdélanostnich skupin na zaméstnanosti v odvétvi v kraji (region vs. CR)
0 vyvoj podilu nejéetnéji zastoupenych vzdélanostnich obord na zaméstnanosti (obory ISCED
pfevysujici 5 % zaméstnanosti v odvétvi v kraji)
e veékova struktura zaméstnanosti v odvétvi — napf. 3 vymezené vékové skupiny (napf.: 15-26, 27-54,
55+)
0 vyvoj podilu jednotlivych vékovych skupin (region)
0 podil jednotlivych vékovych skupin na zaméstnanosti v dané skupiné odvétvi a kraji (region
vs. CR)

(d) Vyhled — prognéza zaméstnanosti v dané skupiné odvétvi

Stranka 5z 11



Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

e predikce celkové zaméstnanost
0 vyvoj zaméstnanosti (region)
o zména podilu zaméstnanosti na celkové zaméstnanosti v kraji a v odvétvi v CR (posledni
dostupny rok vs. predikce)
0 zmeéna profesni struktury zameéstnanosti v odvétvi (region) - aktudlni rok a posledni rok
prognézy
0 zmény v zastoupeni nejCetnéjSich profesnich skupin (region) - aktualni rok a posledni rok
prognézy
0 zména v zastoupeni vzdélanostnich skupin v odvétvi v kraji (region) - aktudlni rok a posledni
rok prognozy
e predikce dostupnosti absolventu (pracovni sily s vhodnym vzdélanim) — 6 zakl. kategorii vzdélani,
46 vzdélanostnich skupin
0 pocet absolventl s odpovidajici urovni a oborem vzdélani (jednotlivé roky prognozy)
(e) Primérné mzdy/platy v dané skupiné odvétvi
e vyvoj primérné mzdy v odvétvi v kraji (2011 az posledni dostupny rok)
e primérna mzda/plat (region vs. CR)
e medianova mzda/plat podle vzdélanostnich skupin — 6 zakl. kategorii vzdélani, 46 vzdélanostnich
skupin

Poznamka:
U komparativnich ukazateld je hodnota za dané odvétvi v kraji vztazena bud’ k hodnoté za cely region, nebo k hodnoté za celé odvétvi.

U KO na narodni Urovni budou vyuzity stejné ukazatele jako na regionalni Grovni. V téch pfipadech, kdy jsou ukazatele v regionalnich
KO vztazeny k hodnotém za celé CR, budou zobrazeny ukazatele za pfislusné odvétvi pro véechny regiony pomoci mapy republiky
s vyznacenymi Kraji.
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Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

2 Priklad - informacni karty - vybrana skupina profesi

KARTA VYBRANE SKUPINY PROFESI
(a) Skupina profesi:  21. Stavebni délnici a malifi (podle stavajiciho ¢lenéni LEON)
(b) Udaje pro kraj: Moravskoslezsky (MSK)

(c) Udaje o zaméstnanosti — skupiny profesi
(c) Pocet zaméstnanct
Komentar:

V roce 2017 doslo v této skupiné profesi
k meziro€ni zméné oproti roku 2016

Pocet zaméstnancl
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a malifi
180 000 158600 162500 e vCRO+25%

160 000
140 000 e v MSkrajio +3,8 %
120 000
100 000
80000
60000
40000
20000 15200 15780
o [ |
R

MS kraj

m:i0l6 m2017

(c) % zastoupeni skupiny profesi v aktual. roku a v odvétvich

Zaméstnanci v odvétvich - poéty a podil (€R) Komentar:
Skupina povoléni: 21 Stavebni délnici a maliFi
90000 H5 000 0%
S0%
0% - X
o [poznamka:
20% Zde bude mechanismus, ktery vybere pouze
1o vyznamné profesni skupiny, patrné ne vSechny
e profesni skupiny budou mit reprezentativni pocty
zamestnanc(]
Zaméstnani v odvétvich - poéty a podil (MS kraj) Komentar:
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a malifi
9000 8000 s0%
50%
0% . .
o [poznamka:
20% Zde bude mechanismus, ktery vybere pouze

vyznamné profesni skupiny, patrné ne vsechny
profesni skupiny budou mit reprezentativni pocty
zaméstnancd]

(d) Vyhled — prognéza zaméstnani vybrané skupiny povolani
v daném regionu (kraj vs. CR)
(d) Predikce poctu zaméstnancu
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Pocet zaméstnancu: Predikce (2018-2022)
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a maliFi

180000 162 500 163150 163803 164 458 165116 165776
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60000
40000
20000

0

5780

27 2018 2m9 2000

2022

wCR 2 MS kraj

(d) Predikce poctu absolventl s vhodnym vzdélanim pro danou

skupinu oborl

Absolventivhodnych obori (€R): Predikce (2018-2022)
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a maliri

12000 16542

16000
14000 12 600
12000
10000
8000 57
6000
4000  jqg0 2862 j40p 3048 3000 3810 2640 008 2400 3318
o gl el 1 Bl 2%
0

28 2m9 2020 2021 2022 2018-2022

m Absolventi 55 s wuénim listem Absolventi $5 s maturitou  m Potencidlni absolventi 3 pro trh price

Absolventi vhodnych oborll (MS kraj): Predikce (2018-2022)
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a maliFi
1600 1488

1400
1200 1050
1000
00 730
600
340 316 302

400 258 72 a0
a0 130 200 .., nnl ””150. 2001;0.
2
- m i ml 1 | l

2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022

m Absolventi 55 s wuénim listem Absolventi $5 s maturitou  m Potencidlni absolventi S5 pro trh price

(d) Perspektiva nalezeni zaméstnani
(d) Potencialni poptavka a nabidka po dané skupiné profesi

Potencialni poptavka a nabidka: Predikce (2018-2022)
Skupina povolani: 21 Stavebni délnici a maliFi

35000 32000
30000
25000

25000

20000

15000

10000 7000

2 800 2 300
5000 500
o — —
Odhad poptavky po zaméstnancich Odhad nabidky pracovnich sil ROZDIL

mCR mMS kraj

Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

Komentar:

Pro obdobi 2018-2022 (5-ti leta predikce) se
predpoklada mirny nartist zaméstnancl v dané
skupiné povolani. Oproti posledné znamému
obdobi (2017) se pfedpoklada, ze dojde béhem
néasledujicich 5-ti let k nartstu poctu
zaméstnanych v této skupiné povolani

e vCRO+2,0%

e Vv MSkrajio+1,0%

Komentar:

Komentar:

Komentar:

Pro obdobi 2018-2022 (5-ti leta predikce) se
predpoklada vznik novych volnych pracovnich
mist v dané skupiné povolani

o v CR celkem 32 tisic
e v MSK celkem 2,8 tisic

Potencialni nabidka pracovnich sil (vhodni
absolventi a kratkodobi nezaméstnani) nebude
stacit k uspokojeni poptavky. Celkem bude pro
tuto skupinu povolani nedostatek

e v CR celkem 7 tisic pracovniki
e v MSK celkem 0,5 tisice pracovnikl
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(d) Sance uplatnéni dané skupiny profesi (zamé&stnani)
Jednoducha vizualizace (Sipky, barometr nebo néco jiného) Sance  Komentar:

uplatnéni (IFLM):

Stavy: vyborna / lepSi / primérna / horsi / Spatna

Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

(d) Kategorie dané skupiny profesi podle CZ-ISCO a podobné profese/povolani v NSP

Vypis jednotlivych CZ-ISCO:

Podobna povolani v NSP:

711 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici hlavni stavebni

vyroby

713 Malifi a pfibuzni pracovnici, pracovnici povrchového

¢iSténi budov

Stfedni vzdélani s vyuénim listem
https://nsp.cz/odborny-smer/stavebnictvi-a-
zememerictvi?egf=3&view=0

Stfedni vzdélani s maturitni zkousSkou

https://nsp.cz/odborny-smer/stavebnictvi-a-
zememerictvi?egf=4&view=0

Dana skupina profesi je sloZzena z nasledujicich kategorii profesi podle CZ-

ISCO

Na niZe uvedenych odkazech naleznete popisy jednotlivych
povolani pro danou skupinu povolani podle Narodni soustavy
povolani

(e) HlaSena volna pracovni mista (VPM) v daném regionu (kraji)
(e) % meziro¢ni narlst/pokles VPM dané skupiny profesi dle CZ-ISCO

Volna pracovni mista v MS kraji

711 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici hlavni stavebni vyroby

600

500

Bruntal Frydek-Mistek Karvina MNowy licin Opava

WVPM (12/2017) ®VPM (12/2016)

Volna pracovni mista v MS kraji

. m
470
396

400
300 258
200
100 33 18 35 23 &9 22 3 4 3

o —— - |- | = =

Ostrava MS kraj

713 Maliri a pribuzni pracovnici, pracovnici povrchového gisténi budov

36
40 6

1 23 £
- I : {22 . 15 . 15 0
ik = — i . -
Bruntal Frydek-Mistek Karvina Nowy ligin Opava

WVPM (12/2017) = VPM (12/2016)

(e) Pocet uchaze¢l na 1 VPM

123

25 26

Ostrava M3 kraj

Komentar:

Meziro¢né doslo k narlstu hlaSenych volnych
pracovnich mist v MS kraji pro tuto skupinu
profesi 0 95 %.

Komentar:

Meziro¢né doslo k narlstu hlaSenych volnych
pracovnich mist v MS kraji pro tuto skupinu
profesi 0 58 %.
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Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

Komentar:

Situace pro nezaméstnané uchazece s danou
nebo blizkou kvalifikaci se pro danou skupinu
profesi mezirocné zlepsuje. K 12/2016 bylo pro

Poéet uchazeél na 1 volné pracovni misto v MS kraji
711 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici hlavni stavebni vyroby

30,0
. 24,0 25,6 1 VPM 6,4 vhodnych uchazed, o rok pozdéji v
oo . 12/2017 to bylo 2,2.
o 14,2 NejlepSi podminky pro uplatnéni uchazecl pro
0o B tuto skupinu profesi jsou nyni v okrese Ostrava,
’ 6,4 . [y 7

. 37 a7 a8 S8 nejhorsi v okrese Bruntal.
50 2.4 I 07 1,7 2,2
00 | . [ . — |

Bruntal Frydek-Mistek Karving Nowy litin Opava Ostrava BAS kraj

m Uchazedi na 1 VPM (12/2017) m Uchazedi na 1 vPM (12/2016)
Komentar:
. e i .. . Situace pro nezaméstnané uchazece s danou
Pocet uchazecu na 1 volné pracovni misto v MS kraji bo blizkou kvalifikaci d KuDi

713 Maliri a pribuzni pracovnici, pracovnici povrchového gisténi budov nebo B’ 1z OLIJ vvavl ! aCIVSIe pro danou skupinu
00 o 28,3 profesi mezirocné zlepsuje. K 12/2016 bylo pro
. 1 VPM 6,2 vhodnych uchazeg(, o rok pozdéji v
oo 12/2017 to bylo 2,6.
150 Nejlepsi podminky pro uplatnéni uchazecua pro
100 8,8 89 tuto skupinu profesi jsou nyni v okrese Bruntal a

g . 55 6,2 PR . v P

, 4.2 52 : . Novy Ji€in, nejhorsi v okrese Karvina.
50 1,1 1,4 1,1 &2 > 40
o ol = Y AN mll =

Bruntal Frydek-Mistek Karving Nowy Jitin Opava Ostrava BAS kraj

m Uchazedi na 1 VPM (12/2017) m Uchazedi na 1 vPM (12/2016)

(e) Perspektiva ziskani zaméstnance (dané skupiny profesi)
Jednoducha vizualizace (Sipky, barometr nebo néco jiného) Sance  Komentar:
ziskani zaméstnance (IFLM/IFRP):

Stavy: vyborna / lepSi / primérna / hor$i / Spatna

(f) Primérné mzdy/platy vybranych skupin profesi v daném
regionu (kraj vs. CR)
Hrubé mésiéni mady - pramér (2017) Komentar:

Vybrana povolani

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

I, 20 160

7112 Fednicl, kamnafi, dakditi a montéfi suchych staveb
I 19 182 .
[poznamka:
——— Bl . ;
Zde bude mechanismus, ktery vybere pouze
25 Gttt o R PR vyznamné profesni skupiny, patrné ne vSechny
profesni skupiny budou mit reprezentativni pocty
2132 Lakgrnici 3 ratérad (kromd stavebiich) I 0 011 zaméstnanc(i]

I, 25623

iR mMS kraj
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Hrubé mésiéni mzdy - medidn (2017)
Vybrana povoldni

7112 Zednkei, kamndfi, dla¥diti a montéfi suchych staveb

7115 Tesafi a stavebnd truhlafi

7119 Ostatnd femesnici a kvalifikovani pracownici hlawni stavebni wiroby

7132 Lakyrnici & natérati (kg

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000

e——
I, 17 262

I, 20011

I, 1 598

1775
., 27 746

iR WM kra

(g) Moznosti studia vybranych obora vzdélani v daném kraji
Zdroj: MPSV (aplikace $koly a studijni obory) / MSMT (infoabsolvent.cz) / UP CR (data pro Atlas $kolstvi)

Obor

Skola

Pfiloha €. 12 Smlouvy — Informacni karty

Komentar:

[poznamka:

Zde bude mechanismus, ktery vybere pouze
vyznamné profesni skupiny, patrné ne vsechny
profesni skupiny budou mit reprezentativni pocty
zaméstnancd]

WwWWw

Stfedni s vyucnim listem

36-67-H/01 Zednik

Stfedni odborné ucilisté DAKOL, s.

r.o.

https://www.dakol-karvina.cz/

Stredni Skola technicka a
zemédélska, Novy Ji€in,
prispévkova organizace

http://www.tznj.cz/

Atd

Atd.

Stiedni s maturitou

36-47-M/01 Stavebnictvi

Stfedni priimyslova Skola stavebni,

Opava, pfispévkova organizace

http://www.spsopava.cz/

Stfedni primyslova $kola stavebni,
Ostrava, pfispévkova organizace

http://stav-ova.cz/

Atd.

Poznamka:

Atd.

Typy vizualizace dat (grafy) jsou pouze ilustrativni a nejsou tedy zavazné pfi navrhu vizualizace vystupt KP.
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Pfiloha €. 13 Smlouvy — Role uzivatelt Systému

1 Role uzivatel( Systému
V Systému budou nasledujici hlavni skupiny uzivatelu:

e administratofi

e zpracovatelé dat

e vefejnost

e podpora

e registrovany uZivatel

e neregistrovany uzivatel

1.1 Administratofi

Administrator je osoba zodpovédna za pfidélovani a odebirani opravnéni v Systému, tj. za pridélovani
a odebirani opravnéni k modifikaci zaznamu Systému, pfijem, kontrolu a schvalovani provedenych zmén.
Roli administratora mize zastavat vice osob. Administratory Systému uréuje MPSV, a to odborny uUtvar
MPSV — projektu KOMPAS a popfipadé i odbor informatiky MPSV. Opravnéni administratori mohou byt
odstupriovana, viz nize.

Hlavni administrator Systému. Ridi cely komplex Systému po faktické
strance vcetné administrativnich a formalnich zalezitosti. Funkci
zastava jedina osoba. Do jeho kompetence spada mj. zavadéni
a odebirani administratorskych opravnéni pro jednotlivé administratory
a anotatory zabyvajici se zpracovani zaznamu a sprava Ciselniku.

Superadministrator
(spravce Systému)

Na zakladé povéfeni Superadministratorem zajistuje bezpecny provoz
a spravu IS po technické strance, a to ve spolupraci s provoznim
technikem zafizeni / spravcem sité, na némz je IS provozovan. Nema
prava k pravam giselnik(i a mazani zaznamd.

Technicky administrator
(technicky spravce
informacniho rozsahu)

Zajistuje faktickou spravnost zpracovavanych dat a zajiStuje
schvalovani zaznamU. Funkce administratora mize byt v odivodnénych
pfipadech delegovana mimo vlastnika Systému, napf. na pracovnika
Administrator zastupujiciho odborného partnera projektu, jenz zajiStuje schvalovani
zaznamu zpracovavanych timto odbornym partnerem. Tato osoba nebo
osoby jel/jsou k této &innosti povéfeny odbornym pracovistém MPSV —
projektu KOMPAS (OPPK MPSV) resp. Superadministratorem.

Jedna se zpravidla o vyvojafe-autora software, jenz poskytuje podporu
technickému spravci Systému. Muze se jednat o funkci skupinovou.

Pracovnik technicke Spolu s technickym spravcem Systému tvofi tym uzivatelské podpory.

podpory Do tabulky uzivatelskych opravnéni je zavadén docasné s pravy role
“administrator”.

Pracovnik uzivatelské zajistuje pfimou uzivatelskou podporu — hotline. M& pravo nahlizet do

podpory vS§ech evidovanych zaznamu informacnich karet.

1.2 Zpracovatelé dat

Zpracovatelé dat jsou v Systému registrovani prostfednictvim zadosti o pfidéleni role Zpracovatele dle
procesu, ktery bude stanoven MPSV pred spusténim Systému. Zpracovatelé dat mohou pfi realizaci
¢innosti spojenych se zpracovanim dat vyvéaret zpracovatelské tymy. V pfipadé vytvareni zpracovatelskych
tyma je pak jejich vedouci tymu zodpovédnym zpracovatelem dat.

Uzivatel Systému s pfislusnymi pravy k ovéfovani a editaci zaznamu.
Anotator je zodpovédny za provedené zmény zaznamd, Uplnost
Anotator dat a aktualnost jim modifikovanych a souvisejicich dat v dobé Zadosti
o schvéleni jim provedenych zmén zaznamu. Anotétor je oznacen (min.)
ndzvem organizace, svym pfijmenim a jménem.

Zajistuje prejimku zpracovanych dat, resp. modifikovanych zaznamu
Verifikator a ovéfuje jejich formalni spravnost, rozsah a Uplnost ve vztahu ke
zpracovavanému ukolu a pfislu§né metodice.
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Pfiloha €. 13 Smlouvy — Role uzivatelt Systému

1.3 Verfejnost

Zastupce vefejnosti apod., jenZ se iniciativné registroval v Systému. Je

Uzivatel Systemu mu pfifazena role ,UZivatel“. MiZe si prohlizet vystavena data.

Standardné& registrovanym uZivatelem v roli ,Uzivatel*. Zpravidla

Zastupce verejné spravy disponuje pravy pouze pro ¢teni zaznamu jemu pfislusnych (napf. kraj).
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1.4  Role a prava v Systému

Pfiloha €. 13 Smlouvy — Role uzivatelt Systému

Organizaéni pozice Prava v Systému
organizacéni opravnéni dle SPRAVOVAT
RS , . % S SCHVALOVAT | NASTAVOVAT . ’
stupné fizeni pro uvedenou omezeni opravnéni cist ZAPISOVAT VLOZIT SMAZAT foosn s | UZIVATELSKY
! . . (ZNEPLATNIT) OPRAVNENI UEET
hierarchickou vétev
spravce informacniho systému . o ano (+
o neomezena opravnéni ano ano ano ano ano . ; ano
(Superadministrator) Ciselniky)
technicky spravce . s ano (mimo
. o ) neomezena opravnéni ano ano ano ne ano L . ano
informacniho systému Ciselniky)
omezena na podfizené .
. e omezené — v
a jemu pfislusné role
S v e e - rozsahu
administrator — pFislusny a kauzy, v€etné schvalovani Y
. . . A . . ano ano ano ne ano ur¢eném ano
spravce informaéniho obsahu | pfislusnych zaznamu -
. w0 e Superadmini
a spravy pfisluSnych .
. , stratorem
zodpovédnych zpracovatell
¢teni a pfijimani pfislusnych
verifikator zaznamu, pfip. vraceni do ano ne ne ne ano ne ano
stavu rozpracovanosti
. D rohlizeni vS§ech zaznami
Pracovnik technické nebo P )
< . bez editace a bez ano ne ne ne ano ne ano
uZivatelské podpory . s
schvalovacich opravnéni
a) anotétor nebo . el . .
‘s sprava pfidélenych zaznamu ano , . , .
b) zodpovédny Zpracovatel SR B , . uzemni uzemni
P v€etné editace, anotator- uzemni p p ne ne ne ano
dat a vedouci tymu — . . omezeni omezeni
. . editace dat omezeni
zastupce Zhotovitele
Cteni vefejné pfistupnych
. C dat, download . . . N
registrovana vefejnost N . . omezené omezené omezené ne ano omezené ano
pfednastavenych datovych
sestav dle opravnéni
uzivatel Systému Cteni verfejné pristupnych dat | omezené omezené omezené ne ne ne ne
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