SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram Ii

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena LukaSem Bartlrikem, jednatelem spoleénosti

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: +420 31555 00 44
e-mail: info@fireport.cz
web: www.fireport.cz
bankovni spojeni:

- smmmiAAa A

jako dodavatel

Mésto Svitavy

T. G. Masaryka 5/35

568 02 Svitavy

IC: 002 77 444; DIC: CZ00277444

zastoupeno Mgr. Davidem Simkem, starostou mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

L
Predmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spodivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s ozna¢enim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem priimyslového vlastnictvi v rejstfiku uZitnych vzor( pod &islem 24532.



1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujictho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranneho sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim poéitadové sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k
vjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
tdchto server dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoFadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele - fidici jednotky systému.

1:3 Piedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky poZarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stiedisku - serveru dodavatele a dodéavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS na
telefonni &isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonickd podpora na telefonni lince +420 2~ a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésicné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il této smlouvy.

.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k
této smilouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K& mésicné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 Ké/1 SMS bez DPH

Celkova mésiéni cena servisu véetné DPH &ini 1.210,00 K& (slovy: jedentisic dvésté deset korun Ceskych) +
piipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bude v dobé
uskutednéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2.4 Cena za servis ve vyéi 1.210,00 K& + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Ucéet Dodavatele uvedeny v
zéhlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskute€néni zdanitelného pinéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnli od data uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.



26 Faktura musi dale obsahovat &islo Gétu prodavajiciho a prohlaSeni prodavajiciho, ze:
- &islo uétu prodavajiciho uvedené na faktufe je zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zakona o DPH;
- prodavajici neni spravcem dané veden jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu § 106a zékona o DPH,

V pfipadé, ze faktura nebude ohsahovat naleZitosti uvedené v tomto bodé&, nebo prodavajici bude ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni v prislusné evidenci uveden jako nespolehlivy platce, je kupujici opravnén
uhradit ¢astku odpovidajici vysi DPH vycislené na této faktufe pfimo na uéet spravce dané podie § 109a
zakona o DPH. Prodavajici neni opravnén své pohledavky viéi kupujicimu vyplyvajici z této smiouvy
postoupit na tfeti osobu, ani zastavit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

.
DODACI PODMINKY

341 Dodavatel se zavazuje zadit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyteéného odkladu, viak ne
pozdéji 3 dnu ode dne podpisu této Smiouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy sjednavaji smluvni strany tyto  smluvni
pokuty:
4.1.1 V pfipadé zavingného prodieni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma

odbératele narok na smiluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

4.1.2 V pfipadé prodieni odbératele s Ghradou ceny za servis &i jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati
odbé&ratel dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smiuvni pokuty uplatiiuje ta ktera smiluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smiuvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy & na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruteni pisemné
vyzvy k jeji Ghradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok dodavatele na Ghradu fakturovanych
castek.
V.
DALSi UJEDNANI

51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu &i jeji &asti nebo jiného poruseni zavazkl odbératele dle této smlouvy, neposkytovat & zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpeovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb
pouze predpokladu, e KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasflat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pienos pfikazu k vyjezdu - UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy.



5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zmé&né systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat sougasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost divodem
k vypovédi dodavatele této smiouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunk&nosti systému.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruéeni piikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu,
58 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové &asti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendafnf masic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze k Uginnému dorugeni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslane doporuéené na dodejku u dorudovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim dlozni
doby, déle pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je dorutovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smiuvni strana povinna pisemné neprodlené nahiasit druhé ze
smluvnich stran dalsi doruCovaci adresu, paklize tak nebude ugindno, plati, ze pisemnost byla G&inné
dorucena.

6.2 Déle se smluvni strany dohodly na e-mailovém doruéovani nebo dorucovani do datové schranky i
dalich béznych pisemnosti a faktur za vylétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni této
smiouvy, u kterych bude dorugovani G&inné pouze pisemna, doporucenym dopisem,

Vil
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute&nosti uvedenych v bodé 5.4 této smiouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve Ihité 2 tydni ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni, kdy za podstatné porugeni je
povaZovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafnich dni, nez-li &ni sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.



7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunk&nosti, pokud je tato nefunkénost deldi neZ-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zéroveri opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicli po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbeératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl pougen a seznémen se Zasadami ochrany
osobnich (daju dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou a nabyva platnosti podinaje dnem jejiho
oboustranného podpisu smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Tato smlouva nabyva Ucinnasti uverejnénim v registru smiuv.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi, aby smlouva ve svém uplném znéni byla uvefejnéna v ramci informaci
poskytovanych vefejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu. Smiuvni strany prohlasuiji, e skutednosti ve
smlouvé uvedené nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Smiuvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti odbératel.

9.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
ucinéna v tisni, za nétlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na diikaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu niZe podepisuiji.

9.4 Nedilnou sou&asti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha &. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohladuje, Ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé& smluvni strany je prohlasuji za nedilnou sou&asti této smlouvy.

9.5 Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni:

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Svitavy dne ...........cocooeennnnn.



9.6 Tato smlouva se Fidi zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi odbératel i dodavatel.

Pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Cenik FIREPORT
Ptiloha &. 2 — V&eobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

Ve Svitavach dne .........c.cceeiniins Ve Svitavachdne ..............ooceeee
Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, s.r.o. Mésto Svitavy

Lukas Bartinék — jednatel spoleénosti Mgr. David Simek - starosta mésta
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Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

¢
" VI

Cona s DPH g

Pfidavné qm?oaca.o%
(cena zal par s
nastavovaci hlasitosti)

1.210,00 K&

|

Sugha Cena 0GP
~ FIREPORT OZS *1 0,00 K& 0,00 K&
FIREPORT OZ5 *2 200,00 K& 42,00 Ké ﬁ

* 1 -v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 -y piipadé zapojeni samostatng
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
@ ‘ g I oPE
| bl
L i
| FIREPORT 0z8* 10.000,00 K& f 2.100,00 K&
| Rozsitujici modul 0ZS P a1 o
m na dalsi 4 zafizeni** 4.000,00 K& ﬁ 840,00 K&

* OZS —umoZfiuje napojeni Etyf zafizeni stanice
** Pro zapojeni vice nez &tyf zafizeni je nutno pfiobjednat rozsitujici modul OZS.

I o

7R

(S

<t

bez D

2100

00 Ke

fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro rugni oviadani pfipojenych zafizeni

router pro napojeni do systému FIREPORT
napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace
spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate

12.100,00 K&






22

23

24

Vseobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zakona &. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku vztahy mezi spoletnosti FRP Services, s.r.0. jako prodavajicim
a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem (dale jen
zakaznikem) pfi prodeji a koupi technického vybaveni - hardware - fidici jednotky
systému FIREPORT" - pro moduldmi elektronicky systém pro svolavani a
informovéni jednotek pozami ochrany s oznacenim FIREPORT" (dale jen produkt) a
pii poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen servis) spoGivajicich v
pfenosu dat prostfednictvim madulamiho elektronického systému pro svolavani a
informovéni jednotek pozami ochrany s oznacenim ,FIREPORT" a veskerych sluZeb
s fim souvisejicich,

VOPPNASF se stavajici soutasti Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich
sluZeb, jestlize smiuvni strany snimi souhlasi a prohldsi je taklo jako soucasti
smiouvy.

Dodavatel a zékaznik se zavazuji pfi plnéni smluvnich povinnosti z vy$e uvedenych
smiuv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni - hardware - fidici
jednotku systému FIREPORT" uréené pro medulami elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis)
spocivajici v pfenosu dat prostiednictvim modulamiho elektronického systému pra
svoldvani a informovani jednotek pozémi ochrany s oznaéenim FIREPORT", kdy
dodavatel od jednotlivych krajskych operacnich a informaénich stfedisek hasicského
zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) piijima prostiednictvim poditatové sité
informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k vyjezdu
- UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani
piikazu, a z téchto serven: dodavatele dochazi ke staZeni informaci o mimofadné
udélosti na jednotlivé koncové zafizeni odbératele - produkt. Servis dodavatele
spodiva ve 24hedinovém pfipojeni fidici jednotky k operaénimu stfedisku - serveru
dodavatele pomoci intemetovéhe piipojeni a dodavani informaci o mimofadné
udalosti do audiovizualni podoby (mapa s trasou udalosti, wypis pouZité techniky a
popis udalosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hlaSeni o udalosti v
objeklu instalace hardware), v pfipadé zakoupeni liskové sestavy FIREPORT PRINT
modul déle do tiskoveho vyslupu pro tisk informace o mimofadné udalosti a tisk mapy
s trasou k mimorfadné udalosti, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a
informovani o nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. vypadek elektfiny, chyby
systému, selhani baterie zaloZniho zdroje, vyGerpani toneru v tiskarmé apod.,
nepretriita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelna
aklualizace software zafizeni, technicky servis hardware, vyména balerie zafoZniho
zdroje.

Dodavatel je opravnén pferudit poskytovani servisu v pfipadé, Ze na strané
zékaznika dojde k prodleni s uhradou jakychkeliv jeho penézZitych zavazki
vyplyvajicich z Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi
sebou smiuvni strany uzavfely, o vice jak 30 kalandafnich dni.

Dodavatel je oprdvnén k vyudtovani veskerych nakladd spojenych s vymahanim
jakychkoliv penéZitych i nepenéZitych zévazk( po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smiouvy a Smicuvy o poskytovani servisnich sluZeb, které mezi sebou smiuvni strany
uzavfely. Naklady na 1, vyzvu ke spinéni povinnosti/splatného zavazku éini 100,—-KE,
naklady na kaZdou daldi pisemnost spojencu s vymahanim zavazku & povinnosti
zakaznika Gini 500,-Ké. Naklady spojené s pfipadnym soudnim sporem budou
udtovany ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedinosti ¢, 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén uréit servisniho technika, ktery bude zajiStovat veskery servis

produktu.
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

2Zéakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produkiu kupni cenu stanovenou die
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavieni Smlouvy o
poskytovani servisnich sluZeb.

Zékaznik se dale zavazuje zajistit technickou piipravenost mista instalace produktu, a
to v souladu s poZadavky stanovenymi v Kupni smlouvé ¢i Smlouvy o poskytovani
servisnich sluZeb a ddle se zakaznik zavazuje zgjistit 24hodinové intermetové
pfipojeni v misté instalace tak, aby produkt - fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operacnimu stfedisku dodavatele.

Zakaznik se zavazuje bezodkladng informoval dodavatele o veskerych zménéach v
misté instalace produktu, které by mohly mit viv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavatele sluZeb, ktery poskytuje zakaznikovi internatové pfipojeni, stavebni
a jiné prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k preruSeni spojeni, hlaSené

vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava zakaznikovi zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jejich?
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravovat a dopliovat tuto Technickou
specifikaci sestav, Tyto zmény, Upravy &i doplnéni Technické specifikace sestav
nemaji viiv na obsah jednotlivych dodavanych komponentu, kieré jiz byly zakaznikovi
dodany a ohledné nichZ dodlo k uzaweni smiuvniho vztahu,

Cena zékladnich a dopliikovych madulii/sestav je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
je k dispozici ve své nejaktudlngjsi podobé také na internetovych strankach
dodavatele - www.fireport.cz

ik,

Pii zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné ohlasil zékaz-

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit &i upravovat a doplfiovat ce

nikovi, a to minimalné 60 dni pfed Uéinnosti zmény ceny.

V pfipadé, ze zdkaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemné& mu ozndmenou doda-
valelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je oprawnén wvypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluZeb, a to ve 1hité 30 dni ode dne dorugeni oznameni o
zméné ceny. V této Ihaté musi byd vypovéd smiuvniho vztahu pisemné dorucena
dodavateli. V takovém piipadé aZ do ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnost hradit zménénou cenu.

V piipadé, ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
Glankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, 2e se zménénymi — novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimalné po dobu prvnich
2 let ode dne uzavieni Smiouvy 0 poskylovani servisnich sluZeb,

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem se fidi obganskym
zakonikem &. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskytovani senvisnich sluzeb mizZe byt
ménéna nebo dopliovana formou pisemného ozndmeni druhé smluvni sirané, aniz
by se uzaviel pisemny dodatek nebo nova smlouva v pripadech, kdy dochazi ke
zméné zplsobu Uhrady faktur, ke zmé&né bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné
identifikacnich Gdaja smluvnich stran, ke zméné ceny v disledku naplnéni élanku 4.5,
téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smlouva nebo Smlouva o
poskytovani servisnich sluzeb ménény & dopliovany pouze formou pisemného
dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni nové smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb uzaviena na dobu uréitou, dechazi k
jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich slufeb uzavfena na dobu neuritou, je
dodavatel opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v piipadé, Ze na strané krajskych
operacnich a informaénich stiedisek hasiéského zachranneha sboru dojde ke zméné
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souéasného systému hlaseni informaci o mimoradnych udalostech, ktery nebude
podporovat elektronicky systém FIREPORT, napf, zménou formatu odesilanych dat.
Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluZeb kdykoliv
bez udani divodu s vypovédni Ihitou stanovenou v pfedmétné smlouvé. Vypovéd
Smiouvy o poskytovani senvisnich sluzeb nema viiv na platnost a uéinnost Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Zakaznik je rowné2 opravnén vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb v
piipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v élanku 4.6, a
4.7 téchto VOPPNASF, v takovém pfipadé je opravnén k podani vypovédi postupem
dle &lanku 4,7 téchto VOPPNASF a v tomto pfipadé neplati vypovédni doba, kterd je
sjednana ve smlouvé, ale vypovédni doba uvedend v Elanku 4.7 VOPPNASF,
Zakaznik je rownéZ opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smiouvy o
poskytovani servisnich sluZeb pii podstatném poruseni t&chto smiuv, kdy konkrétni
divody, kleré jsou povaZovany za podstatné porudeni smiuy, jsou definovany v
Kupni smlouv&/Smiouvy & poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smiouvy o
poskylovani servisnich sluzeb nema wliv na platnost a Ginnost uzaviené Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho, kdy je
diivodem pro odstoupeni od Smilouvy o poskytovani servisnich sluZeb dodavatelem
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkEnost, pokud je tato
nefunkénost deldi neZ-li 30 kalendainich dni, pficemz opakovanym vypadkem
systému se pro Udely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésich po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek systému je povazovan
stav, kdy z divod( na strané dodavatele nedochéazi ke spojeni fidici jednotky
instalované u zakaznika s operacnim stfediskem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povaiovana situace, kdy dodavatel pfedem oznami
zakazniku provadéni Gdriby systému a pfi tdrZbach & opravach produktu.

Dodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smiouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich
sluZeb odstoupit pfi podstatném poruseni téchto smiuv, kdy konkrétni divody, které
jsou povaZovany podstatné poruseni smluv, jsou definovany v Kupni smiou-
vé/Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Déle mohou byt smluvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a zakaznikem ukenéeny

dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pfiméfeném rozsahu, prave na
jednastrannou zménu, tpravu, doplnéni nebe nahrazeni téchio VOPPNASF(dale jen
zménu). V pfipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASF pisemné zékaznikovi minimainé 60 kalendafmich dni pfed Uinnosti
zmény.

V piipadd, #e zékaznik nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluZeb, a to ve Ihité 30 dni ode dne
dorugeni oznameni o zméné VOPPNASF V této hité musi byt wypovéd smluwniho
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vztahu pisemné doruéena dodavateli. V takovém pfipadé az do ukongeni smiuvniho
vziahu vypovédi ze strany zakaznika nema zakaznik povinnoslt fidit se zménénymi
VOPPNASF.

V piipadé, Ze zakaznik Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
Elankem 7.2 tdchto VOPPNASF nevypowi, pak plati, Ze se zménou VOPPNASF
souhlasi.

Smiuvni strany sjednavajic nevyvratitelnou pravni domnénku doruceni, a to tak, Ze k
uéinnému dorudeni dochazi i uloZenim pisemnosti zaslané doporugené na dodejku u
dorudovatele postovnich sluzeb (Ceska podta), a to uplynutim uloZni doby, po kierou
Geska posta, s.p. pisemnosti uklada, déle pak odmitnutim pfevzit pisemnost.
U&inné je doruovani pouze na adresy uvedend v zahlavi léto smiouvy, v plipadé
zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran nejpozdéji do 15 dni ede dne zmény doru€ovaci adresy, novou
dorugovaci adresu, paklize tak nebude uéinéno, plati, Ze pisemnost byla Ginné
dorugena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Dale se smiuvni strany dohodly, Ze Géinné je i dorudovani prostfednictvim datove
schranky nebo e-mailové adresy, a lo doruGovani veskerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni smluvnich vztaht mezi dodavatelem a
zakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou dorugovény v souladu s &ldnkem 7.4 téchto
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosli se za Gginné doruéeni prostiednictvim e-mailu
povazuje nejbliz3i pracovni den nasledujici po dnu odeslani pisemnosti z e-mailové
adresy jedné ze smluvnich stran druhé ze smluvnich stran, a to na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi jednotlivych smiuv.

\ piipadé rozporu mezi smlouvou a témitc VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smlouve.

Je-ii nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné & nelginné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, ktera zUstavaji platna a Géinna. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/neddinné ustanoveni nowym, plat-
nym/iginnym ustanovenim, kleré nejlépe odpovida plvedné zamyslenému uUcelu
neplatného/neddinného Ujednani.

Tyto VOPPNASF nabyvaji G&innosti dnem 1. ledna 2015.

V Piibrami dne 31. prosince 2014
Lukas Barttngk, jednatel spoletnosti FRP Services, s.r.0.
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