SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik“) v platném znéni.

[SMLOUVA &isLo: |_
Sluzba:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1 Tel:

MESTO: Praha 4 e-mail

PSC: 148 00

1E: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: ©Z64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlotka 3787, vedens u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNIi SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel*)
a

Centrum pro zjistovani vysledku vzdélavani

SIiDLO:

ULICE: Jankovcova 933/63

MESTO: Praha 7, Hole3ovice

PSC: 170 00

IC: 72029455

DIC

SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstfikového soudu v
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner“, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu pod systémovym ¢islem N006/20/V00005793 ( déle jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho

partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 28.4.2020 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
11.  Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

12.  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby®), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), Véeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolecné jako ,Smluvni dokumenty*). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je piiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se
pro tcely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykontl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.
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Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Pfedmétem Zakazky je DDoS ochrana infrastruktury CZVV v dobé konani JPZ 2020 a MZ 2020.

TMCZ je stavajicim poskytovatelem internetového pfipojeni pro zadavatele.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Uéastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukonéeni &ini
Opravnénéa osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pristoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh viéi TMCZ. Smluvni partner je
ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemiZe Smiluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z dlivodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se pouZije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni éi
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznikd Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze k
okamziku uzavreni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkovéa cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zvyseni éi snizeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pripustna a platna po celou dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a éinnosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pripadné dal$ich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu verejné Zakazky. Véechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na tiéet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém
dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfiéemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zicétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

V piipadé prodleni s tihradou ceny ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislu$na Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifil a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen
,Cenik®), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

Splatnost ceny €ini 30 dni od podpisu akceptaéniho protokolu.

Zadavatel neposkytuje Zadné parcialni platby.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcii obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu urditou v délce od 8. 5. 2020 do 26. 6. 2020. TMCZ se zavazuje
k inicializaci SluZby 1 tyden od podpisu Smlouvy.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a Uéinnosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu shodnou s dobou trvani Smiouvy..

Smlouva nebo Specifikace sluzby miiZze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost prislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze tG¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupenti).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

Lhiita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne tdinnosti pislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.

DALSi UJEDNANI
Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich priloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto élanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku neplatné. Ve vSech téchto pripadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni véech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

TMCZ se zavazuje zajistit pristup do prehledové konzole Sluzby.
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10.  ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fe$eni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaji uéastnikd i se znénim VPST.

10.3.  TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povaZzovany dle
Smlouvy za podstatné poru$eni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuije vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterda by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich predpisl za prekvapiva.

10.4.  Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

10.5. Smluvnistrany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvnivztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

10.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.7. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji uéinnosti se povaZuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

10.8. Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha é. 1 Kontaktni osoby

Priloha &. 2 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fes$eni

Priloha . 3 Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji uastnikd
Priloha &. 4 Popis sluzby

Priloha &. 5 Specifikace sluzby

Priloha &. 6 Nabidka

Priloha €. 7 Nabidkova cena

Priloha €. 8 Zadavaci dokumentace

Priloha €. 9 VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s

Priloha ¢. 10 Povéreni Ing. Jaromira Cervinky

10.9. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty méa prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni ady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich tdaju
uéastnik; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. V$eobecné podminky spolecnosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto
Smlouvou.

10.10. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiluvni partner potvrzuje, ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

10.11. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jako ,ZRS"), nabyti idinnosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, potom nabude Smilouva uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zaéerni veskeré osobni udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

10.12. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.13. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vlle, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu MiSTO: Praha DATUM: dle &asového razitka MiSTO: Praha

Datum: 2020.05.04
Datum: 2020.04.29 18:37:32 +02:00' 09:23:42 +02'00'

DATUM: MISTO: DATUM: | MiSTO: Praha
JMENO: JMENO:

FUNKCE: FUNKCE:

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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PRILOHA C.1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢. _

Pro spoleénost Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani, IC 72029455

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za U¢elem zajisténi bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyuétovani.

KONTAKTNi UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni feseni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametri
kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych feseni

primarni kontakt:

sekundarni kontakt:

hlaseni incidentd, poruchy: _

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se napf. podminek uétovani, nastaveni sluzeb

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikGim

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Ué&astnik: Obchodni firma: Centrum pro zjidtovani vysledkl vzdélavani

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a mize byt statutarnim organem spoleénosti nebo osobou, kterd méa
jiné opravnéni jednat za spole&nost (napt. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem U&astnika

veskeré Ukony vii&i Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil&i smlouvy, jmenovat,
ménit &i rudit administratory sluZeb niz&f Grovné& apod.). Kazdy Ugastnik, ktery provadi administraci sluZeb prostfednictvim
administrator, musi mit alespofi jednu Zodpovédnou osobu.
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[Jstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné Gdaje k vyplnéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za n&j Ukony v(i& Poskytovateli, a to vrozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materiadlech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluZzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zéastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto sluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIlnénim povinnych (dajl garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na administratora
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem muze byt "helpdesk" Smiuvniho
partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora (i administratory).

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [IStanoveni [1Zména [ Zrugeni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby X Jméno, pFijmeni, titul"
Roman Jirdnek
Pevna datové sit X Kontaktni telefonni &islo"
Pfistup k internetu X Druhé telefonni ¢islo
Mobilni intranet ] E-mail
Barevna volani | Fax
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)
pPs? ] Kontaktni adresa
Dodavka a sprava zafizeni X Ulice, &.p., mésto, PsC
Sitova bezpeénost |
Datové centrum ]
ICT feseni |
Pro tuto sluzbultyto sluzby: XStanoveni [JZména [ Zruseni

[]1 Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul"Dusan Purr

Kontaktni telefonni &islo? e

Druhé telefonni ¢islo

Pevné hlasové sluzby
Pevna datova sit’

oogd

Pfistup k internetu
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Mobiln{ intranet E-mail®

Barevna volani Fax
SMS/MMS Connect
ps2

Dodavka a sprava zafizeni

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Sitova bezpeénost

Datové centrum
ICT rfeSeni

OXXOOOOO

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vyplnéni

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyUé&tovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné &innosti patfi zejména ziskavat informace o platbdch, nahliZzet
na Vyuctovani hovor(l prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluzeb, ménit ddaje k vyuctovani, Zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi nenf stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou
jsou v kompetenci Administratora financi.

XStanoveni [JZména [ Zruseni
[]1 Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni ¢islo”

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mé&sto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni &i rusi Administratora systémovych feseni nebo Administratora financi.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

1.1.Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle jen ,Podminky
Firemniho feden(”) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim fedeni (déle jen ,Smlouva“) a rovndz préva a povinnosti Opravnénych osob.
Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jejich hlavnim Géelem je
upfesnéni nékterych podminek &erpani Firemniho feseni, tedy sluzeb informacnich
technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s
individudlnimi pozadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé, Diléich
smlouvéch a Utastnickych smlouvach.

1.2.Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feSenti, navic se pouziji dale uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware véetné software nezbytného k vyuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni vtéchto
Podminkéch Firemniho fedeni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) ¢i pozadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak, servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tykd, pozadovanou zménu
(u zménového pozadavku) &i informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni.
Nenili v Popisu vyslovné uvedeno jinak, pfedévé se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji pfiloze oznatené Kontaktni osoby,
a to primarné telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni piislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
T™MCZ.

1.3.Smlouva neni smlouvou upravuijici a umoznujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Opravnéna osoba) neni oprévnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych sitl
elektronickych komunikaci za Uéelem vzdjemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rémci Firemniho Feseni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby nebo takové teti osoby, které dle dohod se
Smluvnim  partnerem  zajistuji  pfislusné  doplinkové  sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UzZivatellm, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

1.4.Pokud je soudasti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smluvnimu partnerovi po dobu &erpani takové Sluzby nevyhradni
a mnozstevné (pocet uveden ve Smlouvé) a Uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoznujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smluvniho partnera nebo Oprévnéné osoby za Ucelem Cerpani
piislusné Sluzby, a to na sjednanou dobu ¢erpani dané Sluzby. Cena licenénich prav je
zahrnuta v mésiénim pausélu takové Sluzby. Smluvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, kterd jsou soucésti licence & podlicence, popf. jejich &asti,
jakkoliv zpracovévat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zafazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni oprévnén licenci &i podlicenci pfevést na dalsi osobu; tim neni
dotceno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Poruseni téchto
povinnosti na strané Smluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

1.5. Smluvni partner podpisem Smlouvy prohladuje, Ze v ramci SluZby nebude dochazet
ke zpracovani osobnich Udajll ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
dajl a 0 zméné dalsich zakonl, v platném znéni. Smluvni partner je povinen v pfipad@,
7e bude v ramci Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich Udajli, postupovat dle vyse
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohléseni &i poruseni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho feSeni pfedstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho Fedeni poskytované k individudiné uréenému (¢astnickému &islu &
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (déle jen
Ugastnické sluzby") jsou poskytovany na zakladé Uastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smiouvy (ddle také ,Uastnické smlouvy’).

2.2.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predlogit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaruceného elektronického podpisu. V takovém
plipadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnéného navrhu U&astnické smiouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pofadované zmény spolu s uréenim
U&astnickych smluv, jich? se mé zména dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu U&astnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ
ovéii prostrednictvim hesla, #e névrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Uastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby
2vl4st pro kazdou Ugastnickou smlouvu, nenii v ndvrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, 2 Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potteby uzavieni Utastnickych smiuv elektronickou formou se stanowi, Ze
porudii- Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zékladé dojde k ukonéent
U&astnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20% zbyvajicich mésiénich pausall (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani phisluiné Ugastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dédle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni's
Uhradou Vyuétovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka
smlouva, kterd se uzavirav ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zénik Smlouvy nebo statusu
Oprévnéné osoby nema vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smiuv. Uastnické
sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednané doba
trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.8.Pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovoii o Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

2.7.Instalace a provozovani Zafizeni a aktivace U&astnickych sluzeb se Hdi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezévisla na aktivaci sluzby Pfistupovy
bod, pokud pifloha pro danou U&astnickou slufbu nestanovi jinak. Takova
Ukastnicka sluzba miZe byt Uétovana jedté pied aktivaci sluzby Pfistupovy bod,
plidem? i pro tuto Uastnickou sluzbu se uplatni mnoZstevni slevy sjednané ve Smiouv.

2.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pQvodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedenda zména nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem

3. DILE sLUZBY
3.1.Sluzby Firemniho fedeni, které nejsou Ulastnickymi sluzbami, jsou diiéimi sluzbami
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(déle jen ,DIl& sluzba"). StanoviHi tak Smlouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Dilei sluzbu nezbytné uzaviit diléi smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy
(déle jen ,Diléf smiouva"). Nedohodnoui se Smiuvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Dil&i
smlouvé jinak, poskytuje se Diléi sluzba vzdy na dobu neurcitou.

3.2.Zavazky tykajici se Dileich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a téZ
pfiméfené ustanovenimi VPST, nenidi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazda Dilgf sluzba je aktivovana bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji nésledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle &l. 9., nestanovidi Smlouva, Popis, Detailni popis ¢i
Dilé smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner mlze podat zménovy pozadavek ke specifikaci Diléi sluzby. Pokud
zména DIl¢i sluzby nevyzaduje Upravu Zafizeni &i Systému za osobni Ucasti TMCZ, je
zadost Smluvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim pozadované
zmény, pficemz takto provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Dil&i smlouvé.

35.Smluvni partner mize TMCZ v prib&hu Cerpani Diléi sluzby poZadat
prostfednictvim formuldfe ,Zména Smlouvy o Firemnim Feseni - Licence” o navyseni
poctu licenci poskytovanych k Diléi sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnl od doruéeni formulafe nedoda dalsi poZadované
licence & ho nevyrozumi o jejich pozdéjsim dodani, ma se za to, ze névrh Smluvniho
partnera na zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.6.S vyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby v rezimu doby neurdité pisemné vypovédét s jednomésiéni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni dlivodu, pokud se Smluvni strany ve Smlouvé
nebo Diléi smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba poéind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.7.Nedohodnou-i se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Dil¢i smlouvé jinak, ma
ukonceni Smlouvy za nasledek i ukonceni poskytovani Diléi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukonéeno poskytovani Diléi sluzby Eerpané touto Opréavnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi préavnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2.0pravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu Smlouvy. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych osob a ruc¢enim
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez daldho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob. Piipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost a
G&innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Dilgi sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvni strany
¢i Opréavnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlize po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozédat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych
osob, ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dnf
od doruéeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vyloudeni
Oprévnénych osob v zadosti (formuléfi) do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, ze
zadost zamitl. TMCZ je oprévnén takovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZzitou
pohledavku. Takto provedenda zména v Seznamu Opravnénych osob nevyzaduje
uzavien| pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o doplnéni/vylougeni Opréavnénych
osob miize za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéieny
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zaméstnanec v souladu s § 166 obc¢anského zékoniku.

4.4,0préavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy & DiI& smlouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4,5.Budei v Popisu sluzeb nebo v U&astnické smlouvé uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mlize vyuZivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vdak zlistavaji
nedotéeny, jejich plnéni vdak mlZe namisto Smiluvniho partnera zajistit Opravnéna
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkéch Firemniho fesenti ¢i ve Smlouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho fedeni opravnén k podavani névrhl nebo povinen
k poskytnuti soudinnosti Smluvni partner, mlze podavat navrhy & poskytnout
soucinnost namisto Smluvniho partnera Opravnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Dil&i nebo o Ugastnické smlouvy uzavirané jejim jménem &i v jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou $kodu zplsobenou Opravnénou osobou,
kterou pouzije pii poskytovani pinéni dle této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou éinnost
samostatné.

5. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s pnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré vife
a budou si prlbéiné a v potfebném rozsahu vyméhiovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancli nebo zastupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi stim, Ze Sluzba mize byt na
strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela ¢i z8asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli. Smluvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele. Vyse uvedené nema
jakykoli vliv na skutecnost, Ze ze Smlouvy zlistava, pokud se tyée takové Sluzby, vidi
Smluvnimu partnerovi, Opravnénym osobém a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav. Smiluvni partner zajistf
souhlas véech Oprévnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudiniho Seznamu
Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprév.

5.4.Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé Smluvni
strany, pficemz takova zména nabyvéa Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé.

5.5.V pfipadé, Ze instalaci, servis &i realizaci zménového poZzadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner Zzjisti
TMCZ ve sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NERO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZEN(
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za soudinnosti Smluvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitach uvedenych v pfislusné piloze Smlouvy. Smiuvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovany zejména na spole¢né
implementaéni schlizce a mohou byt déale uvedeny v Zépisu o zplsobu technické
realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou Smlouvy, nebo v
jiném dokumentu podepsaném obéma Smluvnimi stranami (ddle jen ,Zépis”). Nesplnili
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Smluvni partner podminky nutné ke ziizeni a nasledné pak ke zprovoznéni koncového
bodu Sluzby, a nezjednéli na zéklad® vyzvy TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim
terminu napravu, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ
vynalozené naklady spojené se zfizenim koncového bodu Sluzby.

6.2.Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované
technické podminky, v8e dle parametrll uvedenych v Popisu, pfiéem? jejich dodrzovani
je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit opatfeni zabranujic
pfipadné kradeZi nebo poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitinich rozvodli v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti  v8ech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmact) dnll pfed uréenym
terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit
vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu
zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni vSech pfedéavacich rozhrani a
portll, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soudasné je Smluvni partner povinen TMCZ dolozit, Ze veskera jeho Zafizeni,
kterd v Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologovana pro provoz v
CR.

6.5.Pokud je spinéni zavazku TMCZ k poskytovani diléi sluzby podminéno udélenim
potfebnych povoleni pisludnych statnich organti CR, piip. i vivozniho povoleni stétnich
organ(, jakoZ i vytvofenim nezbytnych piedpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité, Smluvni partner je dale povinen v
nélezitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém0l do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany piislusnych statnich organtl CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zdkladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoZ i k ukladani montéaznich pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme prostfedky do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. O piedani a prevzeti prostiedkl do Uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnll po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
pfevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

6.7.Instalaéni prace budou za Udasti zaméstnancll obou Smluvnich stran zakondeny
praktickymi testy jednotlivych druhli provozl asluzeb specifikovanych v Akceptaénim
protokolu (déle téZ jen jako ,Protokol”), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.Pi dodateéné instalaci dil¢i sluzby se postupuje rovnéz dle vyde uvedenych bodl
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni oprévnén az do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smiuvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s prévnimi pfedpisy
a Smlouvou. Smiuvni partner bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastavent, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni diléi sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény
sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. Poruseni nékteré z téchto povinnosti
Smluvniho partnera predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zgjistovat nélezity dohled nad
Zatizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cend Sluzby sjednané ve Smlouvé.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera i
tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pfipadné omezeni &i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi
piistupu. TMCZ neni v takovém pfipadé v prodleni s pinénim svych povinnosti.

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, které pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zavazné préavni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smiuvni partner odpovidé za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouZiti zafizeni, ktera
Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

6.14.  Jedi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné drovné ochrany pfed uplatnénim
préva tieti strany vici Zafizeni TMCZ; a/nebo zénik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, z nichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle pfedchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-i tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15.  Po ukondeni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskera poskytnuté Zafizeni a jiné
véci a rovndz prestat vyuzivat préva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ €1 JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ doloZit, Ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouZil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologované pro provoz

vCR.

7.2.Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu, kterd TMCZ ¢&i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANIDILEI SLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vzdy otestovany vdechny Dil&i sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zépise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit Ucast povéfenych osob pfi akceptaénich
testech Diléi sluzby.

8.2.Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Dil¢i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby,
termin provedeni testl, a to nejdéle ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od dorudeni
oznameni. K takto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Diléich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnli od okamziku, kdy je mu doruéeno oznameni TMCZ o jeho
piipravenosti k testovani Sluzby.

9. AKCEPTACEDILE! SLUZBY

9.1.lhned po Uspésném ukondeni testovani Dil¢i sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepiSe Akceptacni protokol (déle také ,Protokol”) a pfeda ho nebo
jej zasle emailem nebo faxem Smluvnimu partnerovi. Zéstupce Smluvniho partnera
podepise Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnli od jeho doruéent jej zasle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni ¢i Systém nesplni stanovend akceptaéni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skute¢nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré Zzjisténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovéna v okamZziku doruéeni
Protokolu TMCZ

9.2.Pokud Smluvni partner & Opravnéné osoba nedorudi ve vyse uvedené |hité
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZze Ihité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doslo mamym uplynutim Ihity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vyhrad.

9.3.Dilei sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem ¢i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficemz standardni testovaci
provoz nebude Uétovan, nedohodnoudi se Smiuvni strany pisemné jinak. V pfipadé,
Ze Smluvni partner & Opravnénéd osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyUétovat Smluvnimu partnerovi ¢i Opravnéné osobé neoprévnéné odebrané Diléi
sluzby v cenéch dle aktudiniho Ceniku.

10. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Ustiednu Ize prenaset jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/éiselné tady. Ciselny rozsah tvolf jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim
poctem nul a koncici odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich &isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfendset jen nékterd
Cisla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimeo éiselna fada se rozpada na
jednotliva &isla, kterd Ize samostatné pienaset i v prib&hu trvani Smlouvy.

102. 'V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité¢ vice
pevnych &iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v rdamci smérového znaku,
ktery dle nérodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislusném  kraji. V opatném plipadé dojde k nespravnému smérovani tishovych
volani do jiného regionu.

10.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volactho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozUctovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

104. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

105,  Vyuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemlZe technicky garantovat funk&nost modemovych spojeni - jedna se
napfiklad o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozami systémy, odedty
energii, dalkové ovladani stroji &i zafizeni apod.

11. OBCHODNI TAJBMSTVI

111, Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutednosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujf
se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Oprévnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach Vyuctovani sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
Smluvni partner zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opréavnén TMCZ, k Cemuz dava Smluvni partner svym podpisem
Smlouvy vyslovny souhlas.

11.3. Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za porudeni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionaflm a spole¢nostem, které jsou &leny koncernu
spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich
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spolednostech a druzstvech.

12. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

121, Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znént.

12.2.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebné k
odvraceni Uimy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych piipadech vigi
TMCZ uplatnit nérok na nahradu djmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak o
opatfenich ucinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organlm pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organlim na jejich vyZadani neprodlenéd umoznit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti,

c) ysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu
zmiméni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Zze Smluvni partner tyto své
povinnosti  nesplnil. Souhrnna maximdlni Jjma, ktera mlze pfi plnéni Smlouvy
Smluvnimu partnerovi vzniknout, ¢ini 120.000,-K¢.

12.3.  TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i vypadku Sluzby)
vpfipadé, Zze k prodleni doslo v dlsledku
a) provadéni planovanych udrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu,
organu vefejné moci nebo jiného oprévnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovatell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
c) ohrozZeni bezpeénosti komunikadni sité nebo Sluzeb; a/nebo
d) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je oprévnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby. TMCZ je
povinen oznamit Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby plénovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v pfipadé, Zze Sluzba je poskytovana prostiednictvim
zélozni linky, pokud byla sjednana.

124. TMCZ neni v prodleni, brénilali mu v spinéni povinnosti néktera z pfekazek
wyluéujicich povinnost k néahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véle¢na operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou piekazky dle pfedchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v ptipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

12.5. Za podstatné porudeni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy, uzivani Sluzby zplisobem ohroZujicim
bezpednost dat nebo informaénich systémi jinych subjektl. V piipadé podstatného
poruseni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy &i od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ani prava na néhradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

12.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato, z jakého prévniho divodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
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software &i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

12.7. Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl zprodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porugenim.

12.8.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera a/nebo
Opravnéné osoby realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby i
jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signalli siednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

131, TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Oprévnénym osobam zaruku
na zakoupend koncova Zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby zadinaji bézet od
pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

132.  Objednévky nakupu koncovych Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.3.  V piipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

134. Zéarukase nevztahuje na:

e vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ,

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smiluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo
v piipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynl
upozormil a Smluvni partner na jejich dodrzeni presto trval;

o vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné
nepfislibil;

e vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

e vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

141, Tyto Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou souast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feseni jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho
partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

142, Vzhledem ke skutednosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni feseni
vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smiuvniho partnera, Smiluvni strany se dohodly, Ze na Smlouvu
se neaplikuji ustanoveni ob¢anského zékoniku o smlouvéach uzaviranych adheznim
zplisobem.

14.3.  Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy tvoii pouze préva a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

14.4.  Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

145, TMCZ wyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera piedpoklada.

14.6. 'V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi Uéinnych na
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tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smiouvy. Ujmou se v&l. 12 rozumi $koda pro
Ucely pravni Upravy Gcinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukonéeni Smlouvy nadéle pfetrvévaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukonc¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné castky ci
smluvni pokuty.

14.8. Zpréva odeslana ze strany TMCZ prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢ MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani zprévy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho feSeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro
Ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznacovana jako “Smlouva”.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbém, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouziji nasledujici ustanoveni VPST: ¢l. 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), &l. 3.1 - 3.3, ¢l. 4.1
-4.3,¢.83,¢.9a10.
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identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaju
ucastniku



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdaijl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

Prohl&Seni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy déno préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

1 Obsah Sluzby

dobé nevyplaci podcefiovat. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi celé spektrum bezpecnostnich
sluzeb. VyuZijete provéfené svétoznamé hardwarové a softwarové komponenty od vedoucich firem v oboru, které
jsou pod neustalym profesionalnim dohledem certifikovanych odbornik(i T-Mobile. Nase zkusenosti, ziskané béhem
nékolika let nejen s internetovymi, datovymi, ale i s bezpe&nostnimi sluzbami, ndm umozriuji poskytovat celou Fadu
sluzeb, které pokryvaji Sirokou 8kalu pozadavki naSich zakaznik(. Standardizované portfolio nasich
bezpecnostnich produktli mizeme navic pfizplsobit Vasim individualnim cilim na projektové bazi.

DDoS Ochrana zabezpecte si své podnikani na maximum

podnikani si Ize té&Zko pFedstavit bez internetové konektivity nebo bez webovych stranek &i zajisténi své IT
infrastruktury. Ty umozfiuji firmam vyménu informaci mezi kli¢ovymi zainteresovanymi stranami (stakeholdery) &i
jim pfimo zajistuji podnikéni (online business).

UtokU je vysoké a ohrozeni jsou vystaveny véechny druhy spolecnosti. Nedopustte, aby DDoS Utoky poskodily vasi
ziskovost, dobré jméno firmy ¢i dlvéru vasich zakaznik(.

2 Charakteristika Sluzby e

Denial of Service (€esky odmitnuti sluzby) je technika Gtoku na internetové sluzby .
nebo webové stranky, pfi niz dochazi k piehlceni poZzadavky a padu nebo minimaing £ INTERNET
nefunkénosti a nedostupnosti primarnich sluZzeb (konektivnich sluzeb a IT
infrastruktury) pro ostatni uZivatele. -
Cile takového Utoku jsou v zasadé dva: T B
- vnuceni opakovaného resetu cilového pocitace
- naru$eni komunikace mezi serverem a uzivatelem, ktery se stal obéti Gtoku, tak, aby jejich &
komunikace byla bud zcela nemozna, nebo alespon velmi pomala

“-l'

Sue

Distributed denial of service (DDoS) byva konstruovan tak, Ze jeho cilem je v jednom Case
Utok velkého poctu koncovych poditacd na konektivni sluzby a IT infrastrukturu Smiuvniho
partnera. Proti témto typlm Gtokl existuji moznosti fesent.

Ze: s UtoZny provoz
e Priméma velikost Gtoku za rok 2015: 760 Mbps wm—) Z&dany provoz
o 84% UtokU je do 1 Gbps Typicky je objem Skodlivého Gtoéného
o >99% Utoki je do 20 Gbps provozu mnohondasobné vétsi nez provozu

e Praméma doba trvani DDoS dtoku v roce 2015: 58 min. zadaneho (10x - 100).

. Sila nejvétsiho atoku (01/2016): ~600 Gbps
. Nejcastéji se objevuji Utoky volumetrické (65 %). Aplikacni Utoky tvofi 18 %. Zbytek je tvofen Gtoky na
infrastrukturni prvky, jako jsou load ballancery, firewally, IPS sondy i vlastni aplikaéni servery.
o Nardst v roce 2015 zaznamenaly multi-vektorové ttoky, které kombinuji 3 vy$e uvedené typy
Gtokd.

DDoS utoky jsou v souCasné dobé& povaZovany za jednu z nejagresivnéjsich forem pocitatové kriminality na
internetu. Casto jsou také spustény, aby maskovaly naruseni integrity sité cilové organizace. Bez ohledu na jejich
cile, ale plsobi obéti citelné finanéni skody, které mohou dosahnout stovek tisic korun za hodinu.

Vzhledem k rozsahu Gtokl, doposud pouzivané metody ochrany, jako je firewall ¢i IPS nebo i specialni periferni
hardwarové DDoS fe$eni, jiz Casto nestadi.

Specializovana zafizeni, ktera si dokazi s DDoS Utokem poradit ha Urovni samotného pfipojeni do internetu, jsou
pomérné nakladna a jejich cena roste Umérné objemu provozu, ktery je b&éhem DDoS Utoku nutno vycistit. Tato
zafizeni poskytuji velmi dobrou ochranu proti DDoS dtokdm rlizného typu. Jsou véak zpravidla vhodnym typem
DDoS ochrany pouze pro utoky v fadu jednotek Gbps.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

To nejlepsi z mnoha feSeni, kterad jsou v soucasné dobé k dispozici, zahrnuji ta, zaloZena a provozované v sitich
poskytovateld pfistupu k internetu.

Proti masivnim Gtoklm hrubou silou tzv. volumetrickym, které se zpravidla pohybuji v fadu desitek Gbps, je jiz
nutno pouzit zcela odli§né feSeni na Urovni poskytovatele pfistupu k internetu. Poskytovatel pfistupu k internetu méa
diky vysokym pFfenosovym kapacitdm své viastni sité a vysokokapacitni platformé pro potlacovani DDoS utokd,
zcela jiné moznosti ochrany nez jednotlivé spolecnosti. Nutno zdlraznit, Ze kromé vlastni technologie je pro
Uspésné potlacovani DDoS Utokd klicové jeji spravné a predevsim pribézné aktualizované nastaveni. Pouze timto
zplsobem je mozno zajistit dlouhodobou ¢innou ochranu, ktera je schopna reagovat na stale nové typy a formy
DDoS utokd.

3 Kliéové vyhody Sluzby:

Technické a provozni podpora 24x7x365

Rychla detekce a potlageni Gtoku

Pristup k nejlepsi ochranné technologii proti DDoS (ARBOR)

Uginné ochrana proti Gtok(im o sile aZ desitek Gbps

Jednoduchy fakturaéni model s poplatky nezavislymi na sile napadeni (rozsahu utoku)
Komplexni ochranny plan zalozeny na Sirokém spektru postupl

Nékolik funkénich variant Sluzby

SLA pro provedeni ochrannych postupd

Vysoka kompetence a dlouholeta zku$enost

Garance dlouhodobé stability a daldiho rozvoje Sluzby

Konsolidované 100Gbps IP sit' T-Mobile Czech Republic ve stfedoevropském regionu

4 Sluzba DDoS ochrana

Spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s. (TMCZ) nabizi analyzu, konzultaci a implementaci sitové orientované
ochrany telekomunikaénich systému proti DDoS Gtokdm, a to prostfednictvim Sluzby DDoS Ochrana. Tato Sluzba
je zaloZzena na technologiich spole¢nosti ARBOR a na znalostech a zku$enostech technik(l TMCZ.

Sluzba DDoS ochrana proti DDoS dtokum cisti datovy tok a snizuje dopady UGtoku diky rychlé detekci a nasazeni
pfeddefinovanych pravidel.

Bé&hem atoku je Cisty, legitimni provoz potlacen obrovskym poctem pozadavki, ktery generuji Gtocici zafizeni. Proto
hlavnim smyslem obrany je ochréanit legitimni provoz a zajistit jeho doruceni k cili, ale pfitom odstranit datovy tok
Gtocnikl, ktefi pretézujf linky a cilové pocitate — servery.

Tato Sluzba nabizena TMCZ jde aZ za sitovou technologii. Pfedevsiim nabizi nepfetrzitou ochranu, ktera se diky
nasim techniklm pruzné pfizpisobuje dynamicky se ménicim okolnostem.

Zakladni komponenty Sluzby

Operétorska vrstva DDoS ochrany v ramci SluZzby sestavé ze dvou komponent: Monitoringu a Ochrany

Komponenta Detail

DDoS Monitoring Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery bézi na Grovni sité TMCZ, spociva v analyze vzork(
datovych tokd shromazdénych od okrajovych smérovacu sité TMCZ. Systém TMCZ analyzuje
pfichozi provoz, ktery je pfesmérovan do sit€ Smluvniho partnera prostfednictvim sité TMCZ i
pfes propojeni TMCZ se sitémi jinych operatorl. Soucasné v ramci Sluzby TMCZ pouziva tfi
metody pro detekci DDoS Utoku:

. analyzu zneuziti vybranych sitovych protokoll
. analyzu vzork(l provozu

. signatury Utoku ziskané z databaze ATLAS

V pfipadé detekce chybové udalosti nebo pfekroeni hranice datového toku, systém automaticky
posle oznameni a zahaji proces analyzy a klasifikace, ktery nasledné dokonguji pracovnici security
dohledového operaéniho centra TMCZ (SOC). Monitorovaci sluzba dokazZe odhalit Gtoky na druhé
az ctvrté vrstvé (L2-4) ISO/OSI modelu a ¢aste€né i na vrstvé aplikacni (L7).
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DDoS Ochrana DDoS Ochrana je komponenta SluZzby, kterd zajituje aktivni ochranu a zahajeni nasazeni
protiopatfeni, ktera Cisti provoz a zmirni dopady utoku. Diky vysokokapacitni siti a specializované
DDoS technologii, mize TMCZ poskytnout vysokou Ucinnost Cisténi, filtrovani a potlaceni
nezadoucich datovych tokd.

Tato ¢ast Sluzby je spusténa v souladu s planem ochrany dohodnutym se Smluvnim partnerem,
ktery definuje rozsah vlastnich cinnosti a postupl, které maji byt pouzity pfi identifikaci
nezadouciho provozu. V pfipadé hrozby Utoku je veSkery pfichozi provoz prostfednictvim sité
TMCZ pfesmérovén na Threat Management System (TMS), ktery analyzuje a identifikuje legitimni
provoz a odstrani faleSny. Legitimni komunikace je pak smérovana zpét ke Smluvnimu partnerovi.

Varianty Sluzby

Operétorska vrstva DDoS ochrany je k dispozici ve 3 funk&nich variantach: Bronze, Silver a Gold.:

Gold Gold
OnDemand Unlimited
DDoS Monitoring + - + +
DDoS Ochrana - + + +
Pocet konzultanich hodin uréenych pro stanoveni - 6 8 8

specializovaného Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci - + + +

zpoplatnéna
jednorazovymi
platbami za 1
(kazdy zapocaty)
den nasazeni
protiopatieni

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni - + + +

zpoplatnéna
jednorazovymi
platbami za 1
(kazdy zapocaty)
den nasazeni
protiopatieni

Service Level Agreement (SLA) + + + +

Dostupnost technikti Centra sitového provozu T-Mobile + + + +
Czech Republic v rezimu 24x7x365

Monitoring a detekce Utokt na L3 a L4 + - + +

Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) + - + +

Varianta Bronze je vhodna pro organizace, které potebuji zajistit detekci DDoS Gtokl a proaktivni informovani v
pfipadé utoku.

Varianta Silver je vhodna pro organizace, které jiz maji své vlastni feSeni detekce DDoS utoku instalované a
vyzaduji aktivni ochranu v pfipadé Gtoku bez ohledu na pocet ¢i délku Gtoka.

Varianta Gold je uréena organizacim, které potfebuji kompletni sluzby, zahrnujici kontrolu, pfistup k analyze
datovych tok(l a kratkou dobu odezvy pfi nasazeni proaktivni ochrany. Varianta OnDemond se odliSuje
jednordzovym zpoplatnénim za kazdy (i zapo€&aty) den nasazeni zakladni komponenty DDoS Ochrana. U varianty
sluzby Gold Unlimited jsou komponenty DDoS ochrany zahrnuty v mésiéni cené sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 8
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1511



Popis Sluzby DDoS ochrana
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Provozni faze

SluZzba samotné v sobé& zahrnuje 3 provozni faze (etapy):

Analyza situace a parametrizace fizeni Zdokonalen

planu

. do 14 dnll od uzavieni Specifikace sluzby

Implementace a testy dohodnutych postupti Akt

ochrana Implementace :
. do 7 dnd od jejich schvaleni

Monitoring &

Sprava planu ochrany po dobu trvani Specifikace sluzby Detekce

Princip fungovani Sluzby -

V ramci Sluzby TMCZ monitoruje datovy provoz na lince Smluvniho partnera. Provoz je monitorovan pomoci
technologie umisténé v pateini siti TMCZ. Sluzba spo€ivéa v detekci a ochrané pred internetovymi Gtoky typu DDoS.

Detekce Gtoku

Pouzita technologie umoziiuje detekovat vétsinu znamych volumetrickych Utokd, nékteré aplikaéni Utoky a nékteré
pomalé utoky, pfi¢emz se vZdy vychazi ze sou€asného stavu a Urovné vyvoje komunikaénich a IT technologii.

Ochrana pied utokem

Pouzita technologie umoZzfiuje v pfipadé Utoku na chranéné cile uvedené ve Specifikaci sluzeb na zakladé znalosti
datového provozu Smluvniho partnera odfiltrovat podstatnou ¢&st Skodlivého provozu - Utoku DDoS.

Standardni provoz Smluvniho partnera

Pouzita technologie ziskava znalosti datového provozu Smluvniho partnera (uéi se) na ,standardnim provozu
Smluvniho partnera“. Béhem standardniho provozu, kdy neprobihd utok DDoS, pouzitd technologie analyzuje
pouze hlavicky datovych paketll, obsah paketu - data Smluvniho partnera tedy nejsou soucéasti analyzy.

Pfi zahajeni poskytovani Sluzby a po kazdé podstatné zméné struktury provozu Smluvniho partnera, jsou nezbytné
alesponfl tfi tydny, aby pouZitd technologie ziskala potfebné znalosti o novém profilu standardniho provozu
Smluvniho partnera. V tomto obdobi zavedeni SluZzby je pouZita technologie méné citlivé pro detekci utoku DDoS.

Security Operation Center

Pouzita technologie v pfipadé detekce Utoku nebo podezieni na Utok DDoS poskytne informaci Security Operation
Center (SOC) - dohledovému tymu TMCZ.

SOC analyzuje vystrahy technologie a na zakladé dohody se Smluvnim partnerem zahaji nasazeni protiopatfeni,
dokud neni provoz vyc¢istén.

Schvaleni nasazeni protiopatieni

V pfipadé, Z2e SOC vyhodnoti Udaje z pouzZité technologie jako podezieni na volumetricky Utok DDoS, bez
zbyte&ného prodleni telefonicky kontaktuje Smluvnim partnerem uvedené osoby ve stanoveném pofadi
prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného ve Specifikaci sluZzby a uréeného k autorizaci nasazeni protiopatfeni
(v tomto dokumentu jako ,autorizaéni kontakt“). Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto hovory
jsou TMCZ nahravany. Pokud se SOC nedovold zadnému z autorizacnich kontaktl, pak véem sjednanym
kontaktnim osobam Smluvniho partnera pro Sluzbu DDoS posle e-mail.

TMCZ nasledné postupuje v souladu s pokyny Smluvniho partnera, které obdrZel prostfednictvim autorizaéniho
kontaktu. V pfipadé souhlasu autorizacniho kontaktu zah4ji TMCZ bez zbyte&ného prodleni nasazeni protiopatfeni.
V pfipadé&, Ze autorizaéni kontakt neudéli souhlas s protiopatfenim, nebudou ze strany TMCZ €inény Z&dné tkony
proti Utoku a tato skute&nost bude zaznamenana v ramci Trouble ticketingu TMCZ.
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V pfipadé&, Ze Smluvni partner vyhodnoti alarmy tykajici se aplikaéni infrastruktury jako podezfeni na aplikaéni utok,
autorizaéni kontakt to ozndmi na SOC TMCZ, ktery nasadi protiopatfeni na zékladé poZzadavku autorizaniho
kontaktu. Podobné se postupuje v pfipadé pomalého Gtoku.

Protiopatieni

V ramci protiopatieni a s ohledem na chranéné cile uvedené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby TMCZ
pfesméruje provoz Smluvniho partnera nebo jeho ¢ast do zafizeni, které odstrani provoz povaZzovany za skodlivy.
Nastaveni protiopatfeni primarné zohledfiuje zprovoznéni chranénych cild dle Specifikace sluzby. Vycistény provoz
je doru€en k chranénému cili.

V pfipadé vicendsobného Utoku, kdy Utoky bé&Zi paralelné, bude vy3e uvedeny proces protiopatfeni opakovan,

dokud se nevycisti vS8echny Gtoky a nebude obnoven bézny provoz.

Ukonéeni nasazeni Protiopatieni

V pfipadé, Ze SOC vyhodnoti Udaje z pouZiti technologie jako ukon&eni Utoku DDoS, oznami to autorizagnimu
kontaktu Smluvniho partnera a ukon&i nasazeni protiopatfeni.

Ochranny plan — specifikace vybranych akci

Preddefinovany rozsah ochrany zahrnuje nasledujici kroky.

Sluzba Rozsah €innosti
DDoS o  Sledovani pfichoziho provozu na L3 a L4 v rezimu 24/7.
Monitoring o Definovani detekéniho modelu pro Managed Object Smluvniho partnera.
o  Zajisténi proaktivniho datového provozu pomoci sms/email upozornéni na
udalosti.

o Smluvné zaru€enéa doba pro doru€eni oznameni v nejvyssi GUrovni hrozeb od
okamziku detekce.

o Pristup k NIP (Network Intelligence Portal), ktery poskytuje report a statistiky
pfichozich datovych tok(l a historii zaznamenanych udalosti. (pouze u
varianty Gold)

DDoS Ochrana o Analyza a Kklasifikace sitové udalosti zaznamenané monitorovacim
systémem, oznameni typu udalosti a domluvenych ochrannych opatfeni pro
Prfesmérovani datového provozu do Traffic Cleaning System.

Sada dal$ich ochrannych postup(l neomezené zahrnuje:

blokovani IP adresy na zékladé doporu¢eni z monitorovaciho systému,
omezeni vysilani rozsah( siti (pro klienty s BGP routingem)

blokovani zdrojové a cilové adresy,

filtrovani/zakazéani datového provozu pro vybrané protokoly (UDP)
NavySeni §ifky pasma pro pfipojeni k Internetu .

O 0O 0O 0O 0 O ©°

4 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pFislusném
Smluvnim dokumentu, zejm. v platnych Obchodnich podminkédch Smlouvy o firemnim feSeni spole&nosti T-Mobile
Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se Urovné& garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Urovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby
DDoS Ochrana nebo Specifikaci sluzby.

! Docasné zvyseni Sifky pasma je pfedmétem technické proveditelnosti takového opatieni provozovatelem sitové infrastruktury. Priprava sitové infrastruktury pro toto
opatfeni mize vyzadovat linku a / nebo infrastrukturu modernizovat a podléha dodate¢nym nakladtm.
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Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

6 Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna:

¢  Smlouvou/Specifikaci sluzby;
e Cenikem sluzby DDoS ochrana;
e Pfipadné Cenikem nadfazené hlavni konektivni sluzby (IP VPN, Profesionalni Internet, housing apod.)

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle vySe uvedeného porfadi.

7 Lhuta pro zfizeni Sluzby

Standardni Ihdta pro zfizeni Sluzby &ini obvykle 15 pracovnich dni ode dne podpisu smlouvy (Specifikace sluzby)
TMCZ a Smluvnim partnerem. Tato Ih(ta neplati v pfipadé, kdy je spole¢né se Sluzbou DDoS ochrana zfizovana i
jina sluzba TMCZ a zfizeni téchto SluZeb je navzajem provazano. Nezbytnou podminkou pro dodrZzeni sjednaného
terminu Sluzby je poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Smluvniho partnera a rovnéz i existence (zprovoznéni)
konektivnich SluZeb, k nimZ je tato Sluzba DDoS ochrana zfizovana.

Predani Sluzby po jejim zfizeni (zprovoznéni)

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po nastaveni vychozi konfigurace zafizeni
dle Specifikace sluzby, uvedeni do provozu, provedeni testl a pfedani Pfedavaciho protokolu Sluzby, ktery je
zaslan na kontaktni osobu Smluvniho partnera.

Nasledné ma Smiluvni partner Sluzby ze strany TMCZ 5 pracovnich dnl na odzkou$eni funkénosti, konfigurace
nastaveni parametrl, porovnani souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfislusné Specifikaci sluzby a potvrzeni
pfevzeti SluZzby v souladu s dale uvedenym.

V uvedené Ihaté je Smiuvni partner povinen potvrdit Poskytovateli pisemné (formou e-mailu) pfevzeti Sluzby dle
prislusné Specifikace sluzby, resp. mize uplatnit pfipominky nebo reklamovat funkénost a parametry Sluzby, jinak
se ma za to, Ze uplynutim uvedené [hdty, tzn. dvou (2) celych pracovnich dnl se Sluzba povazuje za Fadné
pfedanou v souladu s pfisludsnou Specifikaci sluzby. Okamzikem dorudeni potvrzeni pfevzeti Sluzby ze strany
Smluvniho partnera TMCZ bez pfipominek a reklamace, resp. marnym uplynutim uvedené Ihlty, je Sluzba
povazovana za fadné zfizenou ve smyslu pfislusné Specifikace sluzby ze strany TMCZ v(¢i Smluvnimu partnerovi.

8 Minimalni doba uzivani Sluzby

Minimalni doba uzZivani Sluzby DDoS ochrana je stanovena v ramci Specifikace sluzby obvykle na 12, 24 nebo 36
mésicl dle pozadavku Smluvniho partnera, neni-li vyslovné dohodnuta mezi Poskytovatelem a Smiluvnim
partnerem odli$na doba ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

9 Odpovédnost TMCZ pri poskytovani Sluzby DDoS ochrana

Jako soucéast Sluzby DDoS ochrana zarucuje TMCZ vEasné provadéni ochrannych postupl a zajistuje pfistup
k védomostem a dovednostem sitovych inzenyrll TMCZ. Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na
omezeni dopadu DDoS tokU, kvili sloZité celkové povaze a §patné predvidatelnosti rozsahu takovych atokd TMCZ
nemUze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a bezpodminecné piné efektivni. TMCZ
nenese odpovédnost za pfipadné skody, které Smluvni partner utrpi v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS nebo
jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smiuvniho partnera. Pripadné

sjednané doba reakce pro oznameni potencionalniho Gtoku a/nebo doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze
dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pFekroCeny bez jakékoliv
odpovédnosti TMCZ.

10 Zmény nastaveni parametru a konfigurace Sluzby

Zménu parametrl nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u TMCZ prostfednictvim pfislusné zménové
Specifikace sluzby, pfipadné pfes ,Security Operation Center‘. Zmény jsou provadény v ramci hodin sjednané
rozsah hodin technické podpory sjednany v ramci Sluzby, jsou tyto zmény zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby
DDoS ochrana. PoZadavek na zménu muzZe podat jen opravnény zastupce Smluvniho partnera.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.
Kontakty na Security Operation Center (SOC)

Tel.: +420 236 099 009, +420 225 988 366
Mobil.: +420 604 296 948
E-mail

Eskala¢ni matice

Tato eskalacéni matice mlZe byt pouZita kdykoliv, kdyZ neni Smluvni partner spokojen se standardni procedurou feseni.

Uroven

Jméno

Pozice

Telefon

Mobilni telefon

Fax

E-mail

Dostupnost

8x5 — dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

11 Slovnik pouzitych pojmu

Managed Object

Sit Smluvniho partnera, ktera je monitorovana a/nebo chranéna je definovéana jako Service Availability Point (SAP)
a pfifazenym rozsahem |IP adres

Clean Traffic
Pfichozi datovy tok, ktery je smérovén do sité Smluvniho partnera béhem standardniho provozu.

Commited Clean Traffic Plan (CCTP)

Definuje velikost pfichoziho datového toku smérovaného do sit€ Smluvniho partnera, ktery je chranén SluZbou
proti DDoS Utoklm. Hodnota CCTP a jeji mozné prekroceni se stanovi pomoci metody 95. percentilu na zakladé
podminek stanovenych ve Specifikaci sluzby. Prvotné schvalena hodnota CCTP je uvedena ve Specifikaci sluzby.

Plan Ochrany
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

Sada postupl planu ochrany dohodnutych mezi TMCZ a
Smluvnim partnerem v pfiloze ke Specifikaci sluzby.

Skodlivy provoz

Internetovy provoz generovany a smérovany do sité Smluvniho
partnera a na jeho |IP adresy, ktery narusuje legitimni provoz
zafizeni Smluvniho partnera.

SOC - Security Operation Center

Specializovany tym TMCZ, zajistujici technickou podporu Sluzby
Vv reZimu 24x7x365.

Denial of Service (DoS)

Cesky odmitnuti sluzby - je technika Gtoku na internetové sluzby
nebo webové stranky, pfi niz dochazi k pfehlceni poZzadavky a
padu nebo minimalné nefunk&nosti a nedostupnosti konektivnich
sluzeb &i IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Béhem utoku je G&isty, legitimni provoz potlaen obrovskym
poctem pozadavk(, ktery generuji Gto&ici stroje. Proto hlavnim
smyslem obrany je ochranit legitimni provoz a zajistit jeho
doruceni k cili, ale pfitom odstranit datovy tok Gtocnik(, ktefi
pfetéZuji linky a cilové poéitae — servery.

Cile takového Utoku jsou v zasadé dva:

. vnuceni opakovaného resetu cilového pocitace

—) Utoény provoz
—)  7adany provoz

Typicky je objem Skodlivého uto¢ného provozu
mnohonasobné vétsi neZ provozu zadaného (10x -

100x).

. naru$eni komunikace mezi serverem a uzZivatelem, ktery se stal obéti Gtoku, aby jejich komunikace byla

bud zcela nemozZné, nebo alespofi velmi pomala.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

Stranka 8/ 8
ver. OTP_1511



Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykaiici se Urovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA"). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UCastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,
Uc€astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici Urovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména véak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Urovert SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U€astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplnikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni rovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho FeSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésicni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani nahrada Gjmy.

v?((;ls:zzg;):itms:rl:é:i{: i Oznaceni trovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto élanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dal$i specifické podminky SLA (vCetné dalSich
doplrikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro v8echny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplhkové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitt bE k celkovému poétu pfijatych bitt za definovanou
dobu mérfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplhujici doplrikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaSeno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovérovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za Uc¢elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity asovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmeérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramcu mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramcu za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako prumér za
kalendarni mésic.

Tridy sluzby ] : Méfe_no v narodni siti_ !Vléfepo v téc_hto zemich
(Cos) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk? republika, Polsko,
Mad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipad&, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z dlvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za Uéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrt Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

o Vyuziti pfistupoveé linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu doplhkovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouziji pro vypodet hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametr(,

. Pro vypocet hodnot doplikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako pramér za kalendarni mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendarni mésic.

. Latency - jednosmérmné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(Cos) Packet loss Jitter Latency
Diamond =0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplhkové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésicéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za Uéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametra Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakett s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poétu a cetnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrq,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajti s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfi¢emz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech soucasné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$si moci, v pfipadé prekroéeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen Sasteéné). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrdl SLA u SluZeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendarni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendarnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypo¢ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené dopliikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
doplrikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésicéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V8echny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G€elem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 7/ 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201605



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni rovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B Cc
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydna 5 tydnl 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnd 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpusobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfes$ena jinym nahradnim zpUsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové Feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému,
které znemozniuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 e  zpusobuje obcasné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 e znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto élanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn vSech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové FeSeni muze v jednom kalendarnim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésic¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vS8echna nedodrzeni garantovanych
parametru u jedné Sluzby Tiskové feseni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni arovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnd 5 tydnd 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrt Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednéana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni %T}%‘gir:]y*/ %T}%‘g&y! l:zﬂliza{‘
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* Y
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby - pro zafizeni umisténa . . .

v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin
Maximaini doba odstranéni Poruchy Sluzby 24 hodin 18 hodin 12 hodin
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni Ffe$eni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu
ve wsi 200,- K€ za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendarnim mésici
muze Ginit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

512  Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(i SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Pocet konzulta¢nich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . .
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 9/ 11
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Dostupnost technik(i Centra sit'ového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Gtoki na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfeni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené |huty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekrogeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych atokd, TMCZ nemuze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mize vzniknout v dusledku jakéhokoli Gtoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ pfekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA
TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které

pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operacniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

e  poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran &i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfic¢inéné pocitadovymi viry, éervy, spamy apod., pokud neni zplUsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuiti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametr

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e  je-i Sluzba poskytovana se zéalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené doplhkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

e uporuch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feseni z tohoto dlvodu, nepodIéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Ujmy, a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci ulozenych na serverech;

e Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

e  Uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného ¢&i netipiného predani pokynt ohledné toho, co se méa zalohovat Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

e  prodleni se spInénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

e«  Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaju - logl) podle
seznamu serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpUsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servert
(logu).

e Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zadznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeseni
celé zaleZitosti.

7 Zavérec¢na ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametru (v¢etné doplikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrt SLA nesgitaji a Smluvni partner méa narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(vCetné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (Elanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici mdze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésiéni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhuté 2 mésicl od konce zuétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pripadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mlze objevit v pfisluSném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vaéi Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za €innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Zze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile zaji$tuje neustalou ochranu a minimalizuje negativni dopady ttokd diky proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich
protiopatieni pro rychlé snizeni rizik. Zku$eni odbornici T-Mobile v bezpeénostnim centru v Gzké spolupraci s Vami blokuji zavadny tok dat a propoustéji dale jen bezpeény
obsah. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy é.:_(déle jen ,smlouva®) Revize: 1, verze: 1 Zakaznik ¢.: 60215566

Specifikace sluzby é.:_
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani IC: 72029455

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 42 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Sluzba bude poskytovana v terminu od 8. 5. 2020 do 26. 6. 2020.

Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reSeni

Parametry sluzby

Varianta sluzby $ Gold (Monitoring + Mitigation)

Aktivace na automatickou mitigaci pro varianty sluzeb - Neaktivni automitigace na sluzbé ©

Identifikace chranéné sluzby (Managed object) 7 ID sluzby: TM30035, ID chranénych okruhli: GN73403, GN73404
Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) 8 1000 [Mbit/s]

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Varianta sluzby ma definovanou i Uroven garanci sluzby viz. Popis sluzby SLA

6) Ve standardni varianté sluzby pro mitigaci je nastaven rezim s neaktivni automitigaci na sluzbé. Tento rezim pfedpoklada proaktivni spolupraci Poskytovatele a Smiuvniho partnera / Opravnénou,
pfed spusténim samotného mitigacniho procesu dle mitigacniho planu. Tento proces je ze strany Poskytovatele doporu¢ovan a zarucuje optimalni vysledky pfi poskytovani sluzby z pohledu ,False-
Positive alertl, tedy predejiti nezadoucimu potlaceni legitimniho provozu (napf. predem neohlagené spusténi reklamni kampané apod.). V pfipadé nasazeni aktivni automitigace na sluzbé se
poskytovatel vzdava jakékoliv odpovédnosti za optimalni nasazeni mitigacniho procesu na sluzbé.

7) GN DIA, identifikace chranéného okruhu, rozsah IP adres je tvofen piilohou této specifikace sluzby v samotném dokumentu pod nazvem ,Tabulka chranénych cilu“ ktera je soucasti Specifikace
sluzby.

8) MéFena 95 percentilem, detailni vysvétleni viz Popis sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Obsah jednotlivych variant Gold Silver Bronze
Konzultaéni hodiny na vytvoreni planu ochrany 8 6 -
Podet pfistupll k informacénimu portalu (nip) 1 - 1
Pocdet managed objektd 3 1 1
Dodate¢né sluzby
| Dodateéné Managed objekty: 0 ks

Dodatec¢né informace
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Specifikace sluzby DDoS ochrana

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenik sluzby DDOS ochrana:

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluzby DDOS ochrana: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za poskytovani (provoz) sluzby DDOS ochrana: Ké
Jednorazova cena za dodateéné pfistupy k inf. portalu (NIP): Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné pristupy k inf. portalu (NIP): Ké
Jednorazova cena za dodateéné managed objekty: Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné managed objekty: Ké

Jednorazova cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: 115161 Ké Pravidelna mésiéni cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké

Poznamka: Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jsou dokumenty: Popis sluzby DDoS Ochrana (viz pfiloha) a Tabulka chranénych cilli (tento dokument je
vzhledem k citlivému obsahu zakaznikovi pfedan v podobé zasifrovaného archivu)

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplhkovych SluZzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: 2020.05.04
Datum: 2020.04.29 18:38:14 +02'00" 09:29:04 +02'00"
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Priloha ¢.: 6 - Nabidka



T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka na vefejnou zakazku s nazvem
,ARBOR"

zadavanou verejnym zadavatelem
Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani

veiejna zakazka malého rozsahu
oteviena vyzva
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2. IdentifikaCni udaje

21. Identifika€ni Udaje dodavatele
Obchodni firma nebo nazev T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Pravni forma akciova spole€nost
ICO 649 49 681

2.2. Dalsi identifikaéni a kontaktni udaje dodavatele
Spisova znacka v obchodnim rejstfiku | oddil B, vlozka 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
DIC CZ 649 49 681

ID datové schranky ygwch5i

Telefonické spojeni

Faxové spojeni

E-mail

Kontaktni adresa pro pisemny styk Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika

mezi dodavatelem a zadavatelem

Osoba zmocnéna na zakladé poveéreni
zastupovat dodavatele pfi styku se
zadavatelem v prabéhu zadavaciho
fizeni

Kontaktni osoba dodavatele pfi styku
se zadavatelem v prabéhu zadavaciho
fizeni

2.3.



POVERENI

ile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (ddle jen
najici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénosti timto pové T uje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolednost vykonaval veskeré pravni jednani;

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznfkim a se smlouvami o zprostfedkovéni anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovéni takovych smiuv,

e Které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakyehkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidancu hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukongovani takovych smiuy,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takowych smiuv,

* podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél vedkeré pravni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérowych Fizenich, zejména svym &estnym prohlddenim prokazoval zdkladni | daldi kvalifikaéni
predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

* pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obCanského soudniho ¥adu ve véci pfezkouméni UOkon0 zadavatele uéinénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutée. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a &init veSkeré Ukony v prib&hu celého fizeni véetné podani
opravnych prostfedk(. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolegnost ve viech Hzenich ve véci
prezkoumani tikon( zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakdzky.

Toto povéfeni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnost/ podle ob&anského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obfanského soudniho Fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpisd tykajicich se dinnosti
Spoletnosti dle jejiho pfedmétu podnikani zGzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jednd jménem
spoleCnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s wjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanch Spolednosti, aby misto povéireného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obdlek,
prohlidce mista pInéni, nebo pi tstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabfdce vzakonem umoZnénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
vjednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spolenosti pfevadét Gi
zatézovat pravy tietich osob.

Padepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spolednosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis. )

v Praze, dne 30.11. 2017



Ovéfeni - legalizace
BéZné &islo ovétovaci knihy: O T ¥~ 30/ 2613




Ovéfeni - legalizace
Bézné Lislo ovéfovaci knihy: O T -390 /toqy




3. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

3.1. Zakladni zpusobilost dle §74 ZZVZ

Dodavatel prokazuje spinéni zakladni zpUsobilosti podle §74 ZZVZ v souladu s §228 odst. 1 pism. b) ZZVZ
priloZzenym vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell je vedeny v informaénim systému verejné spravy, ktery umozriuje
neomezeny dalkovy pfistup, na adrese:

http://www.isvz.cz/ISVZ/Download.ashx?type=1&id=6ef173a1-ae79-4cc4-a3e0-237f92be2562



http://www.isvz.cz/ISVZ/Download.ashx?tvpe=1&id=6ef173a1-ae79-4cc4-a3e0-237f92be2562
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u kvalifikovanyeh dodavatell vwgenerovany informadénim systémem o vefejnych zakdzkach

ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
vedeného podle § 226 a nasled. zakona & 134/20116 Sh., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 03,02.2020

1. Identifikani udaje o dodavateli

1.1, Obchodni firmaiNazev
T-Mabile Czech Republic a.s.

1.2 Sidlo
Tormi&kova 214411
14800 Praha
Ceska republika

13.  Ito
64949681

1.4. Statutarni orgén

Jméno a pfijmeni statutarniha organu nebo jehao &lenil Funkce ve statutdrnim organu

Zpisob jednani
Za spolefnost jednaji ve viech vécech spoleéné dva {2) élenové piedstavenstva. Clen
predstavenstva, kiery je generalnim feditalem, je opravnén jednal za spoleénost samastatné.

1.5.  Ostatni osoby opriavnéné jednat [ménem dodavatele

Jméno a pifjmeni Pravnl titul jedndni jménem
osoby dodavatele

Datum platnostt

Zplisob jednani do

Pozn. 1
aby za Spole€nost vykonaval veskerd pravni jednani:

- které souvisi se smlouvami o pokytovani sluzebr elektronickych komunikaci sluZeb a o prodsji
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komunikaénich zafizeni a jejich piisludenstvi firemnim zakaznikdim a se smlouvami o zprostfedkovani
anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani
takovych smiuy;

- ktere souvisi se smlouvami, ktereé upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou;
zejména se jedna o uzaviranl, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu
komunikagnich zafizeni a souvisejictho vybaveni v&. poZzadované softwarové podpory; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukentovani takovych smiuy,

- podle zakana o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohla$enim
prokazoval zakladnl i dalsi kvalifikacnl predpokiady pra plnéni vefejné zakazky;

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odsi. 1 zak. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb., oblanského soudniho Fadu ve véci pfezkoumani
dkoni zadavatele ugingnych pri zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské
soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat naveh na zahajeni fizeni a
&init vedkeré akony v pribéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostfedkd. Pov&reny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve viech fizenich ve véci pfezkoumani dkanu
zacdavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podle ch&anskéha zakoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, obganského soudniho fadu, spravni fédu, trestniho zékona a dle véech
piedpish tykajicich se dinnosti Spoleénosti dle jejlho pfedmétu podnikani ziZené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v lakto vymezeném rozsahu a pa dobu pracovntho poméru ve spoletnosti
jednd jménem spolenosti 5 je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisernnosti.
Povéreny zamé&stnanec neni apravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocenéni zaméstnancl Spolednosti, aby misto povéfeného
zaméstnanece zastupovali Spolednost pii olevirani obdlek, prohlidee mista pinéni nebo pfi Gstnim
vysvétienl nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovéni jeji kopie a pii jednani o
nabidce v zakonem umoZnénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v
jednotiivich vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spoeleénesti pievadsét &i zatdZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéteného zaméstnance se déje tak, 2 k napsané nebo wytiiténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za Spoleénost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani
sluZeb elekironickych komunikaci & o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisludensivi firemnim
zakaznlkim a se smlouvami ¢ zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smiuy;
partnerskymi smiouvami, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovan( takovych smiuv. Dale je
zmocnénec opravnén uzaviral a ukonéovat licendnl smilouvy a smilouvy o zajisténl nebo
zprostfedkovani licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spoleénost dale povéiuje uvedengho zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veSkera
jednani podle zdkona o vefejnych zakazkach, 1o znamena, aby podaval nabidky a provadél ve3keré
pravni Okony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym &estnym prohtadenim
prokazoval zaktadni i daléi kvalifikadni predpoklady pro pihéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna za Spolefinost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu pedepisovat pfisluiné
pisemneosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povénit jinou oscbu, aby misto ného jednala
za Spole&nost.
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Padepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spalecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij padpis.

Spoleénost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védoml, 2e jakakoliv jednani
zaméstnance, které by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani
povazovana za jedndni v rdmei dinnosti Spolednosti.

Pozn. 3

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- vegkerée dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeiji komunika&niho zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zakaznikdm a se smiouvami ¢
zprostfedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirani,
zmé&ny a ukoncavani takovych smiuy,

- velkeré Okony, které souvisi se¢ smiouvami, kiere upravuji komplexnl fedeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukonéovani takovych smiuv,

- veskers Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feseni, je2 upravujl podminky
prondimu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vE. poZadované softwarove podpory,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv,

- vedkere Okony podle zakona ¢ verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Ukony ve veiejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym Zestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 plsm. b) zak. &. 99/1983 Sb., ob&anského
soudnibo fadu ve véci pfezkoumani tkond zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakadzky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a ¢init veskeré ukony v prdbéhu celého Fizeni véetné
podani opravnych prostredki. Povéieny zaméstnaned je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
viech fizenlch ve véci prezkoumani dkonl zadavatele ucinénych pii zadavani verejné zakdzky.

Pové&feny zaméstnanec neni opravngn zmocnil ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spolenosti, aby misto povéfengho
zaméstnance zasiupovali Spaleénost pfi otevirani obalek, prahlidce mista pinéni, nebo pfi dstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybé&ravych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténd ocbehodni firmé
spoleénosti & otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spolenost jednal a vykondval

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami ¢ poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich piisluganstvi firamnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiluv,

- veskeré Okony, které souvisi se smilouvami, kieré upravuji komplexni fe3eni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidancu hodnotou; zgjména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuy,

- veskeré ukony, které souvisl se smilouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky
pronaimu komunikaénich zafizeni a souvisejiciha vybaveni vE. poZadované softwarové podpory;
zejména sa jednd ¢ uzavirani, zmény a ukonfovani takovych smiuy,

- veskere (kony podie zdkona o vefejnych zakazkach, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni dkony ve vefejnych zakazkach a vybé&rovich fizenich, zejména svym Cestnym
prohla$enim prokazoval zakladni i dalsl kvalifikaéni pfedpoklady pro plnéni verfejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
£.500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b} zak. €. 99/1963 Sb., oblanského
soudnibo fadu ve véci pfezkoumani Ukond zadavatele ugingnych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u %adu na ochranu hospadafské soutéZe. Pavéfeny zeméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat ndvrh na zahéjeni fizeni a &init vedkeré dkony v prubsghu celého Flzenl vietnéd
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podani opravnych prostiedkl. Povéieny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spoleénost ve
véech fizenich ve vici prezkoumani tkonl zadavatele uéingnych pfi zadavani vefejng zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnost, s vyjimkou opravnént ke zmocnéni zaméstnancd Spoleénosti, aby misto povéfenégho
zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirdni obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Gstnim
vysvétlenl nabldky v terminech stanovenych zadavateli vefeinych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoletnosti prevadét &
zatéZzovat pravy téetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténeé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spolednosti plipofl povéfeny zaméstnanec sy(j podpis.

Pozn. §

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, kieré souvisl se smiouvari ¢ poskytovani sluZzeb elektronickych komunikac sluZeb a
o prodeji komunikaéniho zafizenl a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikOm a se smlouvami ¢
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonZovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni
fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o
uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiluv, popf. smlouvy budouci,

- veskeré gkony, které souvisejl se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovani divérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravujl podminky
prangjmu komunikacnich zafizen! a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory;
zejmeéna se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiluv,

- veSkeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zgjména svym &estnym
prohladenim prokazoval zakladni i daidi kvalifikagni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakézky,

Povéfeny zaméstnanac je dale opravnén pravné jadnat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&, 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism, b) zdk, &, 99/1983 Sb., oblanského
soudniho tadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele ugindnych pfi zaddvani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarske soutéZe. Povéreny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a &init vedkeré akony v pribéhu celého fizeni vietné
padani opravnych prosttedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani Ukanl zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec nenl oprdvnén zmocnit ani jinak povéfit jincu osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyiimkou opravnéni ke zmocnénl zaméstnancd Spolednosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pit otevirdni obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii stnim
vysvétlenl nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednativych vybérovych
fizenich. Pové&feny zaméstnanec dale neni opravnén jakykali majetek Spole€nosti prevadét &
zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé
spolecnasti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za Spolecnost jednal a vykonaval.

- vedkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunika&nich zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim zakaznikdm a se smicuvami o
zprostiedkovéni anebo spolupraci pi uzaviréni uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuy;

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni reSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehiasovyeh sluZeb a sluZeb s piidanouw hodnotou aneho scuvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spoletnosti a jejimi obchednimi partnery pii vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluzeb téetim
oscbam; zejména se jednda o vzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuy;

- yvedkeré ukony podle zakona o vergjnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadal
veskeré pravni akony ve vefgjnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym
prohladenim prokazoval zékladnl | dal$i kvalifikaénl pfedpoklady pro pinénl vefejné zakazky;
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- veskeré ukony, kieré souviseji se smlouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nich2 vy&e pinéni Spoleénosti nepfesahuje Sastku 300.000,--KE,
zejména se jedna 0 uzavirani, zmény a ukonéovan! takovych smiuv;

- vegkeré Okony kleré souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smiluv o uZivani
reklamniho prostoru Spolecnosti &i rozesitani SMS & MMS s reklamou tieti strany. Jedna se
pfedevsim o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv, nepfevy3uje-li vy5e plnéni z téchito
smiuy 3.000.000,--KE&,

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni va smysiv § 30 odst. 1 zék.
&, 500/2004 Sh. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1983 Sh., obianského
soudniho fadu ve véci piezkoumdni ukonl zadavatele ugingnych pii zadavani veiejné zakazky
vadeném u Ufadu na ochranu hospodafské souléze. Povafeny zamésinanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Ginit veskeré dkony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl, Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech Fizenlch ve v&ci plezkouman! ukonl zadavatele ugingnych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povafit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénosi, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spolednosti, aby misto povéfendho
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pifi Gstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&ravych
fizenich,

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vylisténé obchodni firmé
spolegnosti & olisku razitka spoleénosti pfipoji pov&feny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spoletnost jednal a vykonaval

- vedkerd ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci sluzeh a
o prodeji komunika&niho zaflzenl a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spotupraci pfi uzavirani uvedenych smiluy; zejména se jednd o uzavirdni,
zmény a ukanéovani takovych smiuv,

- vekeré Ukony které souvisi se smlouvami, které upravyji komplexni feeni ProfiNet nebo Firemni
fedenl, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidancu hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukendovani takovych smiuv, poi. smlouvy budouci,

- veikeré ukony, které souvisejl se smiouvami o bezpeénosinim auditu, zachovani divémosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukondovani takovych smluv.

- veskere ukony které souvis( se smlouvami o poskytovan( ICT fedeni, jeZ pfedevaim upravujl
podminky pronajmu komunikagnich zafizend a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové
podpory; zejména s jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smluy,

- veskeré dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémoveé integrace;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuy,

- vekeré Ukony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software;zeiména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonovani takovych smiuy,

- vagkeré (kony podle zakana o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
vaskeré pravni akony ve vefejnych zakazkdch a wybérovych fizenich, zejména svym {estnym
prohl&Senim prokazoval zaklagni | dali kvalifikaini pfedpoklady pro pinén( vefejné zakazky,

- veSkeré Ukony v pfipadé. kdy zadavatel dobrovolnd zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkach, to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni dkony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym Zestnym prohldgenim prokazoval zakladni i dalgi kvalifikaéni pfedpokiady pro
plnéni zakazky

- vegkeré ukony, kieré souvisegji se smlouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vye plnéni Spoleénosti nepfesahuje Sastku 300.000 k¢,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smluy

Povéfeny zamastnanec je opréavnén ve vy$e uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spoleénosti jednat za Spoletnost samostatné. Povéieny zaméstnanec neni opréavnén udélit pinou
moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spoleénost.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Ze k napsanég nebo vytidténég obchodni firmé
spolednosti & otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zamésinanec sviij podpis.
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Pozn. 8

aby za Spoleénost jednal a vykonaval vedkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a ¢ prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakazniklm a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
Zgjména se jedna o uzavirani, zmé&ny a ukonéovani takovych smiuv.

Spoleénost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél vedkeré
pravni jednani ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Lestnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. RovnéZ aby
Spolenost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvistosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo
vybéravym fizenim, a rovnéZ aby Spolednost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu
hospodarské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovntho poméru ve spolednosti
jedna za Spolednost samostatné a je opravhén v uvedenem rozsahu podepisovat prislusné
pisemnosti.

Zmocnénecd je déle opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za
Spoleénost v individualné uréenych vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich dkony, kieré nevedou
ke zmé&nd prav a povinnosti sjednanych zavazné s Gdinky vaéi Spolecnosti. Zmocnénec je zejména
opravaén zmocnit jingho zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného nahliZzel do protokolu o otevirani
obdlek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukei nebo aby se uéastnil na
prohlidee mista plnéni nebo pfi usinim vysvétleni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jingho
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spole€nost smlouvu se zadavatelem, podal
namitky &i Spoleénost zastupoval v flzenl pfed Utadem pro ochranu hospodafské soutése.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje lak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti i otisku razitka spolednosti pfipoji povéfeny zaméstnaneac svij podpis.

Spoletnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, 2e jakakoliv jednani
zaméstnance, kterd by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejscu ani
povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spoleénosti.

2. Zakladni zpGsobilost, jejiZ splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvej, Ze spliiuje podminku podie:

s § 74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich & letech pravomoené odsouzen pro tresiny din uvedeny v
pfiloze & 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihiZ], (tento poZadavek splnily i viechny fyzicke a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1,5. tphoto vypisu),

o § 74 odst. 1 pism. b}
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢ §74 odst. 1 pism. )
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na vefejné zdravotni pojisténi,

e § 74 odst. 1 pism. d)
nemé v Ceske republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpedeni a pfispévku na staini politiku zaméstnanosti,

s §74 odst. 1 pism. g)
nen! v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla viéi nému nafizena
nucena sprava podie jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobne situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zplsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal, fe splfiuje poedminku podle:

3.4.  § 77 odst. 1 - profesni zpisobilost
Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a)— opravnéni k podnikani

. ; - . Obory Datum Datum
Mazev dokladu Wystawil Predmét podnikani Ennosti vystaveni | platnosti
Ceshy
Ogvédiant o sdden! }
2y 210/6 Ler;e:omumkacni Wiz pozramka 1 za tabulkou 06.11.2014
Rozhodnull 268222005~ |Casky
81311, ve zrédni tetekomunikatni Pridél radiavych kmito&ta 27.09.2005
26822/2005-8137N. Giad
Yypis z Zivnostenskiéha Mitsizhka ddst Poskylovan( technlckych slueb 30.01.2014
rejattiku Praha 4 k ochrané majetku a osab M
Vypls z Fivnostenského Méstska £ast - .
reistiku Praha 4 Frojektova Cinnost ve vystavbéd 20.01.2014
Vypis z Zivnostenskeho Mé&stska Gast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 opdstrafiovan( o
Vipls z ivnostanskeho Méstska East .
reisthiky Praha 4 Viz ppznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
- - Viroba, obchod & sluZby "
Vypis z Zivnostenskeho Méstska Gast " . Viz. poznamka
reistiky Praha 4 neuvadané v piflchéch 1a2 3 3 za tabulkoy 20.01.2014
Sivnpstenskéha zdkona

Pozn. 1

Komunikaéni Zinnosti:

Vefejna pevna komunikadnl sit
Uzemnn! rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikagni sit
Uzemnf rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemn| rozsah: Ceska republika

Vefejn& dostupna telefonni stuzba
Sluzba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemn| rozsah: Ceska republika

OCsiatni hlasové sluiby
SluZba neni poskytovana jako vefeiné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

QOslatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana |ako vefgjné& dostupna.
Uzemni rozsal: Cesks republika

Pronajem okmuhid
Bluzba neni poskylovana jako vefejné dastupna.
Uzern{ rozsah: Ceska republika

Prondjem okruhi
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska repubiika

SiFeni rozhlasového a televizniho signdlu
Sluzba je poskytovana |ako vefejnd dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby prencsu dat
Sluzba je poskylovana jako vefejné dostupnd.
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Uzemn! rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

SluZby pfistupu K siti Internst
Sluzba je puskylovana jake vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba nenl poskytovana jako vefajné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Pozn. 2

\yroba, instalace, opravy elektrickych stroji a plistrojl, elektronickych a telekomunikagnich zafizen!
Pozn. 3

Vydavatelska ginnost, polygrafickd vyroba, knihafské a kepirovaci prace

Vyroba, rezmnoZovani, distribuce, prodej, pronajemn zvukovych a zvukové-cbrazavych zaznami a
vyroba nenahranych nosiéa Udajd a zédznamo

Zprostiedkovan! obchedu a sluzeb

Velkoobchod a maloobehod

Poskytovani softwara, peradenstvi v oblasti infermatnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
solwisejic éinnosti a webové portaly

Realitni &innost, sprava a adrzba nemaovitosti

Pronajem a pljéovan! vécl movitych

Poradenskd a konzultaén! &innost, zpracovéni odbornych studil a posudki

Pliprava a vypracovan! technickych ndvrhi, graficke a kreslidskeé prace

Projektovan( elaktrickych zaflzeni

Reklamni ¢innost, marketing, medialn! zastoupen!

Mirmoskolni vychova a vzdétavani, pofadani kurzq, Skoleni, véeiné lektorské innosti

4, Datum podani 2ddosti o zépis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zépisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Poslednt aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 16.10.2019.

Spravnost teholo vipisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 03.02.2020
Evidenéni &islo: CP2020000698
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Seznam kvalifikovanych dodavateli

Ovéfuji pod poiadovym Cislem V 52/2020, Ze tato listina, kterd vznikla
pfevedenim vystupu z informacniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, skladajici se z 8 listd, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy v elektronické
podobé,

V Praze dne 03.02. 2020
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Doloika konverze do dokumentn obsazeného v datové zprave

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenin vstupu v listinné pedob€ do podeby elektronické pod
poradovym ¢islem 126211406-206991-200203135612, skladajici sc 2 10 lisid, sc doslovné shoduje s

absahem vstupu.

Vstup ber viditelného prvku.

Praha dnc 03.02.2020
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3.2. Profesni zpusobilost dle §77 ZZvVZ

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplsobilosti podle §77 ZZVZ v souladu s §228 odst. 1 pism. a) ZZVZ
priloZzenym vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell je
pfilozen v pfedchazejici kapitole nabidky.
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4. Technické parametry

Nabizené feSeni ma nasledujici parametry:

. Proaktivni kontrola a spolehliva podpora (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) zajistujici maximalni funk&nost

. Nepfetrzita ochrana

. Odhalovani riznych druhd Gtokl v realném Gase

. Vysoka uUroven sluzeb zaru€ujici véasné upozornéni zakaznika a nejvy3si snizeni rizik

. Vyuziti specializovanych zdrojd, které Gerpaji z bohatych zku$enosti se sitovou ochranou proti DDoS
Gtokdm

. Bezpedénostni centrum zajidtujici hloubkovou kontrolu paketd

. Specidlni portal pro sledovani on-line zprav a analyz

. Technologie ARBOR
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5. Nabidkova cena
Celkova nabidkova cena za poskytnuti ochrany proti DDoS tok(im v obdobi od 1.4.2020 do 20.5.2020:
Celkova nabidkova Celkova nabidkova
cena bez DPH Sazba DPH DPH cena véetné DPH
115 161,00 K¢ 21% 24 183,81 K¢ 139 344,81 K¢

Celkova nabidkova cena obsahuje veSkeré naklady nezbytné k fadné a vGasné realizaci predmétu vefejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena je stanovena jako cena nejvy3e pfipustna a platna po celou dobu realizace vefejné
zakazky.

Celkovéa nabidkovéa cena nebude béhem pinéni predmétu vefejné zakazky piekroena.
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6.

Navrh smlouvy

-22 -



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik“) v platném znéni.

[SMLOUVA &isLo: |_
Sluzba:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1 Tel:

MESTO: Praha 4 e-mail

PSC: 148 00

1E: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: ©Z64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlotka 3787, vedens u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJEN:: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel*)
a

Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani

SIiDLO:

ULICE: Jankovcova 933/63

MESTO: Praha 7, HoleSovice

PSC: 170 00

IC: 72029455

DIC

SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstfikového soudu v
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv!  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner“, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu pod systémovym cislem N006/20/V/00005793 (dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smluvniho

partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
11.  Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na
zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

12.  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby®), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolecné jako ,Smluvni dokumenty”). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je piiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfiéemz pfedmétem plnéni TMCZ se
pro tcely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykontl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentd a poskytovat
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2.4

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

9.1,

9.2,

10.
10.1.

TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.
Pfedmétem Zakazky je DDoS ochrana infrastruktury CZVV v dobé konani JPZ 2020 a MZ 2020.
TMCZ je stavajicim poskytovatelem internetového pfipojeni pro zadavatele.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Uéastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné
od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukonéeni &ini
Opravnénéa osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pristoupi k této Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace
sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany
Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh viéi TMCZ. Smluvni partner je
ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemiZe Smiluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z dlivodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢&i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€. 129/2000 Sb. o krajich a zakon ¢. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamzZiku platnosti uzavieni i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam
a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznikd Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze k
okamziku uzavreni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové
nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkovéa cena je stanovena jako celkovéa cena za cely pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zvysSeni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro radné splnéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni
pfipadné dal$ich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu verejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na tiéet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém
dokladu - vytétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfiéemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisii. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za Sluzby derpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

V pripadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislu$na Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za SluZzby poskytované dle této
Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifil a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen
,Cenik®), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této
Smlouvy seznamil s Cenikem.

Splatnost ceny €ini 30 dni od podpisu akceptaéniho protokolu.

Zadavatel neposkytuje Zadné parcialni platby.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
zamérné vypusténo

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY
zamérné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcii obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu urcitou v délce od 1. 4. 2020 do 20. 5. 2020. TMCZ se zavazuje
k inicializaci SluZby 1 tyden od podpisu Smlouvy.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a Uéinnosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu shodnou s dobou trvani Smiouvy..

Smlouva nebo Specifikace sluzby miiZze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni
Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze tGéinnost prislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uéinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy v$ak nejdfive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiluvni strané (v takovém pfipadé Géinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

Lhiita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne tdinnosti pislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.

DALSi UJEDNANI
Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich priloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto élanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku neplatné. Ve vSech téchto pripadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni véech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

TMCZ se zavazuje zajistit pristup do prehledové konzole Sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ué¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.
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10.2. Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaji uéastnikd i se znénim VPST.

10.3.  TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla
byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povaZovany dle
Smlouvy za podstatné poru$eni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se
zavazuije vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to
i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich predpisl za prekvapiva.

10.4.  Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

10.5. Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvnivztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich
zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

10.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

10.7. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji uéinnosti se povaZuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

10.8. Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha 6. 1 Kontaktni osoby

Priloha &. 2 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fes$eni

Priloha . 3 Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji uéastnikd
Priloha &. 4 Popis sluzby

Piiloha ¢. 5 Specifikace sluzby

Priloha &. 6 Nabidka

Priloha €. 7 Nabidkova cena

Priloha €. 8 Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 9 VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s

Priloha ¢. 10 Povéreni Ing. Jaromira Cervinky

10.9. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty méa prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni ady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji
uéastnik; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. V$eobecné podminky spolecnosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace pfed touto
Smlouvou.

10.10. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiluvni partner potvrzuje, ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal
se jimi fidit a dodrzovat je.

10.11. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jako ,ZRS"), nabyti idinnosti Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, potom nabude Smilouva uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru
smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zaéerni veskeré osobni udaje
a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

10.12. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.13. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vlle, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu MiSTO: Praha DATUM: MISTO:
ENO:
UNKCE:

A SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

DATUM: MISTO: DATUM: MISTO:
JMENO: JMENO:

FUNKCE: FUNKCE:

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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PRILOHA C.1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢. _

Pro spoleénost Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani, IC 72029455

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za U¢elem zajisténi bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyuétovani.

KONTAKTNi UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni feseni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametri

kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych feseni

rimarni kontakt:

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se napf. podminek uctovani, nastaveni sluzeb

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikGim

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Tomickova 2144/1
Praha 4, 148 00

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Ué&astnik: Obchodni firma: Centrum pro zjidtovani vysledkl vzdélavani

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a mize byt statutarnim organem spoleénosti nebo osobou, kterd méa
jiné opravnéni jednat za spole&nost (napt. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem U&astnika

veskeré Ukony vii&i Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil&i smlouvy, jmenovat,
ménit &i rudit administratory sluZeb niz&f Grovné& apod.). Kazdy Ugastnik, ktery provadi administraci sluZeb prostfednictvim
administrator, musi mit alespofi jednu Zodpovédnou osobu.
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[Jstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné Gdaje k vyplnéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za n&j Ukony V(& Poskytovateli, a to vrozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uzZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zéastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto sluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych daji garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. T™MCZ se obraci na administratora
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem muze byt "helpdesk" Smiuvniho
partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora (¢i administratory).

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [IStanoveni [1Zména [ Zrugeni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby O Jméno, pfijmeni,

titul"

Pevna datova sit | Kontaktni telefonni &islo"

Pfistup k internetu | Druhé telefonni ¢islo

Mobilni intranet ] E-mail

Barevna volani | Fax

SMS/MMS Connect O Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)

pPs? ] Kontaktni adresa

Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PsC

Sitova bezpeénost |

Datové centrum ]

ICT feseni |

Pro tuto sluzbultyto sluzby: [Jstanoveni [JZména [ Zruseni
[]1 Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby ] Jméno, pfijmeni,

titul

Pevna datova sit ] Kontaktni telefonni ¢islo"
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Pfistup k internetu Druhé telefonni &islo

Mobilni intranet E-mail"
Barevna volani Fax
SMS/MMS Connect
pPs2

Dodavka a sprava zafizeni

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Sitova bezpeénost
Datové centrum

Oooooooon

ICT rfeSeni

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vyplnéni

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyUé&tovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné &innosti patfi zejména ziskavat informace o platbdch, nahliZzet
na Vyuctovani hovor(l prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluzeb, ménit ddaje k vyuctovani, Zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi nenf stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou
jsou v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [1Zména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mé&sto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni &i rusi Administratora systémovych feseni nebo Administratora financi.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

1.1.Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle jen ,Podminky
Firemniho feSeni”) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o
firemnim fedeni (déle jen ,Smlouva“) a rovndz prava a povinnosti Opravnénych osob.
Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jejich hlavnim Géelem je
upfesnéni nékterych podminek Cerpani Firemniho feseni, tedy sluzeb informacnich
technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s
individudlnimi pozadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé, Diléich
smlouvéch a Utastnickych smlouvach.

1.2.Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feSenti, navic se pouziji dale uvedené definice:

Zaffzenim se rozum/ jednotlivy kus hardware véetné software nezbytného k vyuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni, pokud neni vtéchto
Podminkéch Firemniho feseni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) ¢i pozadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
sjednéno jinak, servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tykd, pozadovanou zménu
(u zménového pozadavku) & informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni.
Nenidi v Popisu vyslovné uvedeno jinak, pfedévé se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji pfiloze oznagené Kontaktni osoby,
a to primarné telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
T™MCZ.

1.3. Smlouva neni smlouvou upravuijici a umoznujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Opravnéna osoba) neni oprévnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych sitl
elektronickych komunikaci za Uéelem vzdjemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rémci Firemniho Feseni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby nebo takové teti osoby, které dle dohod se
Smluvnim  partnerem  zajistuji  pfislusné  doplnkové  sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smiluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UzZivatellm, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

1.4.Pokud je soudasti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smluvnimu partnerovi po dobu &erpani takové Sluzby nevyhradni
a mnozstevné (poCet uveden ve Smlouvé) a Uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoznujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitfni potfebu Smluvniho partnera nebo Oprévnéné osoby za Ucelem Cerpani
piislusné Sluzby, a to na sjednanou dobu ¢erpani dané Sluzby. Cena licenénich prav je
zahmuta v mésiénim pausélu takové Sluzby. Smluvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, kterd jsou soucésti licence & podlicence, popf. jejich &asti,
jakkoliv zpracovévat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zafazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni oprévnén licenci &i podlicenci pfevést na dalsi osobu; tim neni
dotéeno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Poruseni téchto
povinnosti na strané Smluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

1.5. Smluvni partner podpisem Smlouvy prohladuje, Ze v ramci SluZby nebude dochazet
ke zpracovani osobnich Udajll ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl a 0 zméné dalsich zakonl, v platném znéni. Smluvni partner je povinen v pfipad@,
Ze bude v ramci Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich Udajli, postupovat dle vyse
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohlaseni &i poruseni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho feSeni pfedstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho Fedeni poskytované k individudiné uréenému (¢astnickému &islu &
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (déle jen
Ugastnické sluzby") jsou poskytovany na zakladé Uastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smiouvy (ddle také ,Uastnické smlouvy’).

2.2.Pokud si to Smluvni strany vyslovng sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predlogit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaruceného elektronického podpisu. V takovém
plipadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnéného navrhu U&astnické smiouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pofadované zmény spolu s uréenim
U&astnickych smluv, jich? se mé zména dotknout, odesle Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu U&astnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ
ovéii prostrednictvim hesla, #e névrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Uastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby
2vl4st pro kazdou Ugastnickou smlouvu, nenili v ndvrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, 2 Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potteby uzavieni Utastnickych smiuv elektronickou formou se stanovi, %o
porudii- Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zékladé dojde k ukonéent
U&astnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20% zbyvajicich mésiénich pausall (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani phisludné Uéastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dédle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni's
Uhradou Vyuétovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka
smlouva, kterd se uzavirav ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu
Oprévnéné osoby nema vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smiuv. Uastnické
sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednané doba
trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.8.Pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovoii o Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

2.7.Instalace a provozovani Zafizeni a aktivace U&astnickych sluzeb se Hdi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezévisla na aktivaci sluzby Pfistupovy
bod, pokud pffloha pro danou U&astnickou slufbu nestanovi jinak. Takova
Ukastnicka sluzba miZe byt Uétovana jedté pied aktivaci sluzby Pfistupovy bod,
plidem? i pro tuto Uastnickou sluzbu se uplatni mnozstevni slevy sjiednané ve Smiouvé.

2.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pQvodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedenda zména nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem

3. DILE sLUZBY
3.1.Sluzby Firemniho fedeni, které nejsou Ulastnickymi sluzbami, jsou diiéimi sluzbami
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(déle jen ,Dil&i sluzba"). StanoviHi tak Smlouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Dilei sluzbu nezbytné uzaviit diléi smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy
(déle jen ,Diléf smiouva"). Nedohodnoui se Smiuvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Dil&i
smlouvé jinak, poskytuje se Diléi sluzba vzdy na dobu neurcitou.

3.2. Zavazky tykajici se Dileich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a téZ
pfiméfené ustanovenimi VPST, nenidi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazda Dilgf sluzba je aktivovana bez zbytetného odkladu (nejpozdéji nésledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle &l. 9., nestanovidi Smlouva, Popis, Detailni popis ¢i
Dilé smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner mlze podat zménovy pozadavek ke specifikaci Diléi sluzby. Pokud
zména DIl sluzby nevyZaduje Upravu Zafizeni &i Systému za osobni Ucasti TMCZ, je
zadost Smluvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim pozadované
zmény, pfiéemz takto provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Dil&i smlouvé.

35.Smluvni partner mize TMCZ v pribéhu Cerpani Diléi sluzby poZadat
prostfednictvim formuldfe ,Zména Smlouvy o Firemnim feseni - Licence” o navyseni
poétu licenci poskytovanych k Diléi sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnl od doruéeni formulafe nedoda dalsi poZadované
licence & ho nevyrozumi o jejich pozdéjsim dodani, ma se za to, ze névrh Smluvniho
partnera na zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.6.S wyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby v rezimu doby neurdité pisemné vypovédét s jednomésiéni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni dlivodu, pokud se Smluvni strany ve Smlouvé
nebo Diléi smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba poéind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.7.Nedohodnou-i se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Dil¢i smlouvé jinak, ma
ukonceni Smlouvy za nasledek i ukonceni poskytovani Diléi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukonéeno poskytovani Diléi sluzby Eerpané touto Opréavnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi prévnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2.Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu Smlouvy. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych osob a ruc¢enim
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez dal$tho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Piipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost a
éinnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Dilei sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvni strany
¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozédat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych
osob, ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vyloudeni
Opravnénych osob v zadosti (formuléfi) do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, ze
zadost zamitl. TMCZ je oprévnén takovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZzitou
pohledavku. Takto provedenda zména v Seznamu Opravnénych osob nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o doplnéni/vylougeni Opréavnénych
osob mlze za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéieny
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zaméstnanec v souladu s § 166 obc¢anského zékoniku.

4.4,0préavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy & Dil& smlouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4,5.Bude-i v Popisu sluzeb nebo v U&astnické smlouvé uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mlize vyuZivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vdak zlistavaji
nedotéeny, jejich plnéni vdak mlZe namisto Smiluvniho partnera zajistit Opravnéna
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkéch Firemniho fesenti ¢i ve Smlouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho fedeni opravnén k podavani névrhl nebo povinen
k poskytnuti soudinnosti Smluvni partner, mlze podavat navrhy & poskytnout
soucinnost namisto Smluvniho partnera Opravnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Dil&i nebo o Ugastnické smlouvy uzavirané jejim jménem &i v jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou $kodu zplsobenou Opréavnénou osobou,
kterou pouzije pii poskytovani pinéni dle této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou éinnost
samostatné.

5. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vife
a budou si prlbéiné a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancli nebo zastupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mlze byt na
strané TMCZ dodavéana a plnéna zcela ¢i z8asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli. Smluvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele. Vyse uvedené nema
jakykoli vliv na skutecnost, Ze ze Smlouvy zlistava, pokud se tyée takové Sluzby, vidi
Smluvnimu partnerovi, Opravnénym osobém a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti
souhlas véech Oprévnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudiniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprév.

5.4.Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé Smluvni
strany, pficemz takova zména nabyvéa Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé.

5.5.V pfipadé, Ze instalaci, servis &i realizaci zménového poZzadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner Zzjisti
TMCZ ve sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NERO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZEN(
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za soudinnosti Smluvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitach uvedenych v pfislusné piloze Smlouvy. Smiuvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovany zejména na spole¢né
implementaéni schlizce a mohou byt déale uvedeny v Zépisu o zplsobu technické
realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou Smlouvy, nebo v
jiném dokumentu podepsaném obéma Smluvnimi stranami (déle jen ,Zépis”). Nesplnii
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Smluvni partner podminky nutné ke ziizeni a nasledné pak ke zprovoznéni koncového
bodu Sluzby, a nezjednéli na zéklad® vyzvy TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim
terminu napravu, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ
vynalozené naklady spojené se zfizenim koncového bodu Sluzby.

6.2.Za Uelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované
technické podminky, v8e dle parametrll uvedenych v Popisu, pfiéem? jejich dodrzovani
je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit opatfeni zabranujict
pfipadné kradeZi nebo poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitinich rozvodli v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti  v8ech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4. Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmact) dnll pfed uréenym
terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit
vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu
zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni vSech pfedéavacich rozhrani a
portll, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soudasné je Smluvni partner povinen TMCZ dolozit, Ze veskera jeho Zafizeni,
kterd v Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologovana pro provoz v
CR.

6.5.Pokud je spinéni zavazku TMCZ k poskytovani diléi sluzby podminéno udélenim
potfebnych povoleni phisludnych statnich organti CR, piip. i vivozniho povoleni stétnich
organ(, jakoZ i vytvofenim nezbytnych piedpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité, Smluvni partner je dale povinen v
nélezitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém0l do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany piislusnych statnich organtl CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner piipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoZ i k ukladani montéaznich pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladdku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme prostiedky do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. O piedani a prevzeti prostiedkl do Uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
pfevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

6.7.Instalaéni prace budou za Udasti zaméstnancll obou Smluvnich stran zakondeny
praktickymi testy jednotlivych druhli provozl asluzeb specifikovanych v Akceptaénim
protokolu (déle téZ jen jako ,Protokol”), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.Pii dodate¢né instalaci diléi sluzby se postupuje rovnéz dle vyse uvedenych bodl
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smluvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s prévnimi pfedpisy
a Smlouvou. Smiuvni partner bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastavent, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni diléi sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény
sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. Poruseni nékteré z téchto povinnosti
Smluvniho partnera predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zgjistovat nélezity dohled nad
Zatizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cend Sluzby sjednané ve Smlouvé.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i
tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pfipadné omezeni &i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi
piistupu. TMCZ neni v takovém pfipadé v prodleni s pinénim svych povinnosti.

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, které pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zavazné préavni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smiuvni partner odpovidé za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouZiti zafizeni, ktera
Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

6.14.  Jedi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné drovné ochrany pfed uplatnénim
préva tieti strany vici Zafizeni TMCZ; a/nebo zénik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, z nichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle pfedchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-i tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15.  Po ukondeni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskera poskytnuté Zafizeni a jiné
véci a rovndz prestat vyuzivat préva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ €1 JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ doloZit, Ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouZil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologované pro provoz

vCR.

7.2.Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu, kterd TMCZ ¢&i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANIDILEI SLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vzdy otestovany viechny Dil&i sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zépise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit Ucast povéfenych osob pfi akceptaénich
testech Diléi sluzby.

8.2.Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Dil¢i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby,
termin provedeni testl, a to nejdéle ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od doruéeni
oznameni. K takto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Diléich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnli od okamziku, kdy je mu doruéeno oznameni TMCZ o jeho
piipravenosti k testovani Sluzby.

9. AKCEPTACEDILE! SLUZBY

9.1.lhned po Uspésném ukondeni testovani Dil¢i sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepiSe Akceptacni protokol (déle také ,Protokol”) a pfeda ho nebo
jej zasle emailem nebo faxem Smluvnimu partnerovi. Zéstupce Smluvniho partnera
podepide Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnii od jeho doruéent jej zasle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni ¢i Systém nesplni stanovend akceptaéni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skute¢nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré zjisténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovéna v okamZziku doruéeni
Protokolu TMCZ

9.2.Pokud Smluvni partner & Opravnéné osoba nedorudi ve vyse uvedené |hité
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZze Ihité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doslo mamym uplynutim Ihity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vyhrad.

9.3.Dilei sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem ¢i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivéna az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficemz standardni testovaci
provoz nebude Uétovan, nedohodnoudi se Smiuvni strany pisemné jinak. V pfipadé,
Ze Smluvni partner & Opravnénéd osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyUctovat Smluvnimu partnerovi ¢i Opravnéné osobé neoprévnéné odebrané Diléi
sluzby v cenéch dle aktudiniho Ceniku.

10.  ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  P¥i pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pienaset jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/éiselné tady. Ciselny rozsah tvolf jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poétem nul a koncici odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich &isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfendset jen nékterd
Cisla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimeo ¢iselna fada se rozpada na
jednotliva &isla, kterd Ize samostatné pienaset i v prib&hu trvani Smlouvy.

10.2. 'V pfipadé, Zze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych &iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v ramci smérového znaku,
ktery dle nérodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislusném  kraji. V opatném plipadé dojde k nespravnému smérovani tishovych
volani do jiného regionu.

10.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volactho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti roz(ctovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

104. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

105.  Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemliZe technicky garantovat funk&nost modemovych spojeni - jedna se
napfiklad o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozami systémy, odedty
energii, dalkové ovladani stroji &i zafizeni apod.

11. OBCHODNI TAJBMSTVI

11.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujf
se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Oprévnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach Vyuctovani sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
Smluvni partner zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opréavnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Smlouvy vyslovny souhlas.

11.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuiji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionaflm a spole¢nostem, které jsou &leny koncernu
spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich
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spolednostech a druzstvech.

12.  ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

12.1. Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znént.

12.2.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k
odvraceni Uimy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych piipadech vici
TMCZ uplatnit nérok na nahradu djmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak o
opatfenich ucinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organlm pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organlim na jejich vyZadani neprodlenéd umoznit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti,

c) ysi skutecné Ujmy, jakoZ i svéa opatfeni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu
zmiméni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Zze Smluvni partner tyto své
povinnosti  nesplnil. Souhrnna maximdlni Jjma, ktera mlze pfi plnéni Smlouvy
Smluvnimu partnerovi vzniknout, ¢ini 120.000,-K¢.

12.3.  TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i vypadku Sluzby)
vpfipadé, Zze k prodleni doslo v dlsledku
a) provadéni planovanych udrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu,
organu vefejné moci nebo jiného oprévnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovatell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
c) ohrozZeni bezpeénosti komunikadni sité nebo Sluzeb; a/nebo
d) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je oprévnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby. TMCZ je
povinen oznamit Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby plénovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v pfipadé, Zze Sluzba je poskytovéna prostiednictvim
zélozni linky, pokud byla sjednana.

124. TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spinéni povinnosti néktera z pfekazek
wyluéujicich povinnost k néahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véle¢na operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou piekazky dle pfedchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v ptipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

12.5. Za podstatné porudeni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy, uzivani Sluzby zplisobem ohroZujicim
bezpednost dat nebo informaénich systémi jinych subjektl. V piipadé podstatného
poruseni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy &i od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ani prava na néhradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

12.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho dlvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
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software &i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

12.7. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd zprodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porugenim.

12.8.  Pro wyloueni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera a/nebo
Opréavnéné osoby realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby i
jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signalli siednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

131,  TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Oprévnénym osobam zaruku
na zakoupend koncova Zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby zadinaji bézet od
pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

132.  Objednévky nakupu koncovych Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.3.  V piipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

134. Zéarukase nevztahuje na:

e vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ,

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smiluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo
v piipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynl
upozormil a Smluvni partner na jejich dodrzeni presto trval;

o vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné
nepfislibil;

o vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobwykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

e vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

141, Tyto Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soudast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feseni jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho
partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

142, Vzhledem ke skutednosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni feseni
vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smiuvniho partnera, Smiluvni strany se dohodly, Ze na Smlouvu
se neaplikuji ustanoveni ob¢anského zékoniku o smlouvéach uzaviranych adheznim
zplisobem.

14.3.  Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvoii pouze préva a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

14.4.  Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

145, TMCZ wyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera piedpoklada.

14.6. 'V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi Uéinnych na
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tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smiouvy. Ujmou se v&l. 12 rozumi $koda pro
Ucely pravni Upravy Gcinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukonéeni Smlouvy nadéle pfetrvévaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukonc¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné castky ci
smluvni pokuty.

14.8. Zpréva odeslana ze strany TMCZ prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢ MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani zprévy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho feSeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro
Ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznacovana jako “Smlouva”.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouziji nasledujici ustanoveni VPST: ¢l. 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), &l. 3.1 - 3.3, ¢l. 4.1
-4.3,¢.83,¢.9a10.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, préavech subjektu ddaijl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Z4sady").

Prohl&Seni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadénich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Véas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na priizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
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divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pifpadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Priloha €.: 4 — Popis sluzby

-37-



Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

1 Obsah Sluzby

dobé nevyplaci podcefiovat. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi celé spektrum bezpecnostnich
sluzeb. VyuZijete provéfené svétoznamé hardwarové a softwarové komponenty od vedoucich firem v oboru, které
jsou pod neustalym profesionalnim dohledem certifikovanych odbornik(i T-Mobile. Nase zkusenosti, ziskané béhem
nékolika let nejen s internetovymi, datovymi, ale i s bezpe&nostnimi sluzbami, ndm umozriuji poskytovat celou Fadu
sluzeb, které pokryvaji Sirokou 8kalu pozadavki naSich zakaznik(. Standardizované portfolio nasich
bezpecnostnich produktli mizeme navic pfizplsobit Vasim individualnim cilim na projektové bazi.

DDoS Ochrana zabezpecte si své podnikani na maximum

podnikani si Ize té&Zko pFedstavit bez internetové konektivity nebo bez webovych stranek &i zajisténi své IT
infrastruktury. Ty umozfiuji firmam vyménu informaci mezi kli¢ovymi zainteresovanymi stranami (stakeholdery) &i
jim pfimo zajistuji podnikéni (online business).

UtokU je vysoké a ohrozeni jsou vystaveny véechny druhy spolecnosti. Nedopustte, aby DDoS Utoky poskodily vasi
ziskovost, dobré jméno firmy ¢i dlvéru vasich zakaznik(.

2 Charakteristika Sluzby e

Denial of Service (€esky odmitnuti sluzby) je technika Gtoku na internetové sluzby .
nebo webové stranky, pfi niz dochazi k piehlceni poZzadavky a padu nebo minimaing £ INTERNET
nefunkénosti a nedostupnosti primarnich sluZzeb (konektivnich sluzeb a IT
infrastruktury) pro ostatni uZivatele. -
Cile takového Utoku jsou v zasadé dva: T B
- vnuceni opakovaného resetu cilového pocitace
- naru$eni komunikace mezi serverem a uzivatelem, ktery se stal obéti Gtoku, tak, aby jejich &
komunikace byla bud zcela nemozna, nebo alespon velmi pomala

“-l'

Sue

Distributed denial of service (DDoS) byva konstruovan tak, Ze jeho cilem je v jednom Case
Utok velkého poctu koncovych poditacd na konektivni sluzby a IT infrastrukturu Smiuvniho
partnera. Proti témto typlm Gtokl existuji moznosti fesent.

Ze: s UtoZny provoz
e Priméma velikost Gtoku za rok 2015: 760 Mbps wm—) Z&dany provoz
o 84% UtokU je do 1 Gbps Typicky je objem Skodlivého Gtoéného
o >99% Utoki je do 20 Gbps provozu mnohondasobné vétsi nez provozu

e Praméma doba trvani DDoS dtoku v roce 2015: 58 min. zadaneho (10x - 100).

. Sila nejvétsiho atoku (01/2016): ~600 Gbps
. Nejcastéji se objevuji Utoky volumetrické (65 %). Aplikacni Utoky tvofi 18 %. Zbytek je tvofen Gtoky na
infrastrukturni prvky, jako jsou load ballancery, firewally, IPS sondy i vlastni aplikaéni servery.
o Nardst v roce 2015 zaznamenaly multi-vektorové ttoky, které kombinuji 3 vy$e uvedené typy
Gtokd.

DDoS utoky jsou v souCasné dobé& povaZovany za jednu z nejagresivnéjsich forem pocitatové kriminality na
internetu. Casto jsou také spustény, aby maskovaly naruseni integrity sité cilové organizace. Bez ohledu na jejich
cile, ale plsobi obéti citelné finanéni skody, které mohou dosahnout stovek tisic korun za hodinu.

Vzhledem k rozsahu Gtokl, doposud pouzivané metody ochrany, jako je firewall ¢i IPS nebo i specialni periferni
hardwarové DDoS fe$eni, jiz Casto nestadi.

Specializovana zafizeni, ktera si dokazi s DDoS Utokem poradit ha Urovni samotného pfipojeni do internetu, jsou
pomérné nakladna a jejich cena roste Umérné objemu provozu, ktery je b&éhem DDoS Utoku nutno vycistit. Tato
zafizeni poskytuji velmi dobrou ochranu proti DDoS dtokdm rlizného typu. Jsou véak zpravidla vhodnym typem
DDoS ochrany pouze pro utoky v fadu jednotek Gbps.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

To nejlepsi z mnoha feSeni, kterad jsou v soucasné dobé k dispozici, zahrnuji ta, zaloZena a provozované v sitich
poskytovateld pfistupu k internetu.

Proti masivnim Gtoklm hrubou silou tzv. volumetrickym, které se zpravidla pohybuji v fadu desitek Gbps, je jiz
nutno pouzit zcela odli§né feSeni na Urovni poskytovatele pfistupu k internetu. Poskytovatel pfistupu k internetu méa
diky vysokym pFfenosovym kapacitdm své viastni sité a vysokokapacitni platformé pro potlacovani DDoS utokd,
zcela jiné moznosti ochrany nez jednotlivé spolecnosti. Nutno zdlraznit, Ze kromé vlastni technologie je pro
Uspésné potlacovani DDoS Utokd klicové jeji spravné a predevsim pribézné aktualizované nastaveni. Pouze timto
zplsobem je mozno zajistit dlouhodobou ¢innou ochranu, ktera je schopna reagovat na stale nové typy a formy
DDoS utokd.

3 Kliéové vyhody Sluzby:

Technické a provozni podpora 24x7x365

Rychla detekce a potlageni Gtoku

Pristup k nejlepsi ochranné technologii proti DDoS (ARBOR)

Uginné ochrana proti Gtok(im o sile aZ desitek Gbps

Jednoduchy fakturaéni model s poplatky nezavislymi na sile napadeni (rozsahu utoku)
Komplexni ochranny plan zalozeny na Sirokém spektru postupl

Nékolik funkénich variant Sluzby

SLA pro provedeni ochrannych postupd

Vysoka kompetence a dlouholeta zku$enost

Garance dlouhodobé stability a daldiho rozvoje Sluzby

Konsolidované 100Gbps IP sit' T-Mobile Czech Republic ve stfedoevropském regionu

4 Sluzba DDoS ochrana

Spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s. (TMCZ) nabizi analyzu, konzultaci a implementaci sitové orientované
ochrany telekomunikaénich systému proti DDoS Gtokdm, a to prostfednictvim Sluzby DDoS Ochrana. Tato Sluzba
je zaloZzena na technologiich spole¢nosti ARBOR a na znalostech a zku$enostech technik(l TMCZ.

Sluzba DDoS ochrana proti DDoS dtokum cisti datovy tok a snizuje dopady UGtoku diky rychlé detekci a nasazeni
pfeddefinovanych pravidel.

Bé&hem atoku je Cisty, legitimni provoz potlacen obrovskym poctem pozadavki, ktery generuji Gtocici zafizeni. Proto
hlavnim smyslem obrany je ochréanit legitimni provoz a zajistit jeho doruceni k cili, ale pfitom odstranit datovy tok
Gtocnikl, ktefi pretézujf linky a cilové pocitate — servery.

Tato Sluzba nabizena TMCZ jde aZ za sitovou technologii. Pfedevsiim nabizi nepfetrzitou ochranu, ktera se diky
nasim techniklm pruzné pfizpisobuje dynamicky se ménicim okolnostem.

Zakladni komponenty Sluzby

Operétorska vrstva DDoS ochrany v ramci SluZzby sestavé ze dvou komponent: Monitoringu a Ochrany

Komponenta Detail

DDoS Monitoring Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery bézi na Grovni sité TMCZ, spociva v analyze vzork(
datovych tokd shromazdénych od okrajovych smérovacu sité TMCZ. Systém TMCZ analyzuje
pfichozi provoz, ktery je pfesmérovan do sit€ Smluvniho partnera prostfednictvim sité TMCZ i
pfes propojeni TMCZ se sitémi jinych operatorl. Soucasné v ramci Sluzby TMCZ pouziva tfi
metody pro detekci DDoS Utoku:

. analyzu zneuziti vybranych sitovych protokoll
. analyzu vzork(l provozu

. signatury Utoku ziskané z databaze ATLAS

V pfipadé detekce chybové udalosti nebo pfekroeni hranice datového toku, systém automaticky
posle oznameni a zahaji proces analyzy a klasifikace, ktery nasledné dokonguji pracovnici security
dohledového operaéniho centra TMCZ (SOC). Monitorovaci sluzba dokazZe odhalit Gtoky na druhé
az ctvrté vrstvé (L2-4) ISO/OSI modelu a ¢aste€né i na vrstvé aplikacni (L7).
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DDoS Ochrana DDoS Ochrana je komponenta SluZzby, kterd zajituje aktivni ochranu a zahajeni nasazeni
protiopatfeni, ktera Cisti provoz a zmirni dopady utoku. Diky vysokokapacitni siti a specializované
DDoS technologii, mize TMCZ poskytnout vysokou Ucinnost Cisténi, filtrovani a potlaceni
nezadoucich datovych tokd.

Tato ¢ast Sluzby je spusténa v souladu s planem ochrany dohodnutym se Smluvnim partnerem,
ktery definuje rozsah vlastnich cinnosti a postupl, které maji byt pouzity pfi identifikaci
nezadouciho provozu. V pfipadé hrozby Utoku je veSkery pfichozi provoz prostfednictvim sité
TMCZ pfesmérovén na Threat Management System (TMS), ktery analyzuje a identifikuje legitimni
provoz a odstrani faleSny. Legitimni komunikace je pak smérovana zpét ke Smluvnimu partnerovi.

Varianty Sluzby

Operétorska vrstva DDoS ochrany je k dispozici ve 3 funk&nich variantach: Bronze, Silver a Gold.:

Gold Gold
OnDemand Unlimited
DDoS Monitoring + - + +
DDoS Ochrana - + + +
Pocet konzultanich hodin uréenych pro stanoveni - 6 8 8

specializovaného Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci - + + +

zpoplatnéna
jednorazovymi
platbami za 1
(kazdy zapocaty)
den nasazeni
protiopatieni

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni - + + +

zpoplatnéna
jednorazovymi
platbami za 1
(kazdy zapocaty)
den nasazeni
protiopatieni

Service Level Agreement (SLA) + + + +

Dostupnost technikti Centra sitového provozu T-Mobile + + + +
Czech Republic v rezimu 24x7x365

Monitoring a detekce Utokt na L3 a L4 + - + +

Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) + - + +

Varianta Bronze je vhodna pro organizace, které potebuji zajistit detekci DDoS Gtokl a proaktivni informovani v
pfipadé utoku.

Varianta Silver je vhodna pro organizace, které jiz maji své vlastni feSeni detekce DDoS utoku instalované a
vyzaduji aktivni ochranu v pfipadé Gtoku bez ohledu na pocet ¢i délku Gtoka.

Varianta Gold je uréena organizacim, které potfebuji kompletni sluzby, zahrnujici kontrolu, pfistup k analyze
datovych tok(l a kratkou dobu odezvy pfi nasazeni proaktivni ochrany. Varianta OnDemond se odliSuje
jednordzovym zpoplatnénim za kazdy (i zapo€&aty) den nasazeni zakladni komponenty DDoS Ochrana. U varianty
sluzby Gold Unlimited jsou komponenty DDoS ochrany zahrnuty v mésiéni cené sluzby.
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Provozni faze

SluZzba samotné v sobé& zahrnuje 3 provozni faze (etapy):

Analyza situace a parametrizace fizeni Zdokonalen

planu

. do 14 dnll od uzavieni Specifikace sluzby

Implementace a testy dohodnutych postupli Akt

ochrana Implementace :
. do 7 dnd od jejich schvaleni

Monitoring &

Sprava planu ochrany po dobu trvani Specifikace sluzby Detekce

Princip fungovani Sluzby -

V ramci Sluzby TMCZ monitoruje datovy provoz na lince Smluvniho partnera. Provoz je monitorovan pomoci
technologie umisténé v pateini siti TMCZ. Sluzba spo€ivéa v detekci a ochrané pred internetovymi Gtoky typu DDoS.

Detekce Gtoku

Pouzita technologie umoziiuje detekovat vétsinu znamych volumetrickych Utokd, nékteré aplikaéni Utoky a nékteré
pomalé utoky, pfi¢emz se vZdy vychazi ze sou€asného stavu a Urovné vyvoje komunikaénich a IT technologii.

Ochrana pied utokem

Pouzita technologie umoZzfiuje v pfipadé Utoku na chranéné cile uvedené ve Specifikaci sluzeb na zakladé znalosti
datového provozu Smluvniho partnera odfiltrovat podstatnou ¢&st Skodlivého provozu - Utoku DDoS.

Standardni provoz Smluvniho partnera

Pouzita technologie ziskavé znalosti datového provozu Smluvniho partnera (uéi se) na ,standardnim provozu
Smluvniho partnera“. Béhem standardniho provozu, kdy neprobihd utok DDoS, pouzitd technologie analyzuje
pouze hlavicky datovych paketll, obsah paketu - data Smluvniho partnera tedy nejsou soucéasti analyzy.

Pfi zahajeni poskytovani Sluzby a po kaZzdé podstatné zméné struktury provozu Smluvniho partnera, jsou nezbytné
alesponfl tfi tydny, aby pouZitd technologie ziskala potfebné znalosti o novém profilu standardniho provozu
Smluvniho partnera. V tomto obdobi zavedeni SluZzby je pouZita technologie méné citlivé pro detekci utoku DDoS.

Security Operation Center

Pouzita technologie v pfipadé detekce Utoku nebo podezieni na Utok DDoS poskytne informaci Security Operation
Center (SOC) - dohledovému tymu TMCZ.

SOC analyzuje vystrahy technologie a na zakladé dohody se Smluvnim partnerem zahaji nasazeni protiopatfeni,
dokud neni provoz vyc¢istén.

Schvaleni nasazeni protiopatieni

V pfipadé, Z2e SOC vyhodnoti Udaje z pouzZité technologie jako podezieni na volumetricky Utok DDoS, bez
zbyte&ného prodleni telefonicky kontaktuje Smluvnim partnerem uvedené osoby ve stanoveném pofadi
prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného ve Specifikaci sluZzby a uréeného k autorizaci nasazeni protiopatfeni
(v tomto dokumentu jako ,autorizaéni kontakt“). Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto hovory
jsou TMCZ nahravany. Pokud se SOC nedovold zadnému z autorizacnich kontaktl, pak véem sjednanym
kontaktnim osobam Smluvniho partnera pro Sluzbu DDoS posle e-mail.

TMCZ nasledné postupuje v souladu s pokyny Smluvniho partnera, které obdrZel prostfednictvim autorizaéniho
kontaktu. V pfipadé souhlasu autorizacniho kontaktu zah4ji TMCZ bez zbyte&ného prodleni nasazeni protiopatfeni.
V pfipadé&, Ze autorizaéni kontakt neudéli souhlas s protiopatfenim, nebudou ze strany TMCZ €inény Z&dné tkony
proti Utoku a tato skute&nost bude zaznamenana v ramci Trouble ticketingu TMCZ.
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V pfipadé&, Ze Smluvni partner vyhodnoti alarmy tykajici se aplikaéni infrastruktury jako podezfeni na aplikaéni utok,
autorizaéni kontakt to ozndmi na SOC TMCZ, ktery nasadi protiopatfeni na zékladé poZzadavku autorizaniho
kontaktu. Podobné se postupuje v pfipadé pomalého Gtoku.

Protiopatieni

V ramci protiopatieni a s ohledem na chranéné cile uvedené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby TMCZ
pfesméruje provoz Smluvniho partnera nebo jeho ¢ast do zafizeni, které odstrani provoz povaZzovany za skodlivy.
Nastaveni protiopatfeni primarné zohledfiuje zprovoznéni chranénych cild dle Specifikace sluzby. Vycistény provoz
je doru€en k chranénému cili.

V pfipadé vicendsobného Utoku, kdy Utoky bé&Zi paralelné, bude vy3e uvedeny proces protiopatfeni opakovan,

dokud se nevycisti vS8echny Gtoky a nebude obnoven bézny provoz.

Ukonéeni nasazeni Protiopatieni

V pfipadé, Ze SOC vyhodnoti Udaje z pouZiti technologie jako ukon&eni Utoku DDoS, oznami to autorizagnimu
kontaktu Smluvniho partnera a ukon&i nasazeni protiopatfeni.

Ochranny plan — specifikace vybranych akci

Preddefinovany rozsah ochrany zahrnuje nasledujici kroky.

Sluzba Rozsah €innosti
DDoS o  Sledovani pfichoziho provozu na L3 a L4 v rezimu 24/7.
Monitoring o Definovani detekéniho modelu pro Managed Object Smluvniho partnera.
o  Zajisténi proaktivniho datového provozu pomoci sms/email upozornéni na
udalosti.

o Smluvné zaru€enéa doba pro doru€eni oznameni v nejvyssi GUrovni hrozeb od
okamziku detekce.

o Pristup k NIP (Network Intelligence Portal), ktery poskytuje report a statistiky
pfichozich datovych tok(l a historii zaznamenanych udalosti. (pouze u
varianty Gold)

DDoS Ochrana o Analyza a Kklasifikace sitové udalosti zaznamenané monitorovacim
systémem, oznameni typu udalosti a domluvenych ochrannych opatfeni pro
Prfesmérovani datového provozu do Traffic Cleaning System.

Sada dal$ich ochrannych postup(l neomezené zahrnuje:

blokovani IP adresy na zékladé doporu¢eni z monitorovaciho systému,
omezeni vysilani rozsah( siti (pro klienty s BGP routingem)

blokovani zdrojové a cilové adresy,

filtrovani/zakazéani datového provozu pro vybrané protokoly (UDP)
NavySeni §ifky pasma pro pfipojeni k Internetu .

O 0O 0O 0O 0 O ©°

4 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pFislusném
Smluvnim dokumentu, zejm. v platnych Obchodnich podminkédch Smlouvy o firemnim feSeni spole&nosti T-Mobile
Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se Urovné& garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Urovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby
DDoS Ochrana nebo Specifikaci sluzby.

! Docasné zvyseni Sifky pasma je pfedmétem technické proveditelnosti takového opatieni provozovatelem sitové infrastruktury. Priprava sitové infrastruktury pro toto
opatfeni mize vyzadovat linku a / nebo infrastrukturu modernizovat a podléha dodate¢nym nakladtm.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

6 Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna:

¢  Smlouvou/Specifikaci sluzby;
e Cenikem sluzby DDoS ochrana;
e Pfipadné Cenikem nadfazené hlavni konektivni sluzby (IP VPN, Profesionalni Internet, housing apod.)

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle vySe uvedeného porfadi.

7 Lhuta pro zfizeni Sluzby

Standardni Ihdta pro zfizeni Sluzby &ini obvykle 15 pracovnich dni ode dne podpisu smlouvy (Specifikace sluzby)
TMCZ a Smluvnim partnerem. Tato Ih(ta neplati v pfipadé, kdy je spole¢né se Sluzbou DDoS ochrana zfizovana i
jina sluzba TMCZ a zfizeni téchto SluZeb je navzajem provazano. Nezbytnou podminkou pro dodrZzeni sjednaného
terminu Sluzby je poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Smluvniho partnera a rovnéz i existence (zprovoznéni)
konektivnich SluZeb, k nimZ je tato Sluzba DDoS ochrana zfizovana.

Predani Sluzby po jejim zfizeni (zprovoznéni)

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po nastaveni vychozi konfigurace zafizeni
dle Specifikace sluzby, uvedeni do provozu, provedeni testl a pfedani Pfedavaciho protokolu Sluzby, ktery je
zaslan na kontaktni osobu Smluvniho partnera.

Nasledné ma Smiluvni partner Sluzby ze strany TMCZ 5 pracovnich dnl na odzkou$eni funkénosti, konfigurace
nastaveni parametrl, porovnani souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfislusné Specifikaci sluzby a potvrzeni
pfevzeti SluZzby v souladu s dale uvedenym.

V uvedené Ihaté je Smiuvni partner povinen potvrdit Poskytovateli pisemné (formou e-mailu) pfevzeti Sluzby dle
prislusné Specifikace sluzby, resp. mize uplatnit pfipominky nebo reklamovat funkénost a parametry Sluzby, jinak
se ma za to, Ze uplynutim uvedené [hdty, tzn. dvou (2) celych pracovnich dnl se Sluzba povazuje za Fadné
pfedanou v souladu s pfisludsnou Specifikaci sluzby. Okamzikem dorudeni potvrzeni pfevzeti Sluzby ze strany
Smluvniho partnera TMCZ bez pfipominek a reklamace, resp. marnym uplynutim uvedené Ihlty, je Sluzba
povazovana za fadné zfizenou ve smyslu pfislusné Specifikace sluzby ze strany TMCZ v(¢i Smluvnimu partnerovi.

8 Minimalni doba uzivani Sluzby

Minimalni doba uzZivani Sluzby DDoS ochrana je stanovena v ramci Specifikace sluzby obvykle na 12, 24 nebo 36
mésicl dle pozadavku Smluvniho partnera, neni-li vyslovné dohodnuta mezi Poskytovatelem a Smiluvnim
partnerem odli$na doba ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

9 Odpovédnost TMCZ pri poskytovani Sluzby DDoS ochrana

Jako soucéast Sluzby DDoS ochrana zarucuje TMCZ vEasné provadéni ochrannych postupl a zajistuje pfistup
k védomostem a dovednostem sitovych inzenyrll TMCZ. Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na
omezeni dopadu DDoS tokU, kvili sloZité celkové povaze a §patné predvidatelnosti rozsahu takovych dtokt TMCZ
nemUze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a bezpodminecné piné efektivni. TMCZ
nenese odpovédnost za pfipadné skody, které Smluvni partner utrpi v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS nebo
jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smiuvniho partnera. Pripadné

sjednané doba reakce pro oznameni potencionalniho Gtoku a/nebo doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze
dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pFekroCeny bez jakékoliv
odpovédnosti TMCZ.

10 Zmény nastaveni parametru a konfigurace Sluzby

Zménu parametrl nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u TMCZ prostfednictvim pfislusné zménové
Specifikace sluzby, pfipadné pfes ,Security Operation Center‘. Zmény jsou provadény v ramci hodin sjednané
rozsah hodin technické podpory sjednany v ramci Sluzby, jsou tyto zmény zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby
DDoS ochrana. PoZadavek na zménu muzZe podat jen opravnény zastupce Smluvniho partnera.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

Kontakty na Security Operation Center (SOC)

Tato eskalacéni matice mlZe byt pouZita kdykoliv, kdyZ neni Smluvni partner spokojen se standardni procedurou feseni.

Urove
Jméno
Pozice
Telefon
Mobilni telefon
Fax

E-mail

Dostupnost

8x5 — dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

11 Slovnik pouzitych pojmu

Managed Object

Sit Smluvniho partnera, ktera je monitorovana a/nebo chranéna je definovéana jako Service Availability Point (SAP)
a pfifazenym rozsahem |IP adres

Clean Traffic

Pfichozi datovy tok, ktery je smérovén do sité Smluvniho partnera béhem standardniho provozu.

Commited Clean Traffic Plan (CCTP)

Definuje velikost pfichoziho datového toku smérovaného do sit€ Smluvniho partnera, ktery je chranén SluZbou
proti DDoS Utoklm. Hodnota CCTP a jeji mozné prekroceni se stanovi pomoci metody 95. percentilu na zakladé
podminek stanovenych ve Specifikaci sluzby. Prvotné schvalena hodnota CCTP je uvedena ve Specifikaci sluzby.

Plan Ochrany
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

Sada postupl planu ochrany dohodnutych mezi TMCZ a
Smluvnim partnerem v pfiloze ke Specifikaci sluzby.

Skodlivy provoz
Internetovy provoz generovany a smérovany do sité Smluvniho

partnera a na jeho |IP adresy, ktery narusuje legitimni provoz
zafizeni Smluvniho partnera.

SOC - Security Operation Center

Specializovany tym TMCZ, zajistujici technickou podporu Sluzby
Vv reZimu 24x7x365.

Denial of Service (DoS)

Cesky odmitnuti sluzby - je technika Gtoku na internetové sluzby
nebo webové stranky, pfi niz dochazi k pfehlceni poZzadavky a
padu nebo minimalné nefunk&nosti a nedostupnosti konektivnich
sluzeb &i IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Béhem utoku je G&isty, legitimni provoz potlaen obrovskym
poctem pozadavk(, ktery generuji Gto&ici stroje. Proto hlavnim
smyslem obrany je ochranit legitimni provoz a zajistit jeho
doruceni k cili, ale pfitom odstranit datovy tok Gtocnik(, ktefi
pfetéZuji linky a cilové poéitae — servery.

Cile takového Utoku jsou v zasadé dva:

. vnuceni opakovaného resetu cilového pocitace

—) Utoény provoz
—)  7adany provoz

Typicky je objem Skodlivého uto¢ného provozu
mnohonasobné vétsi neZ provozu zadaného (10x -

100x).

. naru$eni komunikace mezi serverem a uzZivatelem, ktery se stal obéti Gtoku, aby jejich komunikace byla

bud zcela nemozZné, nebo alespofi velmi pomala.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykaiici se Urovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA"). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UCastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,
Uc€astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici Urovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména véak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Urovert SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U€astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplnikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni rovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho FeSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésicni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani nahrada Gjmy.

v?((;ls:zzg;):itms:rl:é:i{: i Oznaceni trovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto élanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dal$i specifické podminky SLA (vCetné dalSich
doplrikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro v8echny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplhkové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitt bE k celkovému poétu pfijatych bitt za definovanou
dobu mérfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplhujici doplrikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaSeno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovérovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za Uc¢elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity asovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmeérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramcu mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramcu za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako prumér za
kalendarni mésic.

Tridy sluzby ] : Méfe_no v narodni siti_ !Vléfepo v téc_hto zemich
(Cos) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk? republika, Polsko,
Mad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipad&, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z dlvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za Uéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrt Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

o Vyuziti pfistupoveé linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu doplhkovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouziji pro vypodet hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametr(,

. Pro vypocet hodnot doplikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako pramér za kalendarni mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendarni mésic.

. Latency - jednosmérmné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(Cos) Packet loss Jitter Latency
Diamond =0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplhkové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z dlvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésicéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za Uéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametra Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakett s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poétu a cetnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrq,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajti s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfi¢emz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech soucasné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$si moci, v pfipadé prekroéeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen Sasteéné). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrdl SLA u SluZeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendarni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendarnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypo¢ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené dopliikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
doplrikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésicéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V8echny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G€elem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni rovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B Cc
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydna 5 tydnl 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnd 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpusobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfes$ena jinym nahradnim zpUsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové Feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému,
které znemozniuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 e  zpusobuje obcasné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 e znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto élanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn vSech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové FeSeni muze v jednom kalendarnim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésic¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vS8echna nedodrzeni garantovanych
parametru u jedné Sluzby Tiskové feseni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni arovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné arovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnd 5 tydnd 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrt Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednéana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni %T}%‘gir:]y*/ %T}%‘g&y! l:zﬂliza{‘
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* Y
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby - pro zafizeni umisténa . . .

v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin
Maximaini doba odstranéni Poruchy Sluzby 24 hodin 18 hodin 12 hodin
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni Ffe$eni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu
ve wsi 200,- K€ za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendarnim mésici
muze Ginit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

512  Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(i SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
:);;]el: Ic(;::rr]]zr::;énich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technik(i Centra sit'ového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Gtoki na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfeni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené |huty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekrogeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych atokd, TMCZ nemuze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mize vzniknout v dusledku jakéhokoli Gtoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ pfekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA
TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které

pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operacniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

e  poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran &i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfic¢inéné pocitadovymi viry, éervy, spamy apod., pokud neni zplUsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuiti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametr

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e  je-i Sluzba poskytovana se zéalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené doplhkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

e uporuch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feseni z tohoto dlvodu, nepodIéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Ujmy, a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
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TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci ulozenych na serverech;

e Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

e  Uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného ¢&i netipiného predani pokynt ohledné toho, co se méa zalohovat Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

e  prodleni se spInénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

e«  Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaju - logl) podle
seznamu serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpUsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servert
(logu).

e Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zadznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeseni
celé zaleZitosti.

7 Zavérec¢na ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametru (v¢etné doplikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrt SLA nesgitaji a Smluvni partner méa narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(vCetné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (Elanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici mdze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésiéni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhuté 2 mésicl od konce zuétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mlze objevit v pfisluSném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vaéi Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za €innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Zze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile zaji$tuje neustalou ochranu a minimalizuje negativni dopady ttokd diky proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich
protiopatieni pro rychlé snizeni rizik. Zku$eni odbornici T-Mobile v bezpeénostnim centru v Gzké spolupraci s Vami blokuji zavadny tok dat a propoustéji dale jen bezpeény
obsah. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy 6. _ (dale jen ,smlouva")

Revize: 1, verze: 1 Zakaznik ¢.: 60215566

Poskytovatel

| T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani

IC: 72029455

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 42 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Sluzba bude poskytovana v terminu od 1. 4. 2020 do 20. 5. 2020.

Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémov

ch reseni

Parametry sluzby

Varianta sluzby $ Gold (Monitoring + Mitigation)

Aktivace na automatickou mitigaci pro varianty sluzeb - Neaktivni automitigace na sluzbé ©

Identifikace chranéné sluzby (Managed object) 7 ID sluzby: TM30035, ID chranénych okruhli: GN73403, GN73404
Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) 8 1000 [Mbit/s]

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5)  Varianta sluzby ma definovanou i Uroven garanci sluzby viz. Popis sluzby SLA

6) Ve standardni varianté sluzby pro mitigaci je nastaven rezim s neaktivni automitigaci na sluzbé. Tento rezim pfedpoklada proaktivni spolupraci Poskytovatele a Smiuvniho partnera / Opravnénou,
pfed spusténim samotného mitigacniho procesu dle mitigacniho planu. Tento proces je ze strany Poskytovatele doporu¢ovan a zaruc¢uje optimalni vysledky pfi poskytovani sluzby z pohledu ,False-
Positive alertl, tedy predejiti nezadoucimu potlaceni legitimniho provozu (napf. predem neohlagené spusténi reklamni kampané apod.). V pfipadé nasazeni aktivni automitigace na sluzbé se
poskytovatel vzdava jakékoliv odpovédnosti za optimalni nasazeni mitigacniho procesu na sluzbé.

7) GN DIA, identifikace chranéného okruhu, rozsah IP adres je tvofen piilohou této specifikace sluzby v samotném dokumentu pod nazvem ,Tabulka chranénych cilu“ ktera je soucasti Specifikace
sluzby.

8) MéFena 95 percentilem, detailni vysvétleni viz Popis sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Obsah jednotlivych variant Gold Silver Bronze
Konzultaéni hodiny na vytvoreni planu ochrany 8 6 -
Podet pfistupll k informacénimu portalu (nip) 1 - 1
Pocdet managed objektd 3 1 1
Dodate¢né sluzby
| Dodateéné Managed objekty: 0 ks

Dodatec¢né informace
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Specifikace sluzby DDoS ochrana

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenik sluzby DDOS ochrana:

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluzby DDOS ochrana: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za poskytovani (provoz) sluzby DDOS ochrana: Ké
Jednorazova cena za dodateéné pfistupy k inf. portalu (NIP): Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné pristupy k inf. portalu (NIP): Ké
Jednorazova cena za dodateéné managed objekty: Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné managed objekty: Ké

Jednorazova cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: 115161 Ké Pravidelna mésiéni cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké

Poznamka: Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jsou dokumenty: Popis sluzby DDoS Ochrana (viz pfiloha) a Tabulka chranénych cilli (tento dokument je
vzhledem k citlivému obsahu zakaznikovi pfedan v podobé zasifrovaného archivu)

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplhkovych SluZzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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Priloha ¢.: 6 - Nabidka

Bude vlozena pred podpisem smlouvy
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Priloha ¢.: 7 — Nabidkova cena

Celkova nabidkova cena za poskytnuti ochrany proti DDoS ttokim v obdobi od 1.4.2020 do 20.5.2020:

Celkova nabidkova Celkova nabidkova
cena bez DPH Sazba DPH DPH cena véetné DPH
115 161,00 K& 21% 24 183,81 K¢ 139 344,81 K¢

Celkova nabidkova cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k radné a vcasné realizaci predmétu verejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena je stanovena jako cena nejvysSe pripustna a platna po celou dobu realizace verejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena nebude béhem pInéni predmétu verejné zakazky prekrocena.
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Priloha ¢.: 8 - Zadavaci dokumentace

Bude vloZena pied podpisem smlouvy
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Priloha €.: 9 - VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téz jen
,Utastnik®) uzavtel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vSe jen ,Sluzby®) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby®)
Ci pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby®), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pti jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. U&astnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadneé vyplite a podepiste formular Operatora
oznadeny ,Ulastnickd smlouva® (déle jen ,Formuld?) a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasili
Vase totoZnost s Udaji na Formulari ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami predlozeny navrh prijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajl,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

O _uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
U¢tu na portalu MGj T-Mobile (déle jen .schranka T-Box®). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operétor
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zzadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, 1j. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdili pripadnému pozdéjsimu prokazani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentt
kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Gdajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formuldfi ,Ucastnickd smlouva® nebo obsah
hovoru pti telefonickém uzavieni Smlouvy,

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizagnich udajti Utastnike,

(vi) platnych Vseobecnych podminkéch a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v potadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl av ptipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulari, ptfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno &i v pripadé mobilnich Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale téz
jen .suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodlent
s Uhradou Vadeho penézitého dluhu viéi Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-lito technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-i spinény vechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (naptiklad z dlivodu Vaseho dluhu viéi Operatorovi, pti suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvedCuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlze ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih{ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyucétovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu dels$i nez 90 dn,

(i) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 {iv) nize,

(iv) pokud viiéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li viiéi Vasi osobé natizena exekuce.

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu urcitou ukoncena k datu, kdy uplyne
siednanéd doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespor 20 dnil
ptedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mizete ukoncit pisemnou
vypovedi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne dorucéeni vypovédi Operatorovi.
V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
kterou si s Vamive Smlouvé Operator sjednal.
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Daéle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite dorucit vypoved
Operatorovi nejpozdéji 10 dnil pfede dnem Géinnosti zmény, kterd zaklada
Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresujte v listinné podobé zékaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu

¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla pozadate
Operatora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho ¢isla. V ptipadé ukonceni Smlouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zrejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit
dluzné castky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikéd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pifpadé, Ze jste siv priibéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, ptevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukoncent
Smlouvy jinak.

P¥i ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecného prodlent
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich tdaji Utastnik, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mési¢nim VyUctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opréavnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k u&elu, ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou urceny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou urceny pro automaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych
zarizeni Operéatora. Bez speciélni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzem/! Ceské republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisnova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vCetné lokalizace),

PRO SPOLECNE ZAZITKY

(iii) sluzba ptenosu dat,
(iv) sluzba krétkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjedndte. O tom, Zze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatell SluZeb tretich stran je uveden na http:;//www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusSném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tretich stran informuje,
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipade, Ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery Vam je mize vyUctovat a v ptipadé, Ze je neuhradite, mlze je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni Ucet vymahat.

Sjednatedi si s Operédtorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby ¥idi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostrednictvim které mlzZete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené piistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni predplacenou Sluzbu mlzete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
(déle jen ,privodni dopis, pFp. nosié®). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, kterd se prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede
navyseni kreditu vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou finanénf
castku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité Sluzby (ve.
Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve |hité 12
mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana pfedplacend Sluzba
zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty
a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy¢erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mlze odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit
prevysujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizZete jej
wyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho
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proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedent
nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z divodU uvedenych v ¢l
2.6 arovnéz v pripadé, ze neprovedete Dobiti SIM karty ve |hité 12 mésici
ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pripadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) Ci prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li tadné a véas Vyuétovani, a to ani v nahradni |hité, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatei
neschvalena zafizeni ¢&i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteCnujete-li
zlomyslna ¢&i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operdtor
poskytovat Sluzby ¢i je-li viici Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery ptesdhne v pribéhu
zU¢tovactho obdobi dvojnasobek primémé vySe Vydétovani, nebo

PRO SPOLECNE ZAZITKY

VyUctovani Vam Operator dorudi do 15 dnli ode dne ukondeni zucétovaciho
obdobl. V ptipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejmé, ze Vam bude
VyUctovani doru¢eno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihlity, prodlouzi
Vam Operator pfimérené |h{tu splatnosti VyUctovani.

ViyUctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operéatora uvedeny na
VyUctovani, a to (nenidi na VyUctovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
ViyUctovani. VyUctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby
oznacené Cislem VyUctovani uvedenym ve VyUctovani na bankovni Ucet
Operatora. Neoznacite-li platbu d&islem VyUctovani, které hradite, ale
jednotnym  variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
VyUctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani fadné a vcas,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k dhradé VyGétovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou VyUctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve VyUctovani
za zU¢tovaci obdobli, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyUctuje Vam ji Operator
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani

k neobvyklému typu provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na

posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢&i Sluzby,

audiotextova disla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu

musite tuto skutecnost neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operétora.

nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit
pfed moZnym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k narusent
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zédkona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, UcCtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz Gcelem nent jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pridanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zUctovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUctovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,VyUctovani® i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zélohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem
po 30.4.2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, ze ve VyUctovani bude Uctovana cena
za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasleduijici zUctovaci obdobi,
nikoliv za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se
vyUctuji dle predchozi véty.

Pokudse s Operatoremnedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovanivelektronické
podobé. Vystavenitisténého Vylctovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Nedoruceni Vyucétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zarizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zélohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku. Neni-li treba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni ¢astku snizenim Castky
k Uhradé v nasledujicim VyUctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmochnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v ptipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pti splatkovém prodeiji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych

v ¢l. 3.4, bodech (i) az (v), pticemz maximalni vySe mimoradné zélohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého VyUctovani;

(v) zalohu na miniméalni mési¢ni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud tadné a vcas platite VyUctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vréti snizenim ¢astky k uhradé: do v poradi Ctvrtého
ViyUctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé zalohy
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ad (i) nebo (v), do bezprostiedné néasledujiciho Vylctovani Sluzeb bez
zbytecného odkladu po zaplaceni vsech VyUctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem natechnické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mUzZe vyjimec¢né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru siteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pFipojeni k siti. Nepokryti nékterych casti Uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operétora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpec¢nostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kodu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v ptipade, Ze je
toto opatreni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna opatient
k ochrané svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpeénostni
kody). V pfipadé dlvodného podezteni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, zZe zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvk{, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pijeti Vaseho oznameni uini opatient
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové |hiité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkl
vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorli pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Meéjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat SluZzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorll uskutecnénych prostiednictvim
pocitaCové sité Internet, za pInéni tretich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté Civ jinych zatizenich, ktera uzivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto ptipadech nemate préavo na nahradu ujmy.
Uhrnna predvidatelna Gjma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nésledek
porudeni_povinnosti Operatorem, miZe &init maximalné ¢astku 120 000
K¢. Préavo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v
nasledujicich VyUctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobenav souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady tjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného VyUctovani mizete uplatnit do 2 mésicd od doruéeni
Vy(ctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite radné uhradit reklamované VyUctovani. Operéator
reklamaci vytidi bezodkladné, nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mizZete do jednoho mésice
od wyfizen! reklamace uplatnit namitky proti vyfizenf reklamace u Ceského
telekomunikacniho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripade,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu anebov pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku natelefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné
zpUsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci smétujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sit€, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastavent
telefonu ¢&i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt(, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operéator sam a jeho
znéniVam oznami. V ptipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na VaSe osobni Udaje).
K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pripade,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v piipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostiedkd.
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Operator Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich
¢i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné
se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operéatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim
do schrénky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatirené zarucenym elektronickym podpisem.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pHpadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v pHpadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce

Pisemné Vas primarné Operéator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby véak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to vcetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala drive. Doruc¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Uc¢inné i tehdy, kdyZ se natéto adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zatizeni, které neumoznuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operétorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukondéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidld. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi) odpovédnosti za Ujmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) podminek a vyse Uhrad;
(ix) zplsobu ukondéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovan;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich Udaji;

(xiv) déle v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

ii) zavedeni novych SluZzeb,

iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikac,

iv) zkvalitnéni sité ¢i

v) vyvoje novych technologil.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl prede dnem Ucinnosti zmény Smlouvy.

(
(
(
(

9. Zavéreéna ustanoveni, Feeni sport

Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim tadem
s vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzavfena podle obcanského
zakoniku v platném znéni.

(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Vseobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych
podminek, ktery zlstava i nadale v platnosti a Géinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3.Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb
4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek
4.4. Zalohy
5. Sit a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opateni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sport
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POVERENI

aby za Spoleénost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika¢niho
zafizeni a jejich piisluenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovéani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT FeSeni, jez upravuji podminky prondjmu komunikacénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv,

e podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pInéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prfezkoumani Ukon( zadavatele ucinénych pfi
zad4vani vefejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahajeni fizeni a Ginit veSkeré Ukony v priibéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostfedk(l. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve viech Fizenich ve véci
prezkoumani Ukonu zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obCanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpis tykajicich se Cinnosti
Spolecnosti dle jejiho predmétu podnikani zizené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem
spoleCnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmaocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista ptnéni, nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici Komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych piipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét Ci
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni, firmé spolecnosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

v Praze, dne 30.11. 2017

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC; CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 -70 -




Ovéreni - legalizace
Bézné Cislo ovéfovaci knihy: O T ¢~ 30/ 26 4%
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Ovéreni - legalizace

Bezné &islo ovefovaci knihy: O T -39 )te.qy
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104434 000886, sklddajici se z 4 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 01.12.2017
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Priloha ¢.: 7 — Nabidkova cena

Celkova nabidkova cena za poskytnuti ochrany proti DDoS ttokim v obdobi od 8.5.2020 do 26.6.2020:

Celkova nabidkova Celkova nabidkova
cena bez DPH Sazba DPH DPH cena véetné DPH
115 161,00 K& 21% 24 183,81 K¢ 139 344,81 K¢

Celkova nabidkova cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k radné a vcasné realizaci predmétu verejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena je stanovena jako cena nejvyse pripustna a platna po celou dobu realizace verejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena nebude béhem pInéni predmétu verejné zakazky prekrocena.



Priloha ¢.: 8 - Zadavaci dokumentace



Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani
Jankovcova 933/63

17000, Praha 7, Holesovice

I1CO: 72029455

Vyzva k podani nabidky

Identifikace verejné zakazky

Nazev verejné zakazky: ARBOR

Systémoveé Cislo vetejné zakazky: N006/20/V00005793

Druh vetejné zakazky: Vefejna zakéazka na sluzby

Typ vetejné zakazky: Veftejna zakazka malého rozsahu
Druh zadéavaciho tizeni: Oteviena vyzva

Jménem zadavatele Vas vyzyvam k podani nabidky do zadavaciho fizeni k vyse uvedené
verejné zakazce. Informace o pfedmétu vetejné zakazky a dalSich podminkéach nezbytnych pro
zpracovani nabidky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Dne 9. 3. 2020




Zadavaci dokumentace

1. ZADAVATEL

1.1. Informace o zadavateli

Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani
Jankovcova 933/63
17000, Praha 7, Holesovice
I1CO: 72029455

2. INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1. Nazev verejné zakazky, druh a typ verejné zakazky a zadavaciho rizeni

Nazev vetejné zakazky: ARBOR

Druh vetejné zakazky: Veftejna zakéazka na sluzby
Systémové Cislo vefejné zakazky: N006/20/V00005793

Typ vetejné zakazky: Veftejna zakéazka malého rozsahu
Druh zadéavaciho fizeni: Oteviend vyzva

Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy.

2.2. Predmét verejné zakazky
Strucny popis predmétu VZ:

DDoS ochrana infrastruktury CZVV v dob¢ konani JPZ 2020 a MZ 2020
Podrobnéji viz Ptiloha €. 1 — Technické parametry
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Polozky predmétu:

Nazev Kéd z Nazev z Nazev z Mérna
polozky NIPEZ NIPEZ Kdd z CPV CPV Mnozstvi Jedn.otka/Vlastnl
jednotka
DDoS Sprava a Sprava
ochrana podpora a podpora sluzba
infrastruk | /2> 10000-6 datovych 72315000-6 datovych 1,00
tury siti siti

Blizsi specifikace predmétu VZ:
Nazev polozky: DDoS ochrana infrastruktury

Strucny popis polozky:
viz Pfiloha €. 1 — Technické parametry

2.3. Doba a misto plnéni verejné zakizky

Predpokladand doba plnéni vefejné zakazky je: od 1. 4. 2020 do 20. 5. 2020

Misto plnéni vefejné zakazky: sidlo zadavatele

3. KVALIFIKACE

3.1. Zakladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ

Zakladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ:

Dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadéavaciho fizeni
pravomocng odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Trestnym Cinem se rozumi
a) trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo€inecké skupiny nebo trestny ¢in ucasti
na organizované zlo¢inecké skuping,
b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,
¢) tyto trestné Ciny proti majetku

1. podvod,

2. uvérovy podvod,

3. dotaéni podvod,

4. legalizace vynosu z trestné ¢innosti,

5. legalizace vynosu z trestné ¢innosti z nedbalosti,
d) tyto trestné Ciny hospodarské

1. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,

2. sjednani vyhody pfi zadani vetejné zakazky, pfi vefejné soutézi a verejné drazbe,

3. pletichy pfi zadani vefejné zakéazky a pti vetejné soutézi,

4. pletichy pfi vefejné drazbe,
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5. poskozeni finan¢nich zajm0 Evropské unie,
e) trestné Ciny obecné nebezpetné,
f) trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné ¢iny proti poradku ve vécech verejnych
1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu vefejné moci a ufedni osoby,
2. trestné Ciny ufednich osob,
3. uplatkarstvi,
4. jina ruSeni ¢innosti organu verejné moci.

Zpusob prokazani: Pisemné Cestné prohlaseni

Zikladni kvalifikaéni pFedpoklad dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ.:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek.

Zpusob prokazani: Pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani

Zikladni kvalifikaéni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisteni.

Zpusob prokazani:
Pisemné Cestné prohlaseni

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Zpusob prokazani: Pisemné Cestné prohlaseni

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ:

Dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla proti
nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
préavniho radu zemée sidla dodavatele.

Zpusob prokazani:
Predlozenim vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni
v piipadé€, ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 2 ZZVZ.:

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ
spliiovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li Clenem
statutarniho organu dodavatele pravnickéa osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism.
a) ZZNVZ spliovat

a) tato pravnicka osoba,
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b) kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Zpusob prokazani: Pisemné Cestné prohlaseni

Z ikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 3 ZZVZ:

Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobotka zavodu

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ splilovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat
osoby uvedené v § 74 odstavci 2 ZZVZ a vedouci pobocky zavodu.

Zpusob prokazani: Pisemné Cestné prohlaseni

3.2. Profesni zpusobilost dle § 77 ZZVZ

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 1 ZZVZ: Vypis z obchodniho rejstiiku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Zpusob prokazani:
Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ: Doklad o opravnéni k
podnikéni v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vetrejné zakéazky, pokud jiné pravni piredpisy
takové opravnéni vyzaduji.

Zpusob prokazani:
Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu predmétu vetejné zakazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji.

3.3. Dalsi pozadavky na kvalifikaci

Za uc¢elem prokazani kvalifikace dodavatel prednostné predlozi doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis).

Dodavatel muze vzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvéd¢enim pro
vefejné zakazky. V piipade Ze dodavatel jiz predlozil zadavateli doklady osvédcujici
skuteCnosti obsazené v jednotném evropském osveédCeni pro vefejné zakazky, neni povinen
predkladat je opétovné. Tuto skutenost dodavatel sdéli zadavateli.

Dodavatel muze prokazat zakladni zpasobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost

podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld prokazuji splnéni kritérii profesni zpusobilosti, predlozenim vypisu z SKD.
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Certifikatem SCD mize dodavatel prokazat kvalifika¢ni pfedpoklady pouze v rozsahu
uvedeném v certifikatu SCD.

Stejné jako vypisem z SKD nebo certifikatem SCD muze dodavatel prokazat kvalifikaci
osveédCenim, které pochdzi z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

3.4. Pravost dokladu

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v kopii. Zadavatel muze postupem podle § 46 odst.
1 pozadovat predlozeni originalu nebo ovérené kopie dokladu.

Pokud zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z divoda, které mu nelze
pricitat, schopen predlozit pozadovany doklad, mize dodavatel predlozit jiny rovnocenny
doklad.

Povinnost predlozit doklad muze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
uvedené v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
&lenském statu Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarské
konfederaci, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a udaje pro piihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové
udaje nezbytné.

3.5. Predlozeni originalu nebo ovéienych kopii pred uzavirenim smlouvy

Pred uzavienim smlouvy si zadavatel mize od vybraného dodavatele vyzadat predlozeni
originall nebo ovéfenych kopii doklada o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni
predlozeny.

Dodavatel neni povinen ptedlozit zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti obsazené
v jednotném evropském osveédCeni pro vefejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, ze mu je jiz
predlozil v pfedchozim zadavacim fizeni

Utastnik zadavaciho fizeni, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodngjsi
podle § 122 odst. 1 ZZVZ, je povinen na vyzvu zadavatele v souladu s § 86 odst. 3 a § 122
odst. 3 ZZVZ predlozit originaly nebo ovéfené kopie dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiz
zadavatel nema k dispozici.

3.6. Kvalifikace poddodavatelu

3.6.1. Zakladni zpusobilost poddodavatele
nepoZadovina

3.6.2. Profesnizpusobilost poddodavatele
nepoZadovina
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3.7. Prokazovani kvalifikac¢nich predpokladi prostiednictvim SKD a SCD

Dodavatel muze prostfednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (dale jen
»SKD*) prokazat zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost

podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu z SKD prokazuji splnéni kritérii
profesni zpusobilosti.

Zadavatel ptijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kterému mé byt prokazana
zakladni zptisobilost nebo profesni zptsobilost, neni vypis z SKD starsi nez 3 mésice.
Zadavatel nemusi pfijmout vypis z SKD, na kterém je vyznaceno zah4jeni fizeni

podle § 231 odst. 4 ZZVZ.

Stejné jako vypis z SKD muze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédCenim, které pochazi
z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu z SKD.

Platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelti
(dale jen ,,SCD*) Ize prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. M4 se za to, zZe dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem vydanym v ramci schvaleného SCD muze dodavatel prokazat
kvalifikaci osvédCenim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz mé dodavatel sidlo, a
které je obdobou certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavatela.

3.8. Predlozeni dokladu

V piipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Pokud zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho radu statu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad se predklada s prekladem do Ceského jazyka. Doklad ve slovenském
jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

Pokud se podle piislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, muze byt nahrazen
Cestnym prohlasenim.

Pokud neni v zadavaci dokumentaci stanoveno jinak, muze dodavatel v nabidce nahradit

predlozeni dokladl Cestnym prohlasenim. Dodavatel mize vzdy nahradit pozadované doklady
jednotnym evropskym osvédCenim pro vetrejné zakazky.

4, POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY
Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.
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5.  POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY
Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét verejné zakazky
vyjadienou v CZK (koruna Ceska).

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady nezbytné k fadné a vC€asné realizaci
predmétu verejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a platnd po celou dobu realizace vefejné
zakazky.

Zadavatel ne pripousti, aby beéhem plnéni predmétu vefejné zakazky byla prekrocena nabidkova
cena.

Nabidkova cena (K001) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH vcetné piislu$né sazby
DPH, cena s DPH.

6. HODNOCENI NABIDEK

6.1. Kritéria hodnoceni

Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.

swwrs

6.1.1. Podrobnosti kritérii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zakladé€ nize uvedenych kritérii hodnoceni a jim ptisluSejicich
vah:

Cislo Nazev kritéria Jednotka | Vahav % | Subkritéria
K001 Nabidkova cena - 100,00 NE

6.1.2. Subkritéria kritérii hodnoceni

Kritérium hodnoceni ¢. KOO1 - Nabidkova cena se dale nedéli na subkritéria.

6.2. Zpusob hodnoceni nabidek

6.2.1. Zpusob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. KOO1 - Nabidkova cena
Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.

6.2.2. Dalsi pravidla pro hodnoceni nabidek
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V piipad€, ze nabidky vice dodavatelt budou po stanoveni vysledného poradi zaujimat stejné
potadi, stanovi zadavatel kone¢né potadi nabidek losem.

6.3. Zpusob stanoveni porradi nabidek

Postup stanoveni potadi nabidek:
automatickou metodou dle vysSe celkové nabidkové ceny

Potadi nabidek bude stanoveno na zaklad¢ nasledujiciho vzorce:
K001 * 1

7. OBCHODNI PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni podminky vztahujici se k plnéni vetrejné zakazky zadavatel stanovil v piiloze €. 2 této
zadavaci dokumentace. Zakladni obchodni podminky uvedené v této pfiloze zadavaci
dokumentace je dodavatel povinen zapracovat do navrhu smlouvy, ktery predlozi zadavateli v
nabidce.

Navrh smlouvy, ktery dodavatel ptedlozi zadavateli v nabidce, bude v souladu se zadavacimi
podminkami v¢etn¢ obchodnich podminek uvedenych v priloze této zadavaci dokumentace.

Dodavatelem piedlozeny névrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky.

8.  TECHNICKE PODMINKY
Zadavatel vymezuje nésledujici technické podminky:

specifikace predmétu smlouvy
viz Pfiloha €. 1 - Technické parametry

9, TERMIN A ZPUSOB PRO PODANi NABIDEK

9.1. Lhuta a zpusob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 19. 3. 2020 do 10.00 hod. Podanim nabidky se
rozumi doruceni nabidky zadavateli. Za v€asné doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje ve
strukturované podobé€ nastavené v Narodnim elektronickém néstroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek stanovené vyse.

Nabidku je dodavatel povinen podat v Cestin€ v souladu se zadavacimi podminkami.

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené udaje, které jsou predmétem
hodnoceni nabidky, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni né€kolika rozdilnych hodnot
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v nabidce je divodem pro vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v piipadé, ze dojde k uvedeni udaju, které jsou predmétem hodnoceni nabidky,
v jiné veli¢ing ¢i formé nez zadavatel pozadoval.

10. OTEVIRANI NABIDEK

Otevirani nabidek nebude vetejné.

11. ZADANI VEREJNE ZAKAZKY

Vybrany dodavatel je povinen pred uzavienim smlouvy predlozit na vyzvu zadavatele originaly
nebo ovérené kopie dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je jiz nebude mit zadavatel k dispozici.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 40 ZZVZ stanovi zadavaci lhatu, a to 1 mésic ode dne
uplynuti lhity pro podani nabidek. Zadavaci lhitou se rozumi lhita, po kterou ucastnici
zadavaciho fizeni nesmi odstoupit ze zadavaciho fizeni. PoCatkem zadavaci lhity je konec
lhiity pro podani nabidek.

12. DALSI INFORMACE K ZADAVACIMU RIZENI

12.1. Variantni reSeni nabidky
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

12.2. Dalsi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prostfednictvim Narodniho
elektronického néstroje jsou uvedeny v provoznim fadu Narodniho elektronického nastroje.

12.3. DalSi specifikace verejné zakazky

Jedna se o vefejnou zakdzku malého rozsahu zaddvanou mimo rezim Zakona ¢. 134/2016 Sb.
o zad&vani vefejnych zakazek.

12.4. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén v souladu s § 98 odst. 3 ZZVZ po zadavateli pisemné pozadovat
vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo preda vcetné
presného znéni zadosti bez identifikace dodavatele pozadujiciho vysvétleni. Zadavatel neni
povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni zaddost o vysvétleni dorucena vcas, a to alespon 3
pracovni dny pied uplynutim 1hit podle § 98 odst. 1 ZZVZ.
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12.5. Zadavatel si vyhrazuje pravo

 zménit, doplnit nebo upfesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani lhuty
pro podani nabidek;

* kdykoli az do okamziku uzavieni smlouvy zrusit zadavaci fizeni,

« vyzadat si od dodavatele dalsi dopliujici informace v prub&hu zadavaciho fizeni;

* neuzaviit smlouvu s dodavatelem;

* odmitnout variantni feSeni plnéni vetejné zakéazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

» rozhodnuti o vylou€eni dodavatele oznamit jeho uvetejnénim na profilu zadavatele;

* uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na profilu zadavatele;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a uc¢asti dodavatele v zadavacim fizeni jdou
k tizi dodavatele.

13. DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE

Samostatné prilohy cislo:

1 Technické parametry
2 Zakladni obchodni podminky

Dne 9. 3. 2020

Strana: 10/10



VZ ARBOR
Priloha C. 1 — Technické parametry

Technické parametry

e Proaktivni kontrola a spolehliva podpora (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu) zajistujici maximalni
funkcénost

e Nepretrzita ochrana

e Odhalovani raznych druhd dtokd v realném case

e Vysoka uroven sluZzeb zarucujici véasné upozornéni zakaznika a nejvyssi sniZeni rizik

e VyuZiti specializovanych zdroji, které ¢erpaji z bohatych zkusenosti se sitovou ochranou proti
DDoS utokim

e Bezpecnostni centrum zajistujici hloubkovou kontrolu paketi

e Specialni portal pro sledovani on-line zprav a analyz

e Technologie ARBOR



VZ ARBOR
Priloha . 2 — Zakladni obchodni podminky

Smluvni podminky

Dodani sluzby od 1. 4. 2020 do 20. 5. 2020
Inicializace sluzby: 1 tyden od podpisu smlouvy
Dodavatel Internetového pripojeni — T-mobile
Zajisténi pristupu do prehledové konzole sluzby
Splatnost 30 dni od podpisu akceptacniho protokolu
Zadné parcidlni platby



Priloha €.: 9 - VSeobecné podminky spolec¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téz jen
,Utastnik®) uzavtel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vSe jen ,Sluzby®) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby®)
Ci pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby®), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pti jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. U&astnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadneé vyplite a podepiste formular Operatora
oznadeny ,Ulastnickd smlouva® (déle jen ,Formuld?) a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasili
Vase totoZnost s Udaji na Formulari ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami predlozeny navrh prijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajl,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

O _uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
U¢tu na portalu MGj T-Mobile (déle jen .schranka T-Box®). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operétor
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zzadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, 1j. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdili pripadnému pozdéjsimu prokazani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentt
kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Gdajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formuldfi ,Ucastnickd smlouva® nebo obsah
hovoru pti telefonickém uzavieni Smlouvy,

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizagnich udajti Utastnike,

(vi) platnych Vseobecnych podminkéch a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v potadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl av ptipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulari, ptfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno &i v pripadé mobilnich Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale téz
jen .suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodlent
s Uhradou Vadeho penézitého dluhu viéi Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-lito technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-i spinény vechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (naptiklad z dlivodu Vaseho dluhu viéi Operatorovi, pti suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvedCuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlze ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih{ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyucétovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu dels$i nez 90 dn,

(i) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 {iv) nize,

(iv) pokud viiéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li viiéi Vasi osobé natizena exekuce.

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu urcitou ukoncena k datu, kdy uplyne
siednanéd doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespor 20 dnil
ptedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mizete ukoncit pisemnou
vypovedi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne dorucéeni vypovédi Operatorovi.
V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
kterou si s Vamive Smlouvé Operator sjednal.
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Daéle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite dorucit vypoved
Operatorovi nejpozdéji 10 dnil pfede dnem Géinnosti zmény, kterd zaklada
Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresujte v listinné podobé zékaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu

¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla pozadate
Operatora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho ¢isla. V ptipadé ukonceni Smlouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zrejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit
dluzné castky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikéd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pifpadé, Ze jste siv priibéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, ptevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukoncent
Smlouvy jinak.

P¥i ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecného prodlent
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich tdaji Utastnik, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mési¢nim VyUctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opréavnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k u&elu, ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou urceny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou urceny pro automaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych
zarizeni Operéatora. Bez speciélni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzem/! Ceské republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisnova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vCetné lokalizace),
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(iii) sluzba ptenosu dat,
(iv) sluzba krétkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjedndte. O tom, Zze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatell SluZeb tretich stran je uveden na http:;//www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusSném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tretich stran informuje,
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipade, Ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery Vam je mize vyUctovat a v ptipadé, Ze je neuhradite, mlze je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni Ucet vymahat.

Sjednatedi si s Operédtorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby ¥idi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostrednictvim které mlzZete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené piistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni predplacenou Sluzbu mlzete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
(déle jen ,privodni dopis, pFp. nosié®). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, kterd se prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede
navyseni kreditu vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou finanénf
castku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité Sluzby (ve.
Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve |hité 12
mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana pfedplacend Sluzba
zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty
a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy¢erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mlze odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit
prevysujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizZete jej
wyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho
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proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedent
nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z divodU uvedenych v ¢l
2.6 arovnéz v pripadé, ze neprovedete Dobiti SIM karty ve |hité 12 mésici
ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pripadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) Ci prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li tadné a véas Vyuétovani, a to ani v nahradni |hité, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatei
neschvalena zafizeni ¢&i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteCnujete-li
zlomyslna ¢&i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operdtor
poskytovat Sluzby ¢i je-li viici Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery ptesdhne v pribéhu
zU¢tovactho obdobi dvojnasobek primémé vySe Vydétovani, nebo
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VyUctovani Vam Operator dorudi do 15 dnli ode dne ukondeni zucétovaciho
obdobl. V ptipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejmé, ze Vam bude
VyUctovani doru¢eno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihlity, prodlouzi
Vam Operator pfimérené |h{tu splatnosti VyUctovani.

ViyUctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operéatora uvedeny na
VyUctovani, a to (nenidi na VyUctovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
ViyUctovani. VyUctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby
oznacené Cislem VyUctovani uvedenym ve VyUctovani na bankovni Ucet
Operatora. Neoznacite-li platbu d&islem VyUctovani, které hradite, ale
jednotnym  variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
VyUctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani fadné a vcas,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k dhradé VyGétovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou VyUctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve VyUctovani
za zU¢tovaci obdobli, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyUctuje Vam ji Operator
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani

k neobvyklému typu provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na

posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢&i Sluzby,

audiotextova disla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu

musite tuto skutecnost neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operétora.

nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit
pfed moZnym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k narusent
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zédkona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, UcCtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz Gcelem nent jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pridanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zUctovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUctovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,VyUctovani® i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zélohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem
po 30.4.2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, ze ve VyUctovani bude Uctovana cena
za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasleduijici zUctovaci obdobi,
nikoliv za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se
vyUctuji dle predchozi véty.

Pokudse s Operatoremnedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovanivelektronické
podobé. Vystavenitisténého Vylctovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Nedoruceni Vyucétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zarizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zélohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku. Neni-li treba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni ¢astku snizenim Castky
k Uhradé v nasledujicim VyUctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v ptipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pti splatkovém prodeiji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych

v ¢l. 3.4, bodech (i) az (v), pticemz maximalni vySe mimoradné zélohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého VyUctovani;

(v) zalohu na miniméalni mési¢ni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud tadné a vcas platite VyUctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vréti snizenim ¢astky k uhradé: do v poradi Ctvrtého
ViyUctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé zalohy

Strana3/5



ad (i) nebo (v), do bezprostiedné néasledujiciho Vylctovani Sluzeb bez
zbytecného odkladu po zaplaceni vsech VyUctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem natechnické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mUzZe vyjimec¢né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru siteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pFipojeni k siti. Nepokryti nékterych casti Uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operétora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpec¢nostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kodu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v ptipade, Ze je
toto opatreni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna opatient
k ochrané svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpeénostni
kody). V pfipadé dlvodného podezteni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, zZe zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvk{, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pijeti Vaseho oznameni uini opatient
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové |hiité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkl
vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorli pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Meéjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat SluZzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorll uskutecnénych prostiednictvim
pocitaCové sité Internet, za pInéni tretich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté Civ jinych zatizenich, ktera uzivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
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Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto ptipadech nemate préavo na nahradu ujmy.
Uhrnna predvidatelna Gjma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nésledek
porudeni_povinnosti Operatorem, miZe &init maximalné ¢astku 120 000
K¢. Préavo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v
nasledujicich VyUctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobenav souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady tjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného VyUctovani mizete uplatnit do 2 mésicd od doruéeni
Vy(ctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite radné uhradit reklamované VyUctovani. Operéator
reklamaci vytidi bezodkladné, nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mizZete do jednoho mésice
od wyfizen! reklamace uplatnit namitky proti vyfizenf reklamace u Ceského
telekomunikacniho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripade,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu anebov pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku natelefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné
zpUsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci smétujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sit€, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastavent
telefonu ¢&i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt(, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operéator sam a jeho
znéniVam oznami. V ptipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na VaSe osobni Udaje).
K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pripade,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v piipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostiedkd.
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Operator Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich
¢i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné
se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operéatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim
do schrénky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatirené zarucenym elektronickym podpisem.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pHpadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Financniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce

Pisemné Vas primarné Operéator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby véak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to vcetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala drive. Doruc¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Uc¢inné i tehdy, kdyZ se natéto adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zatizeni, které neumoznuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operétorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukondéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidld. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi) odpovédnosti za Ujmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) podminek a vyse Uhrad;
(ix) zplsobu ukondéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovan;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich Udaji;

(xiv) déle v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

ii) zavedeni novych SluZzeb,

iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikac,

iv) zkvalitnéni sité ¢i

v) vyvoje novych technologil.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl prede dnem Ucinnosti zmény Smlouvy.

(
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9. Zavéreéna ustanoveni, Feeni sport

Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim tadem
s vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzavfena podle obcanského
zakoniku v platném znéni.

(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Vseobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych
podminek, ktery zlstava i nadale v platnosti a Géinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3.Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb
4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek
4.4. Zalohy
5. Sit a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opateni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sport

Strana5/5


http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz




POVERENI

ile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
ajici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénosti timto pov & f u j e nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika¢niho
zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznik(m a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feeni, jez upravuji podminky prondjmu komunikacénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv,

e podle zadkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni
predpoklady pro plnéni verejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prezkouméani Ukon( zadavatele uc¢inénych pfi
zad4vani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahajeni fizeni a Ginit veSkeré Ukony v priibéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve viech fizenich ve véci
prezkoumani Ukoni zadavatele u¢inénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob¢anského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obCanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpisi tykajicich se &innosti
Spole¢nosti dle jejiho predmétu podnikani z(zené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jednd jménem
spoleCnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu$né pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici Komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét Ci
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni, firmé spolecnosti &i otisku
razitka spole¢nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

v Praze, dne 30. 11,2017

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104434 000886, sklddajici se z 4 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 01.12.2017




