CLOUDIGA

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi témito smluvnimi stranami:

Cloudiga CZ s.r.o.

IC: 05673445

DIC: CZ05673445

se sidlem Stara Ves 243, 750 02

spisova znacka €. 68842 v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostravé

zastoupend Mgr. Janem Tomigou, jednatelem

(dale jako , Poskytovatel”)

Stfedni priimyslova skola a Obchodni akademie, Bruntal, prispévkova organizace
IC: 00601322

DIC: CZ00601322

se sidlem Kavalcova 814/1, Bruntal, 792 01

zastoupend Ing. Janem Mecou, feditelem

(dale jako ,Zakaznik”)

Poskytovatel a Zakaznik dale téZ spolecné jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana“.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Smluvni strany ujednavaji nasledujici:

1. Predmét smlouvy
V této Smlouvé termin ,sluzby” znamena obchodni, konzultacni a poradenské Cinnosti v oblasti IT,
zejména Microsoft 365 a Microsoft Azure.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné poskytovat Zakaznikovi sluzby a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli
za poskytnuti sluzby zaplatit odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Detailni specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 (dale jako ,Pfiloha“), ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

2. Rozsah poskytovani sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zdkaznikovi sluzby uvedené v Pfiloze a to v rozsahu hodin
uvedenych v odst. 1.1 Prilohy v pribéhu uvedeného obdobi.
Po vycerpani hodin dle odst. 1.1 Pfilohy mlzZe po dohodé se Zakaznikem Poskytovatel poskytovat dalsi
sluzby a to za podminek dle odst. 1.2 Pfilohy.
Poskytnuti sluzby, které by znamenalo prekroceni sjednaného rozsahu dle odst. 2.1 této Smlouvy,
ma Poskytovatel pravo odmitnout.
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby zpravidla vzdalené prostfednictvim sité internet, pokud neni
ve specifikaci sluzby v Pfiloze uvedeno jinak.
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3. Podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel postupuje pti poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokynl Zakaznika.
Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika na zfejmé nespravny pokyn, a to bez zbyte¢ného odkladu
a s jeho plnénim vyckat az do doby, neZ Zakaznik potvrdi Poskytovateli, Ze na splnéni pokynu i presto
trva.
Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani sluzby, pokud by jejim poskytnutim porusil platné
zakonné predpisy nebo licen¢ni podminky. O odmitnuti poskytnuti takové sluzby je Poskytovatel povinen
Zakaznika bezodkladné informovat.
Poskytovatel ma pravo poZzadovat béhem poskytovani sluzeb primérenou Cast nahrady nakladd
s pfihlédnutim k vynaloZzenym nakladiim na poskytovani sluzeb.
V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni Poskytovateli podle této
Smlouvy ma Poskytovatel prdvo prerusit poskytovani sluzeb az do zaplaceni daného financniho plnéni
v celé vysi.
Poskytovatel ma pravo pfenechat poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti tfetim osobam (subdodavatelim).
V ptipadé, Ze Poskytovatel bude pro fadné poskytovani sluzeb potfebovat informace od Zakaznika,
ma Zakaznik povinnost poskytnout Poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit veskeré pozadované
informace), a to bez zbytecného odkladu.
Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim uréenym osobam veskeré podminky nezbytné
pro radné poskytovani sluzeb, zejména se Zakaznik zavazuje zajistit a/nebo poskytnout vsechny
potiebné pfristupy.
Vyzaduje-li poskytnuti sluzeb podle této Smlouvy, aby Poskytovatel za Zakaznika pravné jednal, vyda
Zakaznik poskytovateli plnou moc soucasné s podpisem této Smlouvy, resp. bude ji vydavat podle
potreby.

4. Odmeéna

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli po celou dobu platnosti této Smlouvy za poskytovani sluzeb
uvedenych v odstavci 1.1 Pfilohy dohodnutou pausaini odménu podle odst. 1.1 Pfilohy (dale jako "fixni
odména") a to za kazdy i ¢astecny kalendarni mésic.

Poskytovatel ma prdvo na fixni odménu v pIné vysi i tehdy, pokud Zakaznik jiz vyéerpal dohodnuty rozsah
hodin dle odst. 1.1 Pfilohy nebo naopak nevyuZil cely dohodnuty rozsah hodin poskytovani sluzeb ve
stanoveném obdobi dle odst. 1.1 PFilohy.

Po vyCerpani dohodnutého rozsahu hodin dle odst. 1.1. Pfilohy se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli
za poskytovani sluzeb dle odst. 2.2 této Smlouvy kromé fixni odmény navic také odménu dle odst. 1.2
Prilohy (dale jako ,,¢asova odména“).

Poskytovatel je povinen predat Zakaznikovi spole¢né s vyuctovanim prehled poskytnutych sluzeb spolu
s uvedenim doby, kterou stravil jejich poskytovanim. Doba stravenad poskytovanim sluzby musi byt
pfimérena rozsahu a naroc¢nosti dané sluzby.

V ptipadé poskytovani sluzeb Zakaznikovi mimo sidlo Poskytovatele se Zakaznik zavazuje zaplatit
Poskytovateli ndklady na cestovné, které jsou stanoveny ve vysi na 1 km v odst. 1.3 Pfilohy. Cestovné se
pocitd z mista sidla Poskytovatele na dohodnuté misto a zpét.

Fixni odména bude vyuctovana vzdy spolecné s casovou odménou a s naklady na cestovné za dohodnuté
obdobi dle odst. 3.1 Prilohy.

Vsechny c¢astky uvedené v této Smlouvé a v Pfiloze jsou uvedeny bez DPH.
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5. Platebni podminky
Fixni odména i casova odména, pfipadné i naklady na cestovné (déle spole¢né jako ,odména“) je splatna
na zakladé danového dokladu — faktury vystaveného Poskytovatelem Zakaznikovi. Splatnost je
14 kalendarnich dnl ode dne doruceni dariového dokladu — faktury Zakaznikovi.
Jakékoliv finanéni pInéni pro Poskytovatele je splatné vyhradné bankovnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele, ¢islo Gétu 2201131102 / 2010 (CZK) vedeny u Fio banky, a.s.
Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy fadny
daniovy doklad - fakturu, jejiz udaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy
doklad (fakturu) dorucit Zakaznikovi.
Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad - fakturu i v elektronické podobé prostrednictvim zpravy
elektronické posty na e-mail uvedeny v odst. 7.2 této Smlouvy.

6. Zadavani pokynti Poskytovateli
Zakaznik bude zadavat Poskytovateli pokyny pro poskytovani sluzeb jednim z nasledujicich zptsob:
a) pisemné na adresu Cloudiga CZ s.r.o., Stara Ves 243, 750 02,
b) elektronicky na emailovou adresu podpora@cloudiga.cz.
Pokyny mohou zadavat Poskytovateli jen ,,Opravnéné osoby zdkaznika” uvedené v odst. 2. Pfilohy.

7. Komunikace se Zakaznikem
Poskytovatel bude komunikovat se Zakaznikem, zejm. zasilat Zadosti o informace, upozorfiovat
na nespravnost pokyn(, pfipadné na vyzadani Zakaznika zasilat zpravy o provadéni sluzeb a vystupy
z provedenych sluzeb, jednim z nasledujicich zplsobU:
a) pisemné na adresu: Kavalcova 814/1, Bruntal, 792 01,
b) elektronicky na emailovou adresu meca@spsoa.cz nebo adresy uvedené v odst. 2. Pfilohy.
E-mail Zakaznika pro zasilani danovych doklad( — faktur: info@spsoa.cz.

8. Trvani a ukonceni smlouvy
Tato Smlouva plati ode dne podpisu smluvnimi stranami a uzavira se na dobu urcitou do 30.4.2021.
Kterdkoliv smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani ddvodu
s vypovédni lh(tou 1 kalendarni mésic, ktera zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Tato Smlouva mUze byt ukoncéena dohodou obou smluvnich stran.
Pfi ukonceni Smlouvy Zakaznikem pred 30.4.2021 vznikd Zakaznikovi zdvazek uhradit Poskytovateli
castku ve vysi fixni odmény uvedené v odst. 1.1 Pfilohy vynasobené poctem mésict, ktery vznikne jako
rozdil mezi 30.4.2021 a poslednim dnem platnosti smlouvy. Tato ¢astka bude Zakaznikovi vyfakturovana
spole¢né s ¢astkou za posledni mésic, za ktery budou fakturovany sluzby Poskytovatele Zakaznikovi.
PFi ukonceni Smlouvy jsou obé smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné pohledavky ke dni
ukonceni této Smlouvy a to nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt od jejiho ukondeni.

9. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi za skodu zplsobenou Poskytovatelem Zakaznikovi porusenim
povinnosti Poskytovatele uvedenych v této Smlouvé.
Smluvni strany timto ujedndvaji limitaci ndhrady skody dle predchoziho odstavce do celkové vyse,
ktera je stanovena jako soucet fixni odmény dle odst. 1.1 Ptilohy za kalendarni rok, ve kterém se ndhrada
Skody poskytuje.
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10. Davérnost

Poskytovatel se zavazuje, Zze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni
povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezptistupni ani nepouzije:

a) zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouve,

b) databazi zakaznikld Zakaznika ani kontakty na nég,

c) cenovou politiku Zakaznika,

d) marketingovou strategii Zakaznika,

e) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Zakaznika,

f) zplsob fungovani podniku Zakaznika,

g) strategické rozhodnuti a podnikatelské zaméry Zakaznika.

(Déle jen ,davérné informace”).
Povinnost mlcenlivosti podle odstavce 10.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

a) Zakaznik udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim ddvérné

informace,
b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit divérnou
informaci,

c) takové zpfistupnéni nebo pouziti divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv Smlouvy nebo dohody uzaviené mezi smluvnimi stranami dovoleno.
Mezi divérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti
béZné dostupné verejnosti.
Zakaznik se zavazuje, ze nezpfistupni ani nezverejni Zddnou informaci, ktera je obsahem této Smlouvy.
Zakaznik timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dlivérné informace tvori obchodni tajemstvi Zakaznika.

11. Smluvni pokuta
V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim odmeény nebo jeji ¢asti podle odstavce 5.1
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni az do Uplného zaplaceni odmény.
V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost micenlivosti uvedenou v ¢lanku 10 této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, slovy desettisic korun ceskych za kazdé
jedno poruseni uvedené povinnosti.
V ptipadé, Ze Zakaznik porusi svou povinnost mi¢enlivosti uvedenou v ¢lanku 10.4 této Smlouvy, zavazuje
se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, slovy desettisic korun ¢eskych za kazdé jedno
poruseni uvedené povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok druhé smluvni strany na nahradu Skody v rozsahu dle
odstavce 9.2 této Smlouvy.

12. Odstoupeni od smlouvy
Zakaznik ma prdvo od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb delSim nez 30 kalendafnich dnd,

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldasen soudem konkurz,
nebo bude zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku, nebo zanikne
bez likvidace a/nebo bude soudem prohlasen Gpadek poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupi
do insolvence,

c) Poskytovatelem oznamené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 15 kalendarnich dna a smluvni
strany se nedohodnou jinak.
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12.2. Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delSim nez 30 kalendarnich dnf,

b) Zakaznik vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz, nebo bude
zamitnut ndvrh na vyhldseni konkurzu pro nedostatek majetku, nebo zanikne bez likvidace
a/nebo bude soudem prohlasen Gpadek Zakaznika a/nebo Zakaznik vstoupi do insolvence,

c) Zakaznikem ozndmené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 15 kalendarnich dnl a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

12.3. Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zakonného ddvodu.

12.4. Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

12.5. Pfi uplatnéni odstoupeni Zakaznika od smlouvy dle odst. 12.1 neplati povinnost Ghrady ¢astky dle odst.
8.4 této Smlouvy.

13. Vyssi moc

13.1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

13.2. Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zdvazk( a kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, poZzar, vybuch,
silna vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka, teroristicky Utok nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

13.3. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkd vyssi moci.

14. Ochrana osobnich udaja

14.1. Vzhledem ktomu, Ze Zakaznik zpracovava vramci své cinnosti osobni Udaje, je podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR“) spravcem osobnich udajl, a musi
tedy dodrzZovat pravidla GDPR pro ochranu osobnich udaja.

14.2. Poskytovatel neni v souvislosti s plnénim smlouvy vici Zakaznikovi v postaveni zpracovatele osobnich
udaja ve smyslu GDPR.

14.3. V rdmci Cinnosti Poskytovatele pro Zakaznika mohou vyvstat situace, kdy Poskytovatel ziska pristup
k osobnim Gdajim zpracovavanym Zakaznikem, aniz by tyto osobni Udaje pro Zakaznika zpracovaval.

14.4. Poskytovatel se zavazuje nezpracovavat osobni Udaje, ke kterym ziska pfistup v rdmci plnéni smlouvy.
Zejména se Poskytovateli zakazuje poftizovat kopie, vypisy a opisy téchto osobnich Udaji s vyjimkou
pfipadd, kdy je takova cinnost nezbytna pro plnéni smlouvy nebo kdy jsou urcité povinnosti ulozeny
pfimo pravnim predpisem.

14.5. Poskytovateli se zakazuje umoznovat pristup tfetim osobam k dokumentlim obsahujicim osobni Udaje
zpracovavané Zakaznikem.

14.6. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvi od Zakaznika nebo od jinych osob, a to zejména o osobnich udajich
zpracovavanych Zakaznikem. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

14.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se veskeré osoby, které budou jeho jménem plnit smlouvu, zavazaly
k tymZ povinnostem souvisejicim se zpracovanim osobnich udaju, k jakym je Poskytovatel zavazan touto
smlouvou.

15. Rozhodné pravo
15.1. Tato Smlouva se fidi pravnim rddem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist.
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16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Vtéto Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném &isle rovné
vyznam daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadrujiciho urcity rod zahrnuje rovné
ostatni rody. Nadpisy jsou uvddény pouze pro prehlednost a nemaiji vliv na vyklad této Smlouvy.

16.2. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost
¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Ze nemUze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

16.3. Tato Smlouva predstavuje Uplné ujedndni mezi smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné pfedmétu této Smlouvy.

16.4. Tato Smlouva a/nebo jeji Pfiloha mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi
smluvnimi stranami.

16.5. Tato Smlouva a jeji Pfiloha je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této
Smlouvy véetné Prilohy.

16.6. Prava a povinnosti z této Smlouvy prechdzeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

16.7. Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

16.8. Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v okamziku jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami.

16.9. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuiji, Ze je ujednana svobodné.
Na dikaz ¢ehoz smluvni strany pfipojuji své podpisy.

z
z

Digitalné
odepsal Mgr.
Mg I. Jan Jpan Tgmigag Digitalné podepsal
. Datum: . . Ing.Jan Meca
TO m | g a 2020.05.18 BRUNTAL Datum: 2020.05.20
10:21:03 +02'00' 21:22:33 +02'00
Mgr. Jan Tomiga, jednatel Ing. Jan Meca, feditel
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