Smlouva o poskytovani konzultaénich sluzeb
€. 1605606/4100045869

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012, ob&ansky zakonik
(dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 000 Praha 3

kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, feditel

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé& 28
Cislo uctu: 1110205001/0710

ziizena zakonem €. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
(dale jen ,,Objednatel” nebo téz ,,VZP CR")

a

Servodata a.s.

se sidlem: Dolnomécholupska 1418/12, 102 00 Praha 10

kterou zastupuje/ji: | GG osoba opravnéna na zakladé piné moci
ICO: 25112 775

DIC: CZz25112775
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo uctu: 1366872/0800

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
4593.

(dale jen ,,Poskytovatel)

(dale jednotlivé téz ,,Smluvni strana“ a spole¢né téz ,,Smluvni strany)

Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zjednoduSeného podlimitniho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Poskytovani konzultaénich sluzeb pro rozvoj IS VZP CR*, evidovanou VZP
CR pod &islem 1605606 (dale jen ,vefejna zakazka“), zadanou Objednatelem jako zadavatelem
ve smyslu zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,ZVZ*), pfitemz nabidka Poskytovatele byla VZP CR vyhodnocena v souladu s § 81 ZVZ
jako nejvhodnégjsi.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami vySe
uvedené verejné zakazky.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen poskytovat plnéni dle této Smlouvy za
cenu v této Smlouvé uvedenou a Ze veSkeré informace a dokumenty, které uvedl ve své
nabidce, odpovidaji skute€nosti.



Clanek I. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem, ve
smluveném rozsahu, misté a dobé, na sv(lj naklad a nebezpeci, fadné véas a s potfebnou pédi
poskytovat Objednateli konzultaéni sluzby (dale jen ,Sluzby“) expertni podpory pfi rozvoji
informaéniho systému VZP CR (dale jen IS), tedy poskytovat Objednateli Sluzby, jejichz
podrobna specifikace je uvedena v Clanku II. této Smlouvy a v Pfiloze &. 1, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je na strané druhé zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazku, vyplyvajicich z této Smlouvy a dale Fadné
poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu ve vysi uvedené
v Clanku IV. a za podminek uvedenych v Clanku V. této Smiouvy.

Clanek II. Specifikace predmétu plnéni

Pfedmét pInéni Smlouvy je rozdélen do dvou &asti, a to:
a) Cast A - Analyza soudasného stavu;

b)  CastB - Konzultagni sluzby.

V ¢asti A — Analyza sou€asného stavu Poskytovatel posoudi stavajici IS Objednatele, jeho
uroven a efektivitu podpory obchodnich Cinnostmi VZP CR, soulad s trendy a principy tvorby
modernich podnikovych informacnich systém0 a soulad se strategickymi zaméry VZP CR.

Ugelem této analyzy je komplexni seznameni Poskytovatele se stavajicim stavem IS
Objednatele a identifikace ,mezer* v koncepci a strategii rozvoje IS oproti trendim v budovani
modernich podnikovych informaénich systémii a strategickym zaméram VZP CR. Analyza musi
byt provedena v takovém detailu, aby na jejim zakladé byl Poskytovatel schopen
bezproblémové poskytovat Sluzby a plnit dal$i zavazky specifikované v této Smlouvé.

V ramci této Casti A Poskytovatel po provedeni analyzy vytvori dokument, jehoz obsahem bude
popis vychoziho stavu IS pro poskytovani konzultacnich sluzeb vramci Casti B. Tento
dokument musi obsahovat zejména nasledujici Casti:

a) rekapitulaci strategickych a obchodnich cili, posouzeni a doplnéni jejich namapovani na
strategické IT cile a stanoveni metrik pro hodnoceni jejich dosazeni;

b) analyzu a posouzeni IS z hlediska Urovné a efektivity podpory Cinnosti odbornych utvard
VZP CR;

c) posouzeni a pfipadné doplnéni zakladnich principl pro tvorbu IS s ohledem na trendy a
principy tvorby modernich podnikovych informaénich systému;

d) analyzu a posouzeni stavajici business, aplikacni, informacni a technologické
architektury ve vztahu k zakladnim Cinnostem VZP CR a shora uvedenym principim a
strategickym zamérim VZP CR.

V éasti Cast B - Konzultaéni sluzby bude Poskytovatel poskytovat Objednateli na zakladé
aktualnich potfeb a dil¢ich objednavek Objednatele Sluzby v nasledujicich oblastech:
a) Navrh architektury pro cilovy stav IS

V této oblasti bude Poskytovatel poskytovat Sluzby pro navrhy architektury cilového stavu
IS a expertni podporu pfi pfipravé i pribéhu realizacnich zakazek, tykajici se technické
¢asti zadani. Sluzby se budou tykat zejména:

aa) navrhd uprav business architektury;
ab) navrhd uprav aplikacni architektury;

ac) navrh( Uprav rozhrani aplikaénich celkd, v€etné jejich datovych modeld;



ad) navrhd dprav infrastrukturni architektury;
ae) posuzovani a upfesnéni zplsobu zajisténi interoperability prostfedku IS;
af)  posouzeni a navrhu Uprav zpusobu testovani dodavanych komponent;
ag) posouzeni a navrhu optimalni politiky rozvoje IS
i. kde dedikované HW prostredi;
il kde cloud — privatni, vefejny, jaké typy sluzeb laaS, SaaS, PaaS....;
il. analyza dopadu nasazeni;
iv. zasady pro tvorbu a rozvo;j IS;
ah) posouzeni a navrhu zmén principl fe$eni bezpecnosti;
ai)  analyzy dopadud nasazeni jednotlivych komponent do stavajiciho IS;
aj)  doporuceni pro Upravu standardl po Ucely dalSiho rozvoje IS;
ak) posouzeni a navrhu Uprav zpusobu zaji$téni rozvoje a provozni podpory;

al) podpory spoluprace uvnitf organizace, napf. zavedenim workflow, uplatfiovanim
principti knowledge managementu;

am) posuzovani a navrhu zplsobu zavedeni systému efektivniho fizeni naklad;
an) expertni podpory pfi pfipravé a realizaci souvisejicich zakazek.

b) Navrh strategie prfechodu, harmonogram realizace a definice jednotlivych
projektu

V této oblasti bude Poskytovatel poskytovat Sluzby pro vytvoreni optimalniho realného
planu pfechodu ze stavajiciho stavu IS do uréeného cilového stavu.

Zameérem Objednatele je minimalizovat nutné zasahy do stavajiciho IS a minimalizovat
tak investice, které nebudou v cilovém IS vyuzity. VZP CR si je védoma nutné dogasné
spoluprace komponent stavajiciho IS a postupné zavadénych novych komponent IS
v pfechodném obdobi v trvani nékolika let.

Jednotlivé pozadavky na poskytovani Sluzeb ve formé objednavek budou ze strany
Objednatele zadavany Poskytovateli povéfenymi osobami Objednatele dle ¢lanku XIV. odst.
10. této Smlouvy, a to prostfednictvim Service Desku VZP CR dle nasledujiciho postupu:

a) Objednatel - specifikace zadani s pozadavky na termin.

b) Poskytovatel - odhad nakladu v ¢lovékodnech /Elovékohodinach a termin.
c) Objednatel - Potvrzeni maximalni ceny a zavazného terminu.

d) Poskytovatel - realizace a predani, vykaz skuteénych nakladu.

e) Objednatel - akceptace.

Clanek lil. Doba, zplisob a misto pInéni.

Cast A predmétu plnéni, specifikovana v Clanku Il. odst. 2. této Smlouvy a v Ptiloze &. 1 této
Smlouvy bude Poskytovatelem realizovana nejpozdéji do Sesti (6) mésici ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

Konzultaéni sluzby Casti B pfedmétu plnéni, specifikované v Clanku Il. odst. 3. této Smlouvy a v
Priloze ¢&. 1, budou poskytovany Poskytovatelem pribézné, podle aktualnich potfeb
Objednatele na zakladé Objednatelem vystavenych pisemnych objednavek, a to po dobu tficeti

Sesti (36) mésicu ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy.



Terminy poskytovani Sluzeb dle Casti B, které vyplynou z jednotlivych pozadavk(i Objednatele,
budou vzdy dohodnuty pisemné mezi povéfenymi osobami Objednatele a Poskytovatele a
stanou se tak pro Poskytovatele zavazné.

Mistem pInéni je Praha, Ustfedi VZP CR, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3.

Clanek IV. Cena plnéni

Cena za poskytnuta plnéni dle Clanku II. této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran v
souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to na zakladé
cenové nabidky Poskytovatele, u€inéné v ramci vefejné zakazky ¢. 1605606.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) cena provedeni analyzy dle Clanku Il. odst. 2. této Smlouvy je stanovena jako cena
fixni a ¢ini 420 000 K¢ (slovy: étyfi sta dvacet tisic korun éeskych) bez DPH;

b) cena konzultaénich sluzeb dle Clanku . odst. 3. této Smlouvy je stanovena jako cena
jednotkova za jeden (1) élovékoden a Cini 4 200 K¢ (slovy: Etyfi tisice dvé sté korun
¢eskych) bez DPH.

Ceny uvedené vtomto odstavci v sobé zahrnuji vSechny ekonomicky opravnéné naklady a
pfiméreny zisk podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, které
Poskytovateli v souvislosti s plnénim svych zavazk( z této Smlouvy vznikly nebo vzniknou.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova limitni cena za veSkeré poskytnuté Sluzby dle této
Smiouvy ¢ini 5600 000 K¢ (slovy: pét milioni Sest set tisic korun ceskych) bez DPH.
Objednatel neni vazan povinnosti Cerpat poskytovani Sluzeb v celé vysi tohoto celkového limitu.

Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 3. tohoto ¢lanku, jakoz i ceny bez DPH uvedené
v odstavci 2. tohoto €lanku jsou stanoveny jako kone&né, pevné a neprekrocitelné a jejich vysi
nelze po dobu ucinnosti této Smlouvy zvySovat. Vicenaklady nejsou pfipustné. Poskytovatel
nema pravo pozadovat zalohy na poskytované Sluzby dle této Smlouvy.

Celkova cena poskytnutych Sluzeb Casti B podle odstavce 2. pism. b) tohoto &lanku bude
stanovovana na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele podle skutecné& objednanych,
provedenych a akceptovanych sluzeb ze strany Objednatele, a to nasobkem ceny za jeden (1)
¢lovékoden a poctu odpracovanych ¢lovékodna.

K cenam plnéni, uvedenym v odstavci 2. tohoto ¢lanku, bude Poskytovatelem uctovana dan
z pridané hodnoty ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného pInéni.

Objednatel si vyhrazuje pravo Cerpani Sluzeb od jednotlivych konzultantd Poskytovatele dle
svych aktualnich potfeb az do dosazeni celkového financniho limitu dle odstavce 3. tohoto
Clanku, nezavisle na po&tu 417 &lovékodnd uvedenych v Tabulce pro zpracovani nabidkové
ceny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky".

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta pinéni dle této Smlouvy bude Objednatelem
hrazena bezhotovostné ve prospéch ucétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smlouvy, a to na
zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,faktura®“), zasilanych Poskytovatelem do sidla
Objednatele uvedeného v zahlavi smlouvy. Fakturovana budou pouze Poskytovatelem
skute&né poskytnuta a Objednatelem protokolarné pfijata plnéni. Uhrady za poskytnuta plnéni
dle této Smlouvy bude provadéna v Ceské méné.

Cena pInéni dle Clanku IV. odst. 2. pism. a) Smlouvy bude Poskytovateli uhrazena na zakladé
faktury, vystaveneé Poskytovatelem do patnacti (15) kalendafnich dnd od data podpisu
Objednatele akceptacniho protokolu o provedeni a pfevzeti této Casti A pinéni.

Cena plnéni dle Clanku IV. odst. 2. pism. b) Smlouvy bude Poskytovateli hrazeno na zakladé
faktur, které bude Poskytovatel vystavovat jednou za tfi (3) mésice, vzdy k poslednimu dni
tretiho mésice, a to na zakladé skute¢né provedenych a Objednatelem protokolarné prevzatych
a akceptovanych sluzeb v pfislusném zuctovacim obdobi.



Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu, stanovené zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a dal$i nalezitosti dané zakonem ¢&.
536/1991 Sh., o uUcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a ustanovenim § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,Obc¢ansky zakonik").

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli vzdy original faktury v€etné jeji jedné kopie.

Nedilnou soucasti kazdé faktury bude vzdy rekapitulace veSkerych skute¢né objednanych a
Objednatelem protokolarné prevzatych Sluzeb za pfisluSné fakturacni v€etné odvolavky na
Cislo/a pfislusné/nych objednavky/vek a na souvisejici akceptacni protokoly/ predavaci
protokoly /protokoly o odstranéni (vypofadani) pfipominek.

Lhita splatnosti kazdé faktury je tficet (30) kalendafnich dnt od data jejiho doruéeni do sidla
Objednatele

Nesplnénim &i neprokazanim spinéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanika
Poskytovateli pravo na uhradu fakturované &astky. V pfipadé prokazani pouze caste¢ného
splnéni zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem pouze ¢&astka
v prokazané vysi.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni
fakturu, ktera nebude obsahovat zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, bude
obsahovat nespravné udaje nebo bude mit jiné vady vobsahu podle této Smlouvy.
V priivodnim dopisu k vracené faktufe musi Objednatel vyznagit divod vraceni. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Cela 30denni Ih(ta bézi znovu pocinaje dnem
doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Clanek VI. Pozadavky na souéinnost

Nezbytnym predpokladem pro realizaci zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy je G¢inna a
kvalifikovana soucinnost obou Smluvnich stran. Tato soucinnost bude realizovana zejména
Ucasti pracovnikll VZP CR a Poskytovatele.

Obecnou soucinnost Smluvnich stran Ize shrnout v nasledujicich bodech

a) v€asna realizace dohodnutych ukoll na zakladé jasné a v€as definovanych pozadavk;
b) definice ¢lenu projektového tymu;

c) zajisténi projektového vedeni na obou stranach;

d) aktivni spoluprace pfi vytvareni dokumentu;

e) presné a nezkreslené pfedavani vsech pozadovanych informaci.

Pokud nejsou oblasti (obsah) a Ihlty potfebné pro realizaci soucinnosti uvedeny v této Smlouvé
nebo jsou uvedeny jen z&asti, pak se na nich Smluvni strany mohou dohodnout protokolarné
v ramci fizeni projektu.

Pracovnici Objednatele, podilejici se na praci projektového tymu, budou pribézné informovat
vSechny rozhodujici subjekty na své strané o postupu praci a dil€ich vysledcich a budou
zodpovidat za uUplnost a vécnou spravnost pfipominek k materialidm, predkladanym
Poskytovatelem.

Pracovnici Poskytovatele, podilejici se na praci projektového tymu, budou priibézné informovat
vSechny rozhodujici subjekty na své strané o postupu praci a dil¢ich vysledcich a budou
zodpovidat za uUplnost a vécnou spravnost materiald a dilich pInéni predkladanych
Objednatelem.

Pracovnici Poskytovatele, podilejici se na praci projektového tymu, se musi fidit Projektovou
metodikou Objednatele.

Projektovi vedouci zajisti vzajemné v€asné predavani informaci o v8ech skute€nostech a
zménach, které by mohly mit vliv na plnéni zavazku dle této Smlouvy, a dale zajisti aktivni
spolupraci Objednatele pfi realizaci dohodnutych ukolu.

V pfipadé nedodrzeni zavazku soucinnosti ze strany Objednatele z ddvodd na strané
Objednatele mlze byt termin plnéni Smlouvy v této souvislosti odpovidajicim zplsobem na
urovni fizeni projektu protokolarné upraven.



10.

11.

Clanek VII. SpInéni zavazku, odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazkl plynoucich z této Smlouvy postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péci, ktera je oCekavana
od konzultantll, ktefi maji pozadované odborné znalosti a relevantni zkuSenosti nezbytné
pro fadné poskytnuti Sluzeb tak, aby bylo dosazeno vysledku uréeného touto Smlouvou. Sluzby
museji byt poskytovany zcela objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpusobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim obchodnim zdjmem Poskytovatele ¢&i kohokoliv z jeho
zaméstnancu, bez navaznosti na obdrZeni néjakych odmén od tfetich osob.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici
jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které lze od né&j vzhledem k jeho profesnimu
zaméfeni pravem ocCekavat.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku Il. Smlouvy, jsou povaZovany za predané
Objednateli potvrzenim (podpisem) akceptacniho protokolu Objednatelem. Dnem prevzeti
splnéného zavazku Objednatelem je datum podpisu ¢i datum potvrzeni akceptacniho protokolu
povéfenou osobou Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veskera plnéni véetné jejich vystupll, poskytnuta Objednateli
dle Clanku Il. této Smlouvy, budou mit vlastnosti vyslovn& vyminéné touto Smlouvou nebo
obvyklé a Ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a uGcelu jejich poskytnuti dle
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za to, ze jim poskytnuta pInéni nebudou mit zadné vady a to
vEetné pravnich vad.

Za fadné poskytnuté pinéni dle této Smlouvy se povazuje pInéni bez jakychkoliv vad.
V takovém pripadé Poskytovatel v akceptacnim protokolu vyslovné uvede, Ze poskytnuté plnéni
je bez vad; toto prohlaSeni se povazuje za prohlaseni ve smyslu § 2103 odst. (2) Ob&anského
zékoniku.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze bude-li mit pfedmét plnéni v okamziku predani
Objednateli vadu &i vice vad, je Objednatel opravnén odmitnout prevzeti takového vadného
plnéni a ke splnéni zavazku Poskytovatele dle Clanku II. této Smlouvy nedojde. Tato skutednost
bude zaznamenana v akceptacnim protokolu, a to zejména divod odmitnuti pfevzeti pinéni a
specifikace vad poskytnutého pinéni.

V pfipadé, Ze Objednatel plnéni svadou ¢i vadami pfijme, ma prava zvadného pinéni.
V akceptacnim protokolu pak bude uvedeno, ze Objednatel plnéni od Poskytovatele pfijima
s vadami, tyto vady budou v akceptacnim protokolu konkretizovany a sjednan termin pro jejich
odstranéni.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pilnéni dle této Smlouvy
pisemné, bez zbyteEného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ih(té do dvou (2) mésicu ode
dne prevzeti poskytnutych SluZeb, tj. potvrzeni akceptacniho protokolu Objednatelem.
V oznameni o vadném plnéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjisténou vadu a sdélit
Poskytovateli zpusob pozadovaného odstranéni zjisténé vady a dobu pro odstranéni vady.
Neni-li vada vytknuta v akceptacnim protokolu, zasle Objednatel oznameni o vadném pinéni
osobé& povérené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku XIV. odst. 9. této Smiouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfiméfené jeho
pravu na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé ¢&i oznami-li Objednateli, ze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel muze
podle povahy vady pozadovat misto odstranéni vady pFfiméfenou jednorazovou slevu
z fakturované ceny, povéfit odstranénim vady tfeti osobu nebo mize od Smlouvy odstoupit.
VeSkeré naklady vzniklé Objednateli s odstranénim vad prostfednictvim tfeti osoby je
Poskytovatel Objednateli povinen uhradit. Neoznami-li Objednatel vadu plnéni v€as, pozbyva
pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylu€uje narok Objednatele na nahradu Skody,
ktera mu z vady vznikla.



Clanek VIIl. Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost za §kodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zpusobenou druhé Smiuvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Skoda, zpUsobena zaméstnanci
zavazané Smluvni strany nebo tfetimi osobami (subdodavateli), které zavazana Smluvni strana
povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazkid dle Smilouvy, bude posuzovana jako $koda
zplsobena zavazanou Smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavazana Smluvni strana povinna
nahradit zpusobenou Skodu opravnéné Smluvni strané stejné, jakoby ji zplsobila sama
zavazana Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha Ob&anského zakoniku se pro ucely
této Smlouvy nepouzije.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli $kodu,
ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poruSenim povinnosti zavazané Smluvni
strany podle Smiouvy.

Pfekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana
podle Smlouvy povinna pfekonat, ji vS§ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, kterd mize a ma védét,
Ze ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mlze Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana Smiluvni strana tuto povinnost
nesplini nebo opravnéné strané neni oznameni v€as doruc¢eno, ma poskozena Smluvni strana
narok na nahradu Skody, kterd ji tim vznikla.

Clanek IX. Sankéni ujednani

PFfi nedodrzeni terminG stanovenych touto Smlouvou nebo podle této Smilouvy ze strany
Poskytovatele pro Cast A dle Clanku Il. odst. 2. Smlouvy je Objednatel opravnén vyuétovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun €eskych), a to za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni. Poskytovatel je povinen vyuétovanou smluvni pokutu zaplatit.
V pfipadé prodleni Poskytovatele v terminu ukonéeni a protokolarniho predani plnéni dle
Clanku 1ll. odst. 1. Smlouvy o vice nez &trnact (14) kalendainich dnd je Smlouva poru$ena
podstatnym zplsobem.

P¥i nedodrzeni termint stanovenych touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy pro Cast B dle
Clanku II. odst. 3. Smlouvy je Objednatel opravnén vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysSi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych), a to za kazdy i zapocCaty kalendaini den
prodleni. Poskytovatel je povinen vyuctovanou smluvni pokutu zaplatit. V pfipadé prodleni
Poskytovatele v terminu splnéni SluZeb, stanoveném v pfislusné objednavce dle Clanku lIl.
odst. 2. a 3. Smlouvy v kazdém jednotlivém pfipadé o vice nez ¢trnact (14) kalendarnich dna je
Smlouva porusena podstatnym zpUsobem.

V pfipadé prodleni v dohodnutych terminech pfi odstrafiovani vytknutych vad je Objednatel
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 2 000 Ké& (slovy: dva tisice korun
€eskych) za kazdou vytknutou vadu a kazdy i zapoC€aty den prodleni a Poskytovatel je povinen
ji uhradit.

V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele uvedeného v Clanku XIll. odst. 1. je Objednatel
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 KE (slovy: pét tisic korun
€¢eskych) za kazdy den neplnéni tohoto zavazku Poskytovatele a Poskytovatel je povinen tuto
smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoli faktury mize Poskytovatel vyucétovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z nezaplacené ¢astky
pfedmétné faktury za kazdy i zapolaty den prodleni a Objednatel je povinen jej uhradit.
Prodleni Objednatele s uhradou kterékoli faktury del§im nez tficet (30) kalendafnich dni po Ih(té
splatnosti bude povazovano jako poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem.



Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné
Smluvni strany na nahradu $kody vzniklé z ddvodu poruseni povinnosti zaji§téné smluvni
pokutou.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty a/nebo Uroku z prodleni nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky podle této Smilouvy.

Clanek X. Ochrana informaci, Gdaja a dat

Smluvni strany konstatuji, Zze oznacily pfi jednani o uzavieni Smlouvy vSechny informace
tykajici se specifickych vyrobnich postupd, know-how a strategickych pland a zameérd
Smluvnich stran jako davérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730
odst. (2) Ob&anského zakoniku.

Povinnost mi€enlivosti o divérnych informacich a ochrana duvérnych informaci se vztahuje na
obé& Smluvni strany, na jejich zaméstnance i pomocniky i na vSechny tfeti osoby, které néktera
ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt
i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skuteénostmi jinak seznami.

Poskytovatel i Objednatel jsou opravnéni sdélit divérné informace treti osobé& pouze s
prfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na
povinnost zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s ddvérnymi a na
souhlas této tfeti osoby, ze zavazek pfijima, a to alespori v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
informacemi ozna¢enymi témito pfedpisy za divérné. Pfedchozi pisemny souhlas Objednatele
neni tfeba v pfipadé subdodavatelt Poskytovatele, Poskytovatel je vSak vici nim povinen dale
postupovat podle tohoto odstavce stejné jako vléi ostatnim tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skuteénostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo plnéni podminek této Smlouvy.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,;

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty;
s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni
zavazkd Smluvni strany podle této Smlouvy;

C) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim;

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé
platnych pravnich pfedpisu.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poru$eni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti Objednatele:

a) VZP CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisQ, a to
zejména informace, tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené a
ramcovou informaci o pfedmétu pInéni Smlouvy;

b) VZP CR jako vefejny zadavatel musi dle § 147a ZVZ tuto Smlouvu, véetné vSech jejich
pfipadnych zmén a dodatku, uverejnit na svém profilu zadavatele;

c) VZP CR je povinna predloZit potfebné doklady a podklady auditorovi a pravnické osobé
vykonavajici auditorskou ¢&innost. Totéz plati i pro postup Objednatele dle zak.
€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Sodkazem na § 24a zakona & 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské

republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu a na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

ve znéni pozdéjSich predpisu, se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby,
které se podili na realizaci jeho zavazkl ze Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veSkerych
skute¢nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své
prace, vcetné téch, kieré Objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, &i jinak. Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skute€nosti, idaji a dat, jakoz i dalSich védomosti
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10.

11.

pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné duvody. Toto ujednani
plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

Zavazky Smluvnich stran, uvedené vtomto ¢lanku, trvaji i po skonéeni tohoto smluvniho
vztahu.

Za prokazatelné poruSeni zavazk( uvedenych v odstavcich 1. az 8. tohoto ¢lanku, je Smluvni
strana, ktera z dlvodu stojicich na jeji strané poruSila tento zavazek, povinna zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden
milién korun ¢éeskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody v celém rozsahu.

Clanek XI. Doba trvani Smlouvy a zptisoby ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu tficeti Sesti (36) mésict od nabyti
ucinnosti Smlouvy nebo do vy€erpani finanéniho limitu 5 600 000 K¢ (pét miliénl Sest set tisic
korun Ceskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.
Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mlze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésicll a zatne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané. Uplynutim
vypovédni doby zavazky ze Smlouvy zanikaji.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za
pInéni poskytnuta ke dni skonéeni Smlouvy.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran m{ize odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Ob&anského
zakoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastéavaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy pfislusné Smluvni strané.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Poskytovatele dle Clanku VII. odst. 10. nebo Clanku IX. odst. 1. nebo Clanku IX.
odst. 2. Smlouvy, nebo

b) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji Casti o vice nez tficet (30)
kalendarnich dnt po Ih(té splatnosti pfislusné faktury dle Clanku IX. odst. 5. Smlouvy.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této Smlouvy.
V pfipadé nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druha Smluvni strana od Smlouvy
odstoupit poté, co Smluvni strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nespini ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou ji druha Smluvni
strana poskytla.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlidnutim ke vSem
okolnostem ziejmé, Ze Poskytovatel neni schopen spinit své zavazky dle Clanku IlI. této
Smlouvy. Objednatel miize odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti
vazného neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet ¢&innost, ktera bude vrozporu
s obsahem, Uucelem nebo pfedmétem této Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno do sidla
druhé Smluvni strany. Pravni G€inky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané.

Zanikem zavazk( dle této Smlouvy dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné & ve svych néasledcich
zustat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazk(. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze



zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku mi¢enlivosti a ochrany
informaci, zajisténi a utvrzeni zavazkl a ujednani o zpusobu feseni sporu.

Clanek XII. Zvefejnéni Smlouvy, subdodavatelé

1. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti od 1.7.2016 uverfejnit dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu v&etné vSech pfipadnych dohod, kterymi se
tato Smlouva doplAuje, méni, nahrazuje nebo ruSi, a to prostfednictvim registru smluv.
Uvefejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vioZeni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. (5)
zakona o registru smluv do registru smluv.

2. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Zze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace spravce registru smluv o uvefejnéni Smlouvy
bude zaslana Poskytovateli ne e-mail povéfené osoby Poskytovatele: karvanek@servodata.net.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla fadné
v registru smluv uverejnéna. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti i nedostatky, je
povinen neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se
Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato
Smlouva bude pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly na vSech ¢astech Smlouvy, které budou pro ucely jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv znecitelnény.

4. Poskytovatel bere dale na védomi, ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (celé znéni
Smlouvy i pfiloh) véetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkd na svém profilu zadavatele.
Povinnost uvefejnéni této Smlouvy vcetné jejich zmén a dodatku je Objednateli ulozena § 147a
ZNZ.

5. Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako vefejny
zadavatel dle ZVZ uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem,
ktery umoznuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

5. Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli dle § 147a odst. (4) ZVZ seznam subdodavatelu, jimz
za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &astek stanovenych dle § 147a odst. (4), a to ve
Ihatach stanovenych v odst. (5) citovaného ustanoveni.

6. Poskytovatel doru¢i Objednateli seznam subdodavateld dle § 147a odst. (4) ZVZ na e-mail:
UICTzakazky@vzp.cz.

7. Ma-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou tohoto seznamu i
seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ihuté devadesati (90) dnu pfed dnem pfedlozeni seznamu subdodavatel(.

8. Poskytovatel pfedklada seznam subdodavatell i v pfipadé, ze v nabidce k vefejné zakazce uvedl,
Ze nezamysli zadat ¢ast/i pinéni dle Smlouvy tfetim osobam.

9. Uvefejnéni Smlouvy a seznamu subdodavateld bude provedeno dle ZVZ a pfislusného
provadéciho pfedpisu.

10.V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén vyucétovat
Poskytovateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic
korun &eskych) a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. V pfipadé, Ze Objednateli
vznikne v disledku nesplnéni vySe uvedenych povinnosti Poskytovatele Skoda (zejména povinnost
dle ZVZ nebo zakona o registru smluv zaplatit pokutu ulozenou spravnim organem), je
Poskytovatel povinen tuto Skodu Objednateli v plném rozsahu nahradit.

10



Clanek XIlI. Ostatni ujednani

. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy s limitem pojistného
plnéni ve vysi nejméné 5 000 000 (slovy pét miliond korun ¢eskych) a na pozadani Objednatele
tuto skute¢nost prikaznym zpusobem dolozit. Tato povinnost se vztahuje i na dalSi ¢leny sdruzeni
(konsorcia) v pfipadé, Zze plnéni zavazk( ztéto Smlouvy bude poskytovano v ramci sdruzeni
v souvislosti s podanim spolecné nabidky k vefejné zakazce.

. Objednatel je opravnén veskeré materialy, které Poskytovatel v ramci realizace svych zavazki
podle této Smlouvy vypracuje, pouzit kdykoliv a jakkoliv dle svého uvazeni, jakkoliv je doplhovat &i
ménit zasahem svym, &i za UcCasti tfeti osoby, popfipadé je nevyuzit viibec. Objednatel si vyhrazuje
pravo tyto materialy poskytnout tfetim osobam podle svého uvazeni.

. Poskytovatel neni opravnén s veskerymi materialy, které v ramci realizace svych zavazku podle
této Smlouvy pro Objednatele vypracuje nakladat jinak, nez zplsobem stanovenym touto
Smlouvou, tj. pfedat je a pouzit vyhradné pro ucely stanovené Objednatelem.

. Pfi vzdjemné komunikaci se Poskytovatel zavazuje v maximalni mife vyuzival modelovaci jazyky
ArchiMate, pfipadné UML ¢i BPMN, a to podle ucelu poskytovanych Sluzeb. Preferovanym
nastrojem pro tento ucel je SW produkt Agilian spol. Visual Paradigm pouzivany ve VZP CR.

. Poskytnuté Sluzby budou hrazeny dle vykaz( skuteéné poskytnutych konzultaénich sluzeb,
potvrzenych povéfenymi osobami Smluvnich stran, a to souhrnné jednou za 3 mésice.
V souvislosti s tim se uskuteéni jednou za 3 mésice schizka povéfenych osob Smluvnich stran, na
které budou vyhodnoceny poskytnuté Sluzby i probihajici plnéni a budou zaroven predany
prislusné dokumenty opravnujici fakturaci uskuteénéného plnéni v daném obdobi.

Clanek XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji moznost akceptace nabidky s dodatkem ¢i jakoukoliv
jinou odchylku od textu nabidky a Smlouvy.

VeSkera pfipadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskutec¢néna v souvislosti
s pfipravou &i procesem uzavirani Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy Gc&innosti a
relevantni jsou nadale jen ujednani, obsazena v této Smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach a
dodatcich.

Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran,
a to formou pisemnych, vzestupné ¢€islovanych smluvnich dodatk(i, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly a oznameni se za zménu Smlouvy
nepovazuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze v pfipadé zmény
identifikacnich udajd Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo v pfipadé zmény
povéfenych osob nebo jejich kontaktnich udaji, uvedenych v odstavcich 9. a 10. tohoto &lanku
kdy staci pisemné oznameni o nastalé zméné, zaslané druhé Smluvni strané. Jakakoliv Ustni
ujednani tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi
stranami, jsou pravné neucinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym &i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neudinné &i
zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a u€innym ustanovenim, které svym obsahem
bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych €lankd Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zzadném pfipadé
nebudou slouZit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit i
prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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V pfipadé vzniku spord vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich FeSeni
smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, ze jednanim Smluvnich stran
nebude dosaZzeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim vécné a
mistné pfisludnych obecnych soudi v Ceské republice.

©

Za Poskytovatele jsou opravnéni k jednani ve véci pinéni této Smlouvy (povéfené osoby)

Vedouci projektu:

Zastupce:

10. Za Objednatele jsou opravnéni k jednani ve véci plnéni této Smlouvy (povéfené osoby)

Vedouci projektu:

Zastupce:

11. Tato Smilouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni s platnosti originalu.

12.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

a) Priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni,

b) Priloha &. 2 — Seznam ¢lenu projektového tymu,

C) Priloha €. 3 — Charakteristika stavajiciho stavu Informacni architektury,

d) Priloha €. 4 — Standardy a podminky dodavek informaéniho systému VSeobecné
zdravotni pojistovny CR, verze 5.6,
Pfiloha €. 4 je pfilozena pouze v elektronické podobé& na datovém nosici
(CD).

e) Priloha €. 5 — Projektova metodika.

f) Priloha €. 6 — Seznam subdodavatelu

Pro pfipad kontradikce se jako zdvazné pouZiji prioritné pfislusna ustanoveni této Smlouvy a
nasledné pfisludna ustanoveni jednotlivych pfiloh dle vySe uvedeného porfadi.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu fadné precCetly a svlj souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

VPrazedne .......oooveiviiiiiiiniiinn, V Praze dne

VSeobecna zdravotni pojistovna Servodata a.s.
Ceské republiky
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Priloha €. 1 - Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Zakladni informace o VZP CR

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky byla zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné
zdravotni pojistovné, s uginnosti od 1. 1. 1992. VZP CR provadi vefejné zdravotni pojiténi v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. VZP CR je pravnickou osobou, v pravnich vztazich vystupuje svym
jménem, mudZe nabyvat prav a povinnosti a nese odpovédnost z t&chto vztaht vyplyvajici. VZP CR
zajiStuje vybér pojistného na vefejné zdravotni pojiSténi a Uhradu zdravotni péce z prostfedki
vefejného zdravotniho pojisténi a dalsi &innosti, které ji umozriuje zékon. VZP CR vede centralni
registr pojisténcu vefejného zdravotniho pojisténi.

VZP CR ma4 pfiblizné 4000 zaméstnanctl a eviduje ve svych databazich cca 10 000 000 pojisténc
z toho cca 6 500 000 pojisténct vlastnich, 1 000 000 platch pojistného a pres 27 000 poskytovatell
zdravotni péce.

Informaéni systém VZP CR (dale i ,IS*) zajistuje vyznamnou podporu véem &innostem, ke kterym je
VZP CR ze zékona zmocnéna a opravnéna. Prostfedi, ve kterém je IS budovan, rozvijen a
provozovan podléha Castym zménam. Zmény vychazeji zejména ze zmén pfisludnych legislativnich
podminek. IS musi tedy flexibilné reagovat na tyto zmény a navic musi zajiStovat vysoké standardy
bezpec&nosti pfi zpracovani dat.

Podrobny popis IS je uveden v Pfiloze €. 3 ,Charakteristika stavajiciho stavu Informacni
architektury VSeobecné zdravotni pojiStovny CR“ této Smlouvy.

2. Popis predmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni je zajisténi expertni podpory pfi rozvoji IS s cilem dosazeni efektivniho,
kompaktniho a flexibilniho IS, ktery vychazi ze strategickych zamérd VZP CR, moderni koncepce a
strategie IS.

2.1. Zakladni principy pro funkci a rozvoj IS

Informaéni systém VZP CR musi:

a) pokryvat veskeré Cinnosti a potfeby odbornych utvard souvisejicich s vefejnym
zdravotnim pojisténim v souladu se strategickym rozvojem VZP CR;

b) byt vytvaien a rozvijen v souladu s trendy vyvoje systému vefejného zdravotniho
pojisténi;

c) byt vytvaren a rozvijen s vyuzitim principt podnikové architektury (Enterprise
Architecture - EA);

d) byt funk&né otevieny, technologicky i dodavatelsky nezavisly, a dosahuje zadouci
interoperability (tj. propojitelnosti vSech slozek 1IS);

e) byt vytvaren a rozvijen v souladu s trendy v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii s cilem snizeni nakladt na IT;

f) zajistovat bezporuchové, bezpecné a dostupné fungovani postavené na optimalni
Informaéni architekture;

0) odpovidat legislativnim predpisim CR a EU;
h) byt flexibilni a umoZzfiovat rychlou reakci na business potfeby;

i) maximalné vyuzit standardnich komerénich SW modull napf.: ERP, CRM, HR, BI,
ECM-DMS,.....; sou€asné musi minimalizovat vyuziti na miru vytvofenych aplikaci
modulu — jen tam kde je to nezbytné;

i) minimalizovat pocet aplikacnich moduly;
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k) maximalné mozné vyuzivat principu Service Oriented Architecture — SOA;

) zajistit jednotny integrovany uzivatelsky interface odpovidajici pfisluSnym business
rolim;

m)  zabezpedit pFistup k zakaznickym datlim kdykoliv a odkudkoliv;
n) vyuzivat technologie J2EE, alternativné .NET pro aplika¢ni platformu;
0) vyuzivat oteviené serverové HW platformy s moznosti vice dodavatelu;

p) maximalné vyuzivat podporovanych opensourcovych platforem splfiujicich pozadavky
enterprise feSeni (Linux, JBOOS, ..... )

o)] zajistit virtualizované diskové ulozZidté nezavislé na dodavkach jednoho dodavatele
fyzickych uloZist;;
r) vyuzivat privatnich i public cloudovych sluzeb tam, kde je to mozné a vyhodné;

S) zachovat DB na platformé Oracle alternativné MS SQL, ale provozované na oteviené
podporované infrastrukturni platformé;

t) umoznit rizné standardizované typy integracnich vazeb feSenych standardizovanou
integracCni sbérnici Enterprise Service Bus — ESB,;

u) zajistit vazby mezi systémy a jejich komunikace musi byt funkéné odolné proti
vypadku jedné ze stran;

V) vyuzivat vlastni vyvoj (eVZP, Integracni vazby);

w)  minimalizovat rizika a naklady spojené s nasazovanim novych systému &i technologii;

2.2. Cast A - Analyza stavajiciho stavu IS

Poskytovatel v této Casti posoudi stavajici 1S, jeho uUroven a efektivitu podpory obchodnich
ginnostmi VZP CR, soulad s trendy a principy tvorby modernich podnikovych informaénich systému
a soulad se strategickymi zaméry VZP CR. V ramci této &asti budou dodavateli poskytnuty
informace nezbytné pro posouzeni stavajiciho stavu IS, v€etné informaci o nékladech na spravu a
rozvoj, zejména formou pracovnich jednani s kliGovymi pracovniky VZP CR &i poskytnutim
stavajici dokumentace, viz &lanek 1. Zakladni informace o VZP CR této pfilohy.

Ugelem této analyzy je komplexni sezndmeni Poskytovatele se stavajicim stavem IS a Identifikace
.mezer‘ v koncepci a strategii rozvoje IS oproti uplathiovanym trendim a strategickym zamérim
VZP CR. Analyza musi byt v takovém detailu, aby na jejim zakladé byl dodavatel schopen
bezproblémové plnit dalSi ukoly specifikované ve Smlouvé.

V ramci této Casti Poskytovatel vytvofi dokument, jako popis vychoziho stavu pro konzultacni
¢innosti v poskytované v ramci Casti B.

Dokument musi obsahovat nasledujici ¢asti:

a) rekapitulaci strategickych a obchodnich cill, posouzeni a dopInéni jejich namapovani na
strategické IT cile, a stanoveni metrik pro hodnoceni jejich dosazeni;

b) analyzu a posouzeni IS z hlediska urovné a efektivity podpory €innosti odbornych utvar(
VZP CR;

c) posouzeni a pfipadné doplnéni zakladnich principu pro tvorbu IS s ohledem na trendy a
principy tvorby modernich podnikovych informacénich systému;

d) analyzu a posouzeni stavajici business, aplikacni, informacni a technologické architektury ve
vztahu k zakladnim Cinnostem VZP CR a shora uvedenym principim a strategickym
zamérdm VZP CR.

2.3. Cast B - Konzultaéni éinnosti

2.3.1. Navrh architektury pro cilovy stav IS

V této Casti poskytne Poskytovatel konzultace pro definici a realizaci cilového stavu IS.
Cilovy stav IS musi byt v ramci business, aplika¢ni, informacni a technologické architektury
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a organizace a fizeni IS zdroji ve VZP CR v souladu se zaméry a cili Objednatele (viz.
odstavce 2.1.a 2.2. této pfilohy).

PoZadavky na konzulta¢ni sluzby se budou tykat zejména nasledujicich témat:

a)

b)

<)
d)

e)

f)
9)

m)

n)
0)

p)

2.3.2.

navrhU Uprav business architektury - high-level procesni analyza, business role, a
funkce, véetné jejich namapovani na aplikaéni a informacéni architekturu;

navrhl Uprav aplikacni architektury - aplikaCnich celky, v€etné jejich namapovani na
zakladni ¢innosti VZP CR.(které aplikace ponechat, ktera nahradit);

navrha Uprav rozhrani aplika¢nich celk(, véetné jejich datovych modeld;

navrhG  dprav infrastrukturni  architektury vzhledem k pfipadnym zménam
v pouzivanych technologiich;

posuzovani a upfesnéni zplsobu zajisténi interoperability prostfedkd IS - integraéni
schéma;

posouzeni a navrh Uprav zplUsobu testovani dodavanych komponent;
posouzeni a navrh optimalni politiky rozvoje IS

i. kde dedikované HW prostfedi;

ii. kde cloud — privatni, vefejny; jaké typy sluzeb laaS, SaaS, PaaS....;
iii. analyza dopadl nasazeni;

iv. zasady pro tvorbu a rozvoj IS;

posouzeni a navrh zmén principl feSeni bezpecnosti;

analyzy dopad(l nasazeni jednotlivych komponent do stavajiciho IS;

doporuéeni pro Upravu standardl po ucely dalSiho rozvoje IS (technologické,
aplika¢ni, datové, komunikaéni, bezpecnostni a konfiguraéni standardy, standardy pro
monitoring a spravu |IS);

posouzeni a navrh Uprav zpusobu zajisténi rozvoje a provozni podpory pfi
predpokladu realizace rozvoje IS vétSim poctem dodavatelU;

podpory spoluprace uvnitf organizace, napf. zavedenim workflow, uplatfiovanim
principy knowledge managementu;

posuzovani a navrh zplsobu zavedeni systému efektivniho fizeni naklad vychazejici
z analyzy ziskovosti a nakladovosti systému s cilem dosazeni nizkych nakladd na
systém;

posuzovani a navrh zplsobu zajisténi rychlejSiho rozvoje IS reagujici na potfeby
uzivateld;

doporuceni pro zjednoduseni spravy IS pfi zvySeni rychlosti, pruznosti a bezpecénosti
systému;

expertni podpory pfi pfipravé a realizaci souvisejicich zakazek.

Navrh strategie prechodu, harmonogram realizace a definice jednotlivych
projektt

V této Casti bude Poskytovatel poskytovat konzultadni sluZzby pro vytvofeni optimalniho
realného planu pfechodu ze stavajiciho stavu IS do uréeného cilového stavu s ohledem na
situaci, kdy Objednatel nema od sou¢asnych dodavatell IS opravnéni upravovat jimi dodané
SW moduld.

Objednatel bude pfi vytvareni planu pfechodu a definicich jednotlivych projektl vedoucich
k cilovému stavu IS vyuzivat konzultaCnich sluzeb vychazejicich z rozsahlych znalosti a
zkuSenosti Poskytovatele s projekty obdobného obsahu a rozsahu, tak aby byla zajiSténa
spolehliva funkce IS v pfechodném obdobi, ve kterém bude dochazet k postupnému
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pfevadéni nékterych funkci puvodnich komponent stavajiciho IS na nové komponenty
odpovidajicim uvedenym principum rozvoje IS.

Zamérem Objednatele je minimalizovat nutné zasahy do stavajiciho IS a minimalizovat tak
investice, které nebudou vyuzity v cilovém IS. Poskytovatel si je védom nutné docasné
spoluprace komponent stavajiciho a postupné zavadénych komponent nového IS
v pfechodném obdobi v trvani nékolika let.

Veskeré konzultacni ¢innosti Poskytovatele musi vychazet z principt definovanych v
mezinarodné uznavanych standardech pro Fizeni architektury, respektive sluzeb IS
(dle TOGAF, ITIL)
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Pfiloha ¢. 2 — Seznam ¢lenu projektového tymu

Poskytovatel garantuje personalni obsazeni

jmen nahradnik().

Projektovy tym Poskytovatele

projektového tymu Poskytovatele dle dalSich
kvalifikacnich kritérii, jimiz Objednatel vymezil odpovidajici technickou zpUsobilost Poskytovatele.
Zmény v personalnim obsazeni Poskytovatele budou mozné pouze po vzajemném projednani se
Objednatelem. Jmenny seznam osob, které se budou podilet na pInéni této Smlouvy (v€etné uvedeni

Role

Vedouci projektu

Nahradnik - vedouciho projektu

Specialista pro systém fizeni ICT sluzeb

Nahradnik - Specialista pro systém fizeni ICT
sluzeb

Aplikaéni architekt/analytik

Systémovy architekt

Infrastrukturalni/integraéni architekt

o
3
(°D
>
o
Q
°
=4
S
3
o
=

Specialista resp. Specialisté pro oblasti
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