Smlouva o poskytování údržby hardware a software
v Domově pro seniory Hvízdal České Budějovice, P.O.
(dále jen Smlouva)

I.
Smluvní strany

název: Domov pro seniory Hvízdal České Budějovice, příspěvková organizace
adresa: U Hvízdala 1327/6, 370 11 České Budějovice
IČ: 00666238
DIČ: CZ 00666238 - není plátce DPH
zastoupené: Mgr. Simonou Žigovou
tel.: 385521296
číslo účtu: 4229582/0800
(dále jen organizace)
a
název: Emil Trkola - TROPY
adresa: Marie Vydrové 11, 370 01 České Budějovice
IČ: 42418003
DIČ: CZ6710131010

tel.: 602131977
číslo účtu: 189742867/0300
(dále jen dodavatel)
II.

Předmět smlouvy

Smluvní strany se dohodly, že dodavatel bude v Domově pro seniory Hvízdal České Budějovice, P.O. poskytovat údržbu a opravy hardware a software v rozsahu:

a) udržování efektivního provozu serveru a jednotlivých stanic PC a ostatního hardware,
b) zabezpečení správnosti jejich připojení k síti,
c) zabezpečení správnosti e-mailové pošty,
d) zabezpečení správné funkce internetového připojení,
e) zabezpečení správné funkce software,
f) kontrola zálohování a případná obnova dat,
g) činnosti spojené s internetovým marketingem,
h) činnosti spojené s úpravou stávajícího software a vytváření nového software,
i) být nápomocen řešení úkolů zaměstnanců, které se týkají práce s výpočetní technikou,
j) být nápomocen vedení organizace při nákupu nové techniky.
k) zabezpečovat či provádět opravy PC, serveru, tiskáren a ostatního hardware souvisejícího s výpočetní technikou a zasíťováním v organizaci a dodávat k nim spotřební materiál a potřebný hardware na opravy a údržbu.
III.

Doba plnění

Služby budou poskytovány v sídle organizace 1x týdně nebo na základě výzvy organizace.
Kontaktní osobou je technický pracovník organizace. Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou.
IV.

Cena a způsob úhrady

Cena služby v rozsahu článku II. Smlouvy činí 500,- Kč bez DPH za hodinu na běžné servisní a software práce.
Realizované práce a dodávky budou fakturovány až po dokončení a předání plnění, po ukončení čtvrtletí.
Splatnost faktury bude činit 14 kalendářních dnů ode dne jejího doručení. Nebude-li faktura splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu, nebo bude mít jiné závady v obsahu, je organizace oprávněna ji ve lhůtě její splatnosti dodavateli vrátit a dodavatel je povinen vystavit organizaci fakturu opravenou či doplněnou. V případě vrácení faktury dodavateli dle předcházející věty se dnem jejího doručení objednateli lhůta její splatnosti přerušuje a znovu počíná běžet až dnem následujícím po dni, kdy byla opravená nebo doplněná faktura splňující všechny náležitosti dle zvláštních právních předpisů doručena organizaci. Dnem úhrady se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu organizace.

V.

Práva a povinnosti organizace

Organizace je oprávněna:

a) vyžadovat od dodavatele bezvadné poskytování služeb podle článku II. Smlouvy, včetně upozornění na případná rizika. 

Organizace je povinna:

a) vytvořit podmínky pro poskytování služeb dle článku II. Smlouvy,

b) upozornit dodavatele na případná rizika, která by bránila v plnění Smlouvy dle článku II.

VI.

Práva a povinnosti dodavatele

Dodavatel je oprávněn:

a) vyžadovat od organizace úplné informace vztahující se k plnění Smlouvy dle článku II.

b) vyžadovat přístup umožňující řádné plnění Smlouvy dle článku II.

Dodavatel je povinen:

a) provádět řádné plnění služby uvedení v článku II. Smlouvy,

b) nekopírovat žádná data pro potřebu svou nebo třetí strany, ani svévolně žádná data neodesílat, 

c) neposkytovat bez předchozího písemného souhlasu jakékoli informace, které nejsou běžně dostupné.
VII.

Mlčenlivost
Dodavatel si je vědom, že se na něj vztahují povinnosti stanovené nařízením GDPR a zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

Na základě toho se dodavatel zavazuje:

· dodržovat závazek mlčenlivosti, a to všemi svými zaměstnanci, kteří budou mít v souvislosti s plněním vyplývajícím z uzavřené smlouvy přístup k osobním údajům v gesci organizace (správce osobních údajů), 

· zpracovávat osobní údaje v gesci organizace pouze na základě pokynů tohoto správce osobních údajů,

· přijmout ve vztahu k ochraně osobních údajů odpovídající bezpečnostní opatření jak na organizační, tak i technické úrovni,
· poskytnout součinnost organizaci (správci osobních údajů) při plnění legislativních podmínek včetně plnění požadavků uplatněných subjekty osobních údajů u správce osobních údajů,

· neposkytovat osobní údaje třetí straně, ani jinému zpracovateli osobních údajů, bez písemného souhlasu ředitele organizace (správce osobních údajů),
· neprodleně informovat organizaci (ředitele) o všech případech, kdy dojde k jakémukoliv k narušení zabezpečení osobních údajů, tedy i v případě, že dojde k narušení důvěrnosti, integrity a dostupnosti osobních údajů. 

VIII.

Závěrečná ustanovení
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Měněna může být pouze písemnými dodatky.

Smluvní vztah může zaniknout písemnou dohodou obou smluvních stran nebo jednostrannou výpovědí obou smluvních stran s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet prvním dnem následujícího kalendářního měsíce po doručení písemné výpovědi druhé straně.
V případě zániku smluvního vztahu si obě smluvní strany vyrovnají svoje závazky a proplatí dlužnou částku jako odměnu pověřené osobě.
Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně a že si nejsou vědomy žádných překážek, které by uzavření smlouvy bránily, či způsobovaly její neplatnost. Na důkaz toho připojují zástupci obou smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

V Českých Budějovicích, dne 21.5.2020
……………………………………                                        ……………………………………

             za organizaci







za dodavatele
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