SPCSS

SMLOUVA NA ZAJISTENI HW A SW PODPORY

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2020035, ¢. j. SPCSS-02447/2020
evidovana u Poskytovatele pod ¢. GC_1323/020/2020

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922
zastoupens:
1C0: 03630919
DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk
pankovni spojen’: [
cisto utu: I

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: GC System a.s.
se sidlem: Spitalka 41/113, 602 00 - Brno
zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1927
zastoupen/a: [
1CO: 64509826
DIC: CZ64509826
ID datové schranky: euzd8mg

pankovnt spojen: I
cislo uctu: 7 (cé'e jen .Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolecné ,Smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obé&ansky zakonik") tuto
Smlouvu na zajisténi HW a SW podpory

(dale jen ,Smlouva"“)



Smlouva na zajisténi HW a SW podpory
&) sPCss

Podpora paskovych knihoven

PREAMBULE

Tato Smilouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni verejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Podpora paskovych knihoven“ (dale jen ,VeFejna zakazka"), zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem mimo rezim zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") na zékladé vyjimky stanovené v ust. § 31 ZZVZ (to vse déle
jen ,Zadavaci Fizeni‘), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zaddvaciho fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na
zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I.0VODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho Fadu; a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcéetné vsech jejich priloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

je odborné zpUsobily ke spinéni viech svych zavazk( podle Smiouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci pInéni dle této Smlouvy, a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

se detailné seznamil s usnesenim viady Ceské republiky &. 194 ze dne 12. bfezna
2020, kterym vlada vsouladu s¢l. 5 a 6 Ustavniho zadkona ¢. 110/1998 Sb., o
bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila pro tizemi Ceské republiky z ddvodu ohrozeni
zdravi v souvislosti s prokdazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-
2/ na Uzemi Ceské republiky nouzovy stav a snavazujicimi usnesenimi nebo
opatienimi vydanymi organy ochrany verejného zdravi (dale jen ,Usneseni");
neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zékona ¢&. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen
.Zakon o stietu zajma") (Clen vlady nebo vedoudi jiného Ustfedniho spravniho
Ufadu, v jehoz cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddanad osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti a

jim poskytované plnéni odpovidd viem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisl, které se na pinéni dle této Smlouvy vztahuji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.
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2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smilouvy je Uprava zaji$téni poskytnuti nize specifikované Podpory ze strany
Poskytovatele Objednateli, jak je blize vymezeno v nasledujicich odstavcich.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele zajistit servisni podporu, tj. hardware
maintenance (dale jen ,HW podpora") a software maintenance (dale jen ,SW podpora")
pro dvé paskové knihovny pro zalohovani typu IBM TS 3500 (dale jen ,Knihovny") vcetné
HWMA a SWMA podpory, a to od vyrobce Knihoven spole¢nosti International Business
Machines Corp., se sidlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupena
v CR IBM Ceskd republika, spol. s r.0., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dale jen
~Vyrobce"), a to dle rozsahu a specifikace uvedené v Priloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (to
vSe dale jen ,Podpora™).

V ramci poskytovani Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytovani ¢innosti v rozsahu
stanoveném v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v rdmci servisniho programu Vyrobce zafizeni,
ke kterému je Podpora poskytovana.

Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za radné a vcéas poskytnutou
Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. V této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
radné poskytnuti Podpory dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
prilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporl pfiloh
Smlouvy a Dokumentd Zaddvaciho fizeni, maji prednost ustanoveni priloh.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem platného certifikatu/osvédcéeni Vyrobce
dokladajicim, Ze je certifikovanym partnerem pro poskytovani Podpory Vyrobce v CR (déle
jen ,Certifikat"™). Prostou kopii Certifikatu se zavazuje predlozit Objednateli pred uzavienim
Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat podminku vlastnictvi platného Certifikatu za
uvedenych podminek po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi pro
poskytnuti Podpory.

Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v PFiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné poskytovani Podpory vié& Objednateli.
Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm. Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast
plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal spIinéni ¢asti kvalifikace v Zadavacim fizeni,
a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci za
Poskytovatele.

IV. MiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem poskytnuti Podpory je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen
~Misto pInéni").
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4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Podpora mlze byt poskytnuta i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha pIinéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Podpory od okamziku ucinnosti této Smlouvy
po celou dobu trvani acinnosti Smlouvy.

O zapoceti se zajisténim poskytovani Podpory bude sepsan akceptacni protokol, podepsany
Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol
bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel. V pfipadé, ze bude mit Objednatel k zajisténi poskytovani
Podpory vyhrady, zavazuje se je uvést do Akceptacniho protokolu. Nesouhlasi-li Poskytovatel
s uvedenymi vyhradami je povinen je pisemné v Akceptacnim protokolu rozporovat.
Nerozporuje-li Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem v Akceptacnim protokolu, ma se
za to, ze s vyhradami souhlasi. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni stvrdit obsah
Akceptac¢niho protokolu svym jménem a podpisem. V pfipadé, ze Akceptacni protokol
obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve |haté
a zplsobem uvedenym Objednatelem v Akceptaénim protokolu. Po odstranéni vyhrad sepisi
Objednatel a Poskytovatel novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za poskytnuti Podpory cini 1999 998,-K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za
Podporu"). K Cené za Podporu bude pripocitdana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena za Podporu je stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v Priloze ¢. 2
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedena Cena za Podporu je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona C.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a je cenou maximalni a
neprekroditelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Podpory, zejm.
dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného apod.

Cena za Podporu bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive prvni den nasledujici po dni podpisu
Akceptacniho protokolu bez vyhrad Objednatelem a Poskytovatelem. Pfilohou faktury bude
kopie (scan) Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Cena za Podporu bude uhrazena
jednorazoveé.

Poskytovatel dorudi fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo
prostiednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nélezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v
pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

5.7.1 presnou specifikaci Podpory, ktera je fakturovana;

5.7.2 ¢islo Smlouvy;

5.7.3 Cenu za Podporu;

5.7.4 Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo G¢tu musi odpovidat Cislu Uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platcd DPH, popt.
fadné ozndmenému dislu Uc¢tu postupem dle této Smiouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendainich dnli ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.
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5.9

5.10

5.11
5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované udaje Ci bude chybét néktera z priloh, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne doruceni opravené
faktury b&zi Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30 kalend&inich dnd.

V pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdaji na faktufe maji prednost Udaje uvedené v

zahlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platch DPH, a to az do doby fadného oznédmeni
zmény bankovnich udajl postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Podpory.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2
pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH prislusnému spravci dané.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o
vdech okolnostech dileZitych pro fadné a v&asné plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné a vcas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle
podminek této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu fadné, véas a s odbornou péci a v souladu se
zajmy Objednatele, jakoz i pravnimi predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny
ukon je ¢&i neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skutecnosti Objednatele
neprodlené informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti postupovat. V
pfipadé, Zze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
bude Poskytovatel na tuto skute¢nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na
takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a bude se fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v
zadavacim Fizeni kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se
zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele
kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou
kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroven
kvalifikagnich pfedpokladl dle zadavaci dokumentace.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni této Smlouvy povéfenym zameéstnancem.

Veskeré cinnosti v rdmci poskytovani Podpory budou planovény s ohledem na minimalizaci
rizik a s vyloucenim odstavek provozu Objednatele.
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6.10

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim Podpory Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni
minimalné& 5 000 000,00 K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych). Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni
takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obclanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.

VII. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, ze nadhrada skody se bude ridit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida v limitu stanoveném v odst. 7.4 tohoto ¢lanku mimo jiné za veskerou
8kodu, kterad vznikne v dlsledku vadného poskytovani Podpory nebo v ddsledku jiné pravni
povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, 7e celkovd vyse vSech narokl na nadhradu $kody,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou ve vysi 5 000 000,00 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj.
uvedené omezeni ndhrady $kody se neuplatni u ijmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych
pravech, anebo zplsobené imysIné & hrubou nedbalosti-

Za Skodu se pfitom s ohledem na odst. 7.3 tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikld Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porugenim pravni povinnosti Objednatele
je i takova skoda, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od
Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou gkodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli
v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni.

Skodu hradi $kddce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do piedeslého stavu.

N&hrada $kody je splatnd ve Ihdté 30 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z ndhrady Skody.

VIII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se vzajemné zavazuji radné oznacCovat skutecnosti, které tvofi predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 OZ, pfi¢em? se zavazuji odpovidajicim zplisobem
zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

6/18



Smlouva na zajisténi HW a SW podpory
&) sPCss

Podpora paskovych knihoven

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiovaném
dle ¢l. XIV odst. 14.6);

8.2.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlicenlivosti;

8.2.3 vedkeré daldi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako divérné ve
smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedena v odst. 8.2 tohoto C¢lanku se nevztahuje na
informace:

8.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd;

8.3.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

8.3.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

8.3.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy jesSté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divodd;

8.3.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti trfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 8.2 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za Uc¢elem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v pfipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive poskytovatel pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z p¥isludnych pravnich predpist.
Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich (daji dle poZadavkl nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,NaFizeni*). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni
této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci
aochrany osobnich Gdajd, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.
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8.10

8.11

9.1

9.2

10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

Pokud by v rdmci Podpory mohlo dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Gdajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce osobnich Gdajl by byl Objednatel,
a v pozici zpracovatele osobnich dajd by byl Poskytovatel, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd reflektujici povinnosti dle
Nafizeni a pFisludnych pravnich pfedpisi.

Poskytovatel je povinen ve |h{(it& 2 pracovnich dnd ode dne uzavieni této Smlouvy Objednateli
pisemné sdélit, které Casti této Smlouvy vcetné jejich pFiloh predstavuji obchodni tajemstvi
Poskytovatele ¢&i pripadné jiny udaj chrénény dle zvlaétnich pravnich predpisd s odivodnénim
takovéhoto zafazeni, pokud tato skute¢nost nastane. Poskytovatel bere na védomi, Ze tento
postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a k
seznamu poddodavatell Poskytovatele. Pfipadné ¢&asti Smlouvy predstavujici obchodni
tajemstvi & jiné Udaje chranéné dle zvladstnich predpist budou pied uverejnénim Smlouvy
zajistény proti precteni (zacernénim apod.).

IX. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpe¢nosti a o zmé&né souvisejicich predpisG (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jich predpisi a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecCnosti). Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatfeni, ktera jsou vydavana prislusnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

X. PRAVA TRETICH 0SOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytnuta Podpora bude bez pravnich vad, zejména, Ze nebude
zatizena zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jiny
zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZivani vystup( Podpory.
V pripadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pripadnou nahradu Skodu a
smluvni pokutu z{stava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

XI. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu v souladu s pozadavky definovanymi touto
Smlouvou. Objednatel je povinen za rfadné a vcas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za
Podporu dle ¢l. V Smlouvy. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadnou Podporu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, zZe
pfipadné vady Podpory fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu se
Smlouvou.

Aniz by byl dotéen predchozi odstavec, nejsou timto ¢lankem dotcena ani omezena prava
Smluvnich stran z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

XII. SANKCE

V piipadé prodleni Poskytovatele se IhGtou stanovenou v €l. IV odst. 4.3 a/nebo odst. 4.4 (ve
vztahu k nedodrzeni Ihity pro odstranéni vyhrad) ma Objednatel prévo uplatnit vGci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti dle ¢l. III odst. 3.7 a/nebo ¢l. VI odst. 6.6 a/nebo
odst. 6.9 a/nebo ¢l. IX odst. 9.1 a/nebo odst. 9.2 a/nebo ¢&l. X odst. 10.1 a/nebo odst. 10.2
a/nebo ¢l. XIV odst. 14.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit
vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢&, a to za kazdy jednotlivy pFipad
poruseni.

Pro vypocet smluvnich pokut dle odst. 12.4 az 12.11 tohoto ¢lanku bude pouzita Castka
rovnajici se 10% Ceny za Podporu (dale jen ,Zaklad pokuty").

(@3

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie A dle bodu 1 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 % ze Zakladu pokuty, a to
za kazdou prvni az dvacatou treti i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy pfipad.

0Ox<

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie A dle bodu 1 Prilohy &. 1
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 % ze Zakladu pokuty, a to
za kazdou dvacatou Ctvrtou a dalsi i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy pFipad.

V pripadé, Ze celkova doba trvani vSech Vad kategorie A dle bodu 1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
za celou dobu trvani podpory pfesahne 240 hodin, vznika Objednateli navic narok na smluvni
pokutu ve vysi 3 % ze Zakladu pokuty, a to za kazdou zapocatou hodinu nad uvedeny limit.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie B dle bodu 1 Pfilohy ¢. 1

Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,3 % ze Zakladu pokuty, a to
za kazdou prvni az dvacatou treti i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy pfipad.

0Ox<

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie B dle bodu 1 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 % ze Zakladu pokuty, a to
za kazdou dvacatou Ctvrtou a dalsi i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady kategorie C dle bodu 1 Pfilohy €. 1
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze Zakladu pokuty, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim pozadavku Objednatele na Podporu a reseni
probléml s pripojenim zafizeni a jinych souvisejicich pozadavk( dle bodu 1 Pfilohy ¢&. 1
Smlouvy, vznika Objednateli nédrok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 0,3 % ze Zakladu
pokuty, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Ihity pro preddni seznamu nahldsenych
a fesSenych vad dle bodu 1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznikéd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 0,3 % ze Zakladu pokuty, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.
Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. VIII
této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100
000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zakonného uroku z prodleni.

Objednatel je oprdvnén uplatfiovat vi&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.
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12.16

12.17

12.18

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova
vy$e vdech narokd na smiluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 500 000,00 K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou

XIII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to od okamziku ucinnosti Smlouvy, tj. ode dne
zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni
(déle jen ,Zakon o registru smluv") do 30. 11. 2020.

Tato Smlouva mize byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcdanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

13.4.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv |hit ze Smlouvy o vice nez 30
kalendainich dnd;

13.4.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smiouvy;

13.4.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Cdi
napraveno ani do 30 kalendafnich dnl ode dne doru&eni vyzvy Objednatele
k nédpravé (popf. od uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:
13.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

13.6.2 Poskytovatel poda insolvenc¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydédno jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky;

13.6.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

13.6.4 dojde ke stfetu zajmQ, pficemz za stfet zajmQ se zde rozumi skutecnost, ze
Poskytovatel je obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajmQ (&len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len vilady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v ptedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku,
spolecné s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potifebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

10/ 18



Smlouva na zajisténi HW a SW podpory
&) sPCss

Podpora paskovych knihoven

13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

14.2

14.3

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bylo doruceno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky
pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pinéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smilouvy, a to
bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnl od doruéeni oznédmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém pFipadé se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vie, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&iji véak do 30 dnl od
doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti micenlivosti, ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti
této Smiouvy.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za Fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ci
kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pFislusné Opravnéné
osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusnd Smiluvni strana v predstihu pisemné oznami
adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé stanoveno jinak:
14.1.1 Objednatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: ag5uunk
14.1.2 Poskytovatel

Nazev: GC System a.s.

Adresa: Na Strzi 3/342, 140 00 Praha 4

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: euzd8mg
U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Smlouveé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo zrudeni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich dajd,

neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

sméno: [
e-mail: I
Tetefon: [N

14.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

sméno: [
e-mail: [
Tetefon: [N

Ke zmé&né nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generaini Feditel a déle osoby povérené
generalnim reditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukoncéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné
bankovnich (dajd je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povéifenim osoby ¢i organu vymezenych v pfedchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gdajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfislugna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mdlZe byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisli, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uvefejni
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva (vC. pfiloh) neobsahuje
obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zékonikem a dal$imi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto ndrokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smiouvu,
jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani uginit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by do3lo k pfevodu nebo pfechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vietné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na
jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.
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14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

Smluvni strany se se dohodly, ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pred vécné a mistné pfisluSnym soudem
Ceské republiky, pfi¢emz rozhodnym pravem je pravo ¢eské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 ObCanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se Podpory v¢. Usneseni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovaZuje za takové,
které by nemohl rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace Cinnosti v ramci Podpory

Priloha ¢. 2 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

Pfiloha ¢. 3 - Seznam poddodavatell

Smluvni strany po radném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

dne dle elektronického dle elektronického

V  Praze V Praze dne

Statni pokladna Centrum sdilenych

podpisu podpisu

GC System a.s.

sluzeb, s. p.
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Priloha €. 1 - Specifikace ¢innosti v ramci
SPCSS Podpory SML2020035

Podpora paskovych knihoven

SPECIFIKACE CINNOSTI V RAMCI PODPORY

1. Kategorizace vad Knihovny (dale jen ,Vada" nebo ,,Vady")

Knihovna ma vadu, pokud:

- chovani a vlastnosti Knihovny neodpovidaji specifikaci Vyrobce dané Knihovny nebo;
- néktera ze soucasti Knihovny nebo Knihovna jako celek je vadna nebo;

- Knihovna reportuje ¢i indikuje chybovy stav nebo;

- Knihovna je nepouzitelna ¢i jeji uzivani ¢i ovladani je ztizeno.

Objednatel bude Vady kategorizovat do tfi kategorii. O zarazeni Vady do kategorie rozhodne
Objednatel. Po dohodé Objednatele s Poskytovatelem lze na zakladé skute¢ného rozsahu Vady
zménit kategorii Vady. Kategorii Vady Ize pfehodnotit také okamzikem, kdy projevy Vady zac¢nou
spadat do jiné kategorie.

Vada
kategorie A

Jde o nejzavaznéjsi vadu, kdy Knihovna jako celek nefunguje nebo jsou vadné
dvé nebo vice paskovych mechanik nebo oba gripery (robotickd ruka) nebo
vypadek centralniho prvku Knihovny, ktera je bez redundance.

Za Vadu kategorie A se povazuje i stav, kdy chovani a vlastnosti Knihovny
nevyhovuji specifikaci Vyrobce Knihovny.

Za Vadu kategorie A se povazuje i stav, kdy poskytovana Podpora &i zbozi ma
pravni vady, napf. nedostatecné licenc¢ni kryti, spory o vlastnictvi dodavaného
zboZi, licenci a sluzeb a jiné.

Vada
kategorie B

Jde o vaznou vadu, kdy je provoz Knihovny omezen nebo/a degradovan, napr.
vypadek jedné paskové mechaniky, vypadek jednoho griperu, vypadek jiného
centralniho prvku Knihovny ktery je redundantni apod. Knihovna ale jako celek
funguje.

Za Vadu kategorie B se povazuje i stav, kdy paskova mechanika zni¢i paskové
medium, které napr. zlistane namotané v paskové mechanice.

Za Vadu kategorie B se povazuje i stav, kdy neni dostupny management
Knihovny.

Vada
kategorie C

Jde o vadu, kterd nespada do definice Vad kategorii A a B a kdy neni vyznamné
omezen provoz Knihovny.

Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni pozdé&jsi Ihdty opravy Vady, neZ je uvedeno v tabulce, pokud
je to z n&jakého ddvodu na stran& Objednatele potfeba nebo je to pro Objednatele vyhodné&jsi. V
takovém piipadé se uplatni Objednatelem pozadovana Ih(ta opravy Vady.

Lhita v hodinach
Lhiita pro
Lhita pro odstranéni Vady | Informovani o
odezvu nebo spInéni priibéhu Feseni
Pozadavku
Vada kategorie A inimalné kazdy
gort 2 hodiny 24 hodin Minimalne kazdych 8
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Lhdta v hodinach

Lhita pro
Lhita pro odstranéni Vady | Informovani o
odezvu nebo spInéni priibéhu Feseni

Pozadavku
Vada kategorie B 4 hodiny 36 hodin Mmlmalnheoléflnzdych 24
Vada kategorie C 12 hodin 72 hodin Minimalnheoléianzdych 24
Pozadavky na podporu a reseni
problémd s pFipojenim Knihoven k .o
zalohovacim systémdm a jiné nasledujici po uplynuti Lhuty pro

souvisejici pozadavky, pokud
nebyly Objednatelem oznaceny za
Vadu (dale jen ,Pozadavek").

pracovni den

3 pracovni dny

splnéni pozadavku
minimalné 1x denné

Objednatel pozaduje po ukonceni Smlouvy od Poskytovatele vytvofit seznam nahlasenych a reSenych
Vad, a to za obdobi trvani Smlouvy, véetné& informaci o ¢asech, prib&hu tedeni, kategorizace,
informace o pfipadném prekroceni |h{it. Tento seznam bude kontrolovan se zadznamy Objednatele a
na jejich zakladé budou stanoveny pripadné smluvni pokuty. Poskytovatel se zavazuje seznam predat
Objednateli do 30 pracovnich dnl od konce obdobi, za které je seznam vytvoren.

Poskytovatel je povinen podat Objednateli informaci o novych verzich firmwaru, ovladalt, driverl
apod., jejich zpFistupnéni Objednateli, a to ve |hit& 60 kalendafnich dnd od data jejich uvolné&ni

Vyrobcem.

2. Cinnosti v ramci Podpory

Podpora zahrnuje minimalné:

e odstrafovani veskerych hardwarovych,

softwarovych a jinych Vad podporovanych

Knihoven, vyména jejich vadnych dild véetné& poskytnuti bezvadnych dili a odvoz vadnych
dil§, jejich hardwarova i softwarova konfigurace a to vée na naklady Poskytovatele a jeho
prostfedky (to plati i o ostatnich pozadavcich na Podporu);

prib&Znou kontrolu novych verzi firmware pro podporované Knihovny a veskerého
souvisejiciho softwaru u Vyrobce Knihoven. Objednatel pozaduje informovani o tom, ze je
takovy update k dispozici. Objednatel dale pozaduje také zavazné informace tykajici se
doporuceni ¢i nedoporuceni prislusnou verzi instalovat a pouzivat;

provadéni upgradl firmwaru podporovanych Knihoven pracovniky Poskytovatele v
terminech urcenych Objednatelem;

fedeni probléma s pripojenim podporovanych Knihoven k zalohovacim systémtm a SAN;
hardwarovou a softwarovou podporu Vyrobce podporovanych Knihoven vcetné naroku na
stazeni a instalaci a uzivani novych verzi veskerého souvisejiciho software (firmware,
ovladace, multipath drivery apod.);
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, ze v Cené za Podporu je rovnéz poskytnuti
pfistupu k veskerému souvisejicimu softwaru (ovladace, drivery, management software apod.) a
dokumentaci v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné po vSechny dny v kalendarnim roce (dale jen
~ReZim 7x24"). Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfistup k aktudlné instalovanym verzim a
existujicim novéjsSim verzim softwaru a soucasné poskytnout jmenné Ucty pro minimalné 1
pracovnika Objednatele pro pFistup k uvedenym materialdm.

VesSkeré zasahy se Poskytovatel zavazuje provadét on-site v misté instalace technikem
Poskytovatele, a to véetn& vymény dill, které jsou oznageny jako CRU (customer replacement unit)
nebo oznacenim s obdobnym vyznamem, upgrade firmware apod.

Pozadovana dostupnost Podpory je v Rezimu 7x24.

Za Ucelem poskytovani Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit bezplatnou sluzbu HOT LINE pro
potfeby Objednatele prostfednictvim 272 131 316, servis@cz.ibm.com v Rezimu 7x24.

Za Ucelem eskalace feSeni Vad a feseni obchodni a jiné administrativni agendy Poskytovatel uvadi

ontaktni osobu
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Smlouva na zajisténi HW a SW podpory
Priloha €. 2 - Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

SML2020035

Komponenta Popis Sevl’-iové PoZadovana PoZadovana Celkova cena podpory
cislo podpora podpora do

Paskova knihovna IBM TS 3500 | 3584-L23 78A3333 24h Fix,24x7 30.11.2020 165 596 K¢
Paskova knihovna IBM TS 3500 | INTERMED. CAP.
kapacitni licence ON DEMAND 78A3333 24h Fix,24x7 30.11.2020 51 130 K¢
Paskova knihovna IBM TS 3500
expansion frame 3584-D23 78D5056 24h Fix,24x7 30.11.2020 36 525 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2BC8 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CDE 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CE1 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CEE 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CEF 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CF3 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78DBFAC 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K&
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78DC3A0 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K¢
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78DC3B5 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K¢
Paskova knihovna IBM TS 3500 | 3584-L23 78A3398 24h Fix,24x7 30.11.2020 165 596 K¢
Paskova knihovna IBM TS 3500 | INTERMED. CAP. .
kapacitni licence ON DEMAND /8A3398 24h Fix,24x7 30.11.2020 51 130 K¢
Paskova knihovna IBM TS 3500 | 3584 153 78D5050 | 24h Fix,24x7 | 30.11.2020 )
expansion frame 36 525 Kc
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2A64 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K&
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2AAA 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2AD1 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2BOE 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CA6 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1130 3592-E06 78A2CBO 24h Fix,24x7 30.11.2020 84 021 K¢
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78D8760 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K&
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78D877F 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K&
Tape Drive TS 1150 3592-E08 78D8788 24h Fix,24x7 30.11.2020 80 874 K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeh

Podpora paskovych knihoven

Cestné prohlaseni

Dodavatel nehodld plnit zadné &asti verejné zakazky prostrednictvim poddodavateld.



	smlouva na zajištění hw a sw podpory
	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: GC System a.s.
	I. úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	1.2.4 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.5 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.6 se detailně seznámil s usnesením vlády České republiky č. 194 ze dne 12. března 2020, kterým vláda v souladu s čl. 5 a 6 ústavního zákona č. 110/1998 Sb., o bezpečnosti České republiky, vyhlásila pro území České republiky z důvodu ohrožení zdrav...
	1.2.7 není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřa...
	1.2.8 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují.

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je úprava zajištění poskytnutí níže specifikované Podpory ze strany Poskytovatele Objednateli, jak je blíže vymezeno v následujících odstavcích.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit servisní podporu, tj. hardware maintenance (dále jen „HW podpora“) a software maintenance (dále jen „SW podpora“) pro dvě páskové knihovny pro zálohování typu IBM TS 3500 (dále jen „Knihovny...
	3.2 V rámci poskytování Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytování činností v rozsahu stanoveném v Příloze č. 1 Smlouvy.
	3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v rámci servisního programu Výrobce zařízení, ke kterému je Podpora poskytována.
	3.4 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnutou Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle čl. V této Smlouvy.
	3.5 Objednatel se rovněž zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Podpory dle této Smlouvy.
	3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sm...
	3.7 Poskytovatel prohlašuje, že je vlastníkem platného certifikátu/osvědčení Výrobce dokládajícím, že je certifikovaným partnerem pro poskytování Podpory Výrobce v ČR (dále jen „Certifikát“). Prostou kopii Certifikátu se zavazuje předložit Objednateli...
	3.8 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Podpory.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	3.10 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování Podpory vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil pod...

	IV. Místo, DOBA a způsob plnění
	4.1 Místem poskytnutí Podpory je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“).
	4.2 Podpora může být poskytnuta i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytování Podpory od okamžiku účinnosti této Smlouvy po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy.
	4.4 O započetí se zajištěním poskytování Podpory bude sepsán akceptační protokol, podepsaný Objednatelem a Poskytovatelem (dále jen „Akceptační protokol“). Akceptační protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž jedno vyhotovení obdrží Objedn...

	V. cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena za poskytnutí Podpory činí 1 999 998,-Kč bez DPH (dále jen „Cena za Podporu“). K Ceně za Podporu bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.2 Cena za Podporu je stanovena na základě jednotkových cen uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy.
	5.3 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.4 Výše uvedená Cena za Podporu je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Podpory, zejm. dokum...
	5.5 Cena za Podporu bude uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem, přičemž Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den následující po dni podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad Objednatelem a Poskytovatelem. Přílohou fa...
	5.6 Poskytovatel doručí fakturu elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.7 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.7.1 přesnou specifikaci Podpory, která je fakturována;
	5.7.2 číslo Smlouvy;
	5.7.3 Cenu za Podporu;
	5.7.4 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.8 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.9 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležito...
	5.10 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.11 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Podpory.
	5.12 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	6.1 Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	6.2 Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle podmínek této Smlouvy.
	6.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu řádně, včas a s odbornou péčí a v souladu se zájmy Objednatele, jakož i právními předpisy. Má-li Poskytovatel pochybnost, zda zamýšlený úkon je či není ve prospěch Objednatele, je povinen o této skutečno...
	6.4 Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy a bude se řídit organizačními pokyny Objednatele.
	6.5 Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
	6.6 Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předc...
	6.7 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této Smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	6.8 Veškeré činnosti v rámci poskytování Podpory budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu Objednatele.
	6.9 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Podpory Objednateli, případně třetím osobám, a to v...
	6.10 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	VII. náhrada škody
	7.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	7.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	7.3 Poskytovatel odpovídá v limitu stanoveném v odst. 7.4 tohoto článku mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Podpory nebo v důsledku jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	7.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu škody, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 5 000 000,00 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním ...
	7.5 Za škodu se přitom s ohledem na odst. 7.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	7.6 Škodu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	7.7 Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.

	VIII. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	8.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti, které tvoří předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ust. § 504 OZ, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé Smluvní strany.
	8.2 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stra...
	8.2.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XIV odst. 14.6);
	8.2.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	8.2.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	8.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 8.2 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	8.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	8.3.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	8.3.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	8.3.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	8.3.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	8.4 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 8.2 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí str...
	8.5 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	8.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	8.7 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu existenc...
	8.8 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	8.9 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů dle...
	8.10 Pokud by v rámci Podpory mohlo docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů by byl Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů by byl Poskytovatel, zava...
	8.11 Poskytovatel je povinen ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne uzavření této Smlouvy Objednateli písemně sdělit, které části této Smlouvy včetně jejich příloh představují obchodní tajemství Poskytovatele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštních p...

	IX. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	9.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostních...
	9.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a pos...

	X. práva třetích osob
	10.1 Poskytovatel prohlašuje, že poskytnutá Podpora bude bez právních vad, zejména, že nebude zatížena žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala...
	10.2 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.

	XI. odpovědnost za vady
	11.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu v souladu s požadavky definovanými touto Smlouvou. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle čl. V Smlouvy. Při nedodržení těchto povinností se jedná o vadnou...
	11.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Podpory řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v souladu se Smlouvou.
	11.3 Aniž by byl dotčen předchozí odstavec, nejsou tímto článkem dotčena ani omezena práva Smluvních stran z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XII. SAnkce
	12.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3 a/nebo odst. 4.4 (ve vztahu k nedodržení lhůty pro odstranění výhrad) má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý zapo...
	12.2 V případě porušení některé z povinností dle čl. III odst. 3.7 a/nebo čl. VI odst. 6.6 a/nebo odst. 6.9 a/nebo čl. IX odst. 9.1 a/nebo odst. 9.2 a/nebo čl. X odst. 10.1 a/nebo odst. 10.2 a/nebo čl. XIV odst. 14.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele m...
	12.3 Pro výpočet smluvních pokut dle odst. 12.4 až 12.11 tohoto článku bude použita částka rovnající se 10% Ceny za Podporu (dále jen „Základ pokuty“).
	12.4 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady kategorie A dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1 % ze Základu pokuty, a to za každou první až dvacátou třetí i započatou hodinu prodlení a jednot...
	12.5 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady kategorie A dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 3 % ze Základu pokuty, a to za každou dvacátou čtvrtou a další i započatou hodinu prodlení a jedno...
	12.6 V případě, že celková doba trvání všech Vad kategorie A dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy za celou dobu trvání podpory přesáhne 240 hodin, vzniká Objednateli navíc nárok na smluvní pokutu ve výši 3 % ze Základu pokuty, a to za každou započatou hodi...
	12.7 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady kategorie B dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,3 % ze Základu pokuty, a to za každou první až dvacátou třetí i započatou hodinu prodlení a jedn...
	12.8 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady kategorie B dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1 % ze Základu pokuty, a to za každou dvacátou čtvrtou a další i započatou hodinu prodlení a jedno...
	12.9 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním Vady kategorie C dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,1 % ze Základu pokuty, a to za každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ.
	12.10 V případě prodlení Poskytovatele se splněním požadavku Objednatele na Podporu a řešení problémů s připojením zařízení a jiných souvisejících požadavků dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši ve výši 0,...
	12.11 V případě prodlení Poskytovatele s dodržením lhůty pro předání seznamu nahlášených a řešených vad dle bodu 1 Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,3 % ze Základu pokuty, a to za každý i započatý den prodlení ...
	12.12 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	12.13 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. VIII této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	12.14 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	12.15 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	12.16 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 500 000,00 Kč.
	12.17 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	12.18 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XIII. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	13.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru sml...
	13.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	13.3 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	13.4 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	13.4.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	13.4.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	13.4.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná.

	13.5 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	13.6 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	13.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	13.6.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	13.6.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	13.6.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správní...

	13.7 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	13.8 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	13.9 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany jsou si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlou...
	13.10 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	13.11 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti, ani další ujednání, z jejichž povahy vyplývá, že mají zavazovat Smluvní strany ...

	XIV. Závěrečná ustanovení
	14.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	14.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	14.1.2 Poskytovatel
	Název: GC System a.s.
	Adresa: Na Strži 3/342, 140 00 Praha 4
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: euzd8mg

	14.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	14.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	14.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Martin Majer
	E-mail: martin.majer@spcss.cz
	Telefon: 604 298 905
	14.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: David Procházka
	E-mail: prochazka@gcsystem.cz
	Telefon: 602 412 390

	14.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	14.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	14.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	14.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	14.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	14.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	14.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	14.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	14.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	14.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	14.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Podpory vč. Usnesení, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	14.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpi...
	14.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	14.17 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace činností v rámci Podpory
	Příloha č. 2 – Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

	14.18 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
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