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Ramcova smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

Cislo smlouvy: Todl~ 543 KL Zakaznické cislo: 30060786

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Brevnov, 169 00, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobotka Praha, ¢islo uétu: ||  NENEEE

zastoupené:_ obchodni feditel

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova orgamzace

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Krajsky soud v Ostravé ' o oddi: Pr  viozka: 913
_— 48804525 = sy i RSiRtoasss e
i —— e L A p—— e M
Ulice: Vyskovicka Cislo popisné / orientagni: 2995 / 40

— e e ] T

Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy Uéastnika):

Opravnéni zastupci uéastnika:

Telefon: Mobil: E-mail:

el .

Zpusob uhrady ceny za [X] Bankovnim pievodem

sluzbu:
Bankovni spojeni: Cislo Gétu/kad /0000
banky:

(dale jen ,Ugastnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy, podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

13 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou V8eobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,VSeobecné podminky“), Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Provozni podminky"), Service Level Agreement (dale jen ,SLA"), pokud existuje, rovnéz Cenik (pfipadné Ceniky)
prislusné sluzby ¢&i sluzeb vazici se k poskytovanym sluzbam na zakladé Dil¢i smiouvy (jak je definovana nize) (dale jen
.Cenik") a, pokud existuje, Zvlastni ujednani doplfiujici obsah této smlouvy (dale jen ,Zvlastni ujednani).

2. Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této smiouvy nebo v souvisiosti s ni, které nejsou touto smlouvou
vyslovné upraveny, se fidi V8eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a SLA a ze vySe odmén, poplatkl a dalSich
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plateb, které je Ucastnik povinen hradit v souvislosti s touto smlouvou, je stanovena v prisludném Ceniku (pfipadné
Cenicich), neni-li dohodnuto jinak.

Ucastnik podpisem Ramcové smlouvy potvrzuje, ze obdrzel V&eobecné podminky platné od 1.1.2014 a Provozni podminky
platné od 1. 1. 2014.

Ugastnik vyslovné pfijima opravnéni Poskytovatele veskeré smiuvni podminky, véetné Véeobecnych podminek, Provoznich
podminek, SLA a tam, kde je to relevantni, i Cenikl, jednostranné ménit za podminek a postupem stanovenym pro tento ucel
v €lanku 4.1.2 VSeobecnych podminek.

Ucastnik dale vyslovné pijima:

(a) upravu obsazenou v nasledujicich €lancich V8eobecnych podminek: 4.1.2 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné smluvni podminky; 4.1.7 - opravnéni Poskytovatele odmitnout aktivaci sluzby CPS; 5.3.9 - opravnéni
Poskytovatele zkratit zictovaci obdobi; 5.14 — vraceni poplatku Poskytovatelem prostrednictvim zapocteni; 5.15 =
pfevzeti nebezpe¢i zmény okolnosti Ug&astnikem; 516 - prodlouzeni promleci thaty; 5.17 - opravnéni
Poskytovatele zapoéist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti pohledavce Ug&astnika; 12.6 — automatické
prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou; 12.7 — souhlas s postoupenim smlouvy Poskytovatelem; 12.11 — opravnéni
Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti; 13.1 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu;
13.2 — vycet typl Skody, za kterou Poskytovatel neodpovida; 13.3 — vymezeni zplsobu, kterym bude Poskytovatel
hradit $§kodu; 13.4 - stanoveni maximalni vy$e odpovédnosti za $kodu zplUsobenou Poskytovatelem; 18.7 —
vylouéeni aplikace ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem; 18.9 — podfizeni se rezimu nového
Obcanského zakoniku;

(b) upravu obsazenou v nasledujicich &lancich Provoznich podminek: 3.1 (Internet) — poskytovana IP adresa je pouze
pronajata; efektivni rychlost pfipojeni je zpravidla niz$i nez maximalni; prfenaseny digitalni signal zahrnuje i rezijni
data; 3.2.1 (eCall) — hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci
sluzby, omezeni odpovédnosti za 3kodu Poskytovatele; 3.3.2 (Universal VPN - IPsec VPN) — zadna garance
rychlosti a dal$ich prfenosovych parametr(; 3.3.8 (Pronajem pfipojné linky) — sluzba nezahrnuje dohled koncovych
rozhrani ze strany Poskytovatele a souéasti sluzby neni pravo na umisténi na objektu Poskytovatele; 3.5.2 (Sprava
domén) - provoz sluzby se fidi rovnéz provoznimi podminkami registratora a podminkami poskytovani a provozu
domény formou sluzby Sprava domén Poskytovatele; 3.5.6 (ServerHousing) - provoz sluzby se fidi rovnéz
Provoznim fadem pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu (v pripadé umisténi zafizeni v prostorach
Poskytovatele) a provoznimi dokumenty a podminkami provozovatele prostoru (v pfipadé umisténi zarfizeni v jinych
prostorach); 4.1.1 (xDSL) —vymezeni rychlosti sluzby; smluvni pokuta pro U&astnika pro pfipad neposkytnuti
pfiméfené soudinnosti; 4.1.4 (POP) - pronajem mista pro umisténi zafizeni Ugastnika na objektu Poskytovatele
neni soudasti sluzby; 5.1 — podminky, kdy je U&astnik povinen uhradit naklady na zfizeni sluzby; podminky, za
kterych plati termin zfizeni nebo zmény sluzby; disledky vzniku nepfedvidatelnych objektivnich okolnosti, které
znemozni Poskytovateli realizaci objednavky; souhlas majitele nemovitosti s umisténim zafizeni; povinnost hradit
finanéni uhradu za umisténi zafizeni; 5.2 — opravnéni Poskytovatele jednostranné ménit G¢astnické Cislo stanice a
IP adresu; 5.3 — odpovédnost Ugastnika za vraceni poskozeného zafizeni; 5.4 — odpovédnost U&astnika za znigeni,
odcizeni nebo poskozeni zafizeni;

(c) upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich SLA: 2.1.4 - pocitani doby nedostupnosti sluzby v souvislosti
s nedostatkem souginnosti U&astnika; 2.1.5 — pocitani doby nedostupnosti sluzby v souvislosti se zavadami, které
nejsou na strané Poskytovatele; 3.1.10 — pravo Gétovat U&astnikovi naklady, pokud zavada neni na strané
Poskytovatele.

Pokud nejsou vyslovné definovany v této smlouvé nebo nevyplyva-li z kontextu jinak, maji vyrazy v této smlouvé uvozené
velkymi pismeny stejny vyznam jako ve V8eobecnych podminkach nebo Provoznich podminkach.

Clanek 2. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat U&astnikovi sluzby elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v této
smlouvé, véetné véech jejich souéasti, a jednotlivych dil¢ich smlouvach uzavienych k této smlouvé (dale jen ,Diléi smlouvy")
a Utastnik se zavazuje prevzit a uzivat poskytované sluzby v souladu se sjednanymi podminkami a platit za poskytované
sluzby ujednanou cenu.

Clanek 3. Zavéreéna ujednani

1.

Pravni poméry vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vy$e uvedenymi dokumenty a
to stvrzuji svym nize uvedenym podpisem.
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Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy ob& smluvni strany, pfi¢emz rozhodujici je okamzik pfipojeni
pozdéj$iho podpisu. Smlouva nabyva ucinnosti pfedanim sluzby realizované na zakladé Dil&i smlouvy, pii kterém smluvni
strany sepi$i predavaci protokol. Pokud nedojde k predani sluzby a sepsani predavaciho protokoiu z divodu na strané
Utastnika, plati, ze sluzba byla pfedana po uplynuti deseti dnii ode dne doruéeni pisemné vyzvy k pievzeti sluzby
Uc¢astnikovi.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou smiuvnich stran, nebo vypovédi nékteré
smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruéena druhé strané. V pfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem a U&astnikem uzaviena jakakoliv
Dil¢i smlouva, neskongi trvani této Ramcové smlouvy dfive nez dnem zaniku posledni Dil¢i smlouvy, a to bez ohledu na
ostatni ustanoveni této smlouvy a/nebo jejich priloh.

Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni této smlouvy. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych ¢islovanych dodatku.
Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Cislo této smlouvy a oznaceni, Ze se jedna o zménu této smlouvy.

ane 17 -03- 201 v Dl oo 292 w/L

podpis U&astnika nebo opravnéného zastupce Ugastnika

editel

E-mail:_;‘OhIaéovna poruch: | B webové stranky: www.radiokomunikace.cz

n soudem v Praze, oddil B, viazka 1650¢
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Platny od: 1. 6. 2015

Cenik sluzby Internet Static (dale jen ,Cenik") urEuje vySi ceny za sluZbu Internet Static jako sluZbu elektronickych
komunikaci poskytovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanskéa 2117/1, Praha b - Bfevnoy,
169 00, zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, IC: 24738875, OIC:
£Z24738875 (dale jen ,Paskytovatel”).

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podiéhaji v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pffidané hodnoty, ve
znéni pozd@jsich predpisd, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pifidané hodnoty (déle jen
wOPH").

Sluzba Internet Static je sluZba elektronickych komunikaci Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zakladé
osvédceni vydanych Ceskym telekomunikacnim OFadem. Pfedmétem sluzby je zajiSténi pfipojeni Gcastnika se siti
Internet Static s pfedem definavanou kapacitou pripojeni.

Sluzba Internet je sluzbou s nepfimym pfistupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskytovéni vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 (déle jen ,V3eobecné podminky"]. Pokud nejsou
vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy s velkym pocatecnim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba Internet Static zahrnuje zékladni sadu sluzeb dle €l. 1.7, doplfikovych sluzeb dle €l. 1.8 a dale dalsi volitelné
parametry dle €l. 1.9 tohoto Ceniku..

Internet - Je celosvétovy systém navzdjem propojenych potitatovych siti (,sit siti*], ve kterych mezi sebou potitate
komunikuji pomoci rodiny protokoll TCP/IP. Spolegnym cilem vSech lidi vyuZivajicich Internet je bezproblémova
komunikace (vymeéna dat]..

ADSL — Technologie umoziujici asymetricky prenos dat po jednom metalickém péru. Je navrZena s vétsi pfenosovou
rychlosti smérem k uZivateli ([downstream] nez smérem k poskytovateli pripojeni (upstream).

KTZ — Koncové zafizeni.

DNS — Domain Name Server — Server, ktery spravuje domény uZivatele. Zpravidla mé pfifazenou verejnou IP adresu
a zprostredkovava pristup do sité Internet.

IP adresa — Je v informatice €islo, které jednoznacné identifikuje sifové rozhrani v potitacové siti, kterd pouziva IP
(internetovy protokol). V soutasné dob& je nejrozdiFensjsi verze IPv4, ktera pouZivd 32bitové adresy zapsané
dekadicky po jednotlivych oktetech (osmicich bitd), napfiklad 192.168.0.1. Z divodu nedostatku IP adres je postupné
nahrazovan protokolem IPvb, ktery pouZiva 128bitové IP adresy.

Ethernet — Typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostfednictvim kterého je moZno pfipojovat koncové
zarizeni.

Doména — Registrovany nazev v DNS, vyjadiuje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v DNS.

Sluzba je dostupna v rezimu 7x24x365 (tzn. nepietrzité).

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov,
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Jde o sluZbu pFistupu do sité Internet. Sluzba vyuZiva technologie, kterou je pripojena lokalita zékaznika s paterni siti

{Ra. Sama sluzba nema Zadné rozhrani ani moZnosti pfipojent.

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznédmeni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, kterd
skute€nost nastane dfive.

Jde o sluzbu pFistupu do sité Internet. Sluzba vyuZiva technologie, kterou je pripojena lokalita zékaznika s paterni siti
Poskytovatele. Sama sluZzba nema Zadné rozhrani ani moznosti pfipojeni.

Sluzba pFipojeni k siti Infernet s definovanou kapacitou.

IP adresy (IPv4 nebo IPvG)
Monitoring CPE

Opis faktury
Podrobné vyugtovani

.'.‘ : 3 TL %
pro Zrizeni siuzoy

Lh(ta pro zfizeni sluzby je maximalné 1 mésic ode dne podepsani a dorufeni podepsané prislusné Technické
specifikace sluzby v pripadg, Ze jsou dodany viechny spréavné vyplnéné dokumenty potfebné ke zizeni sluzby.

V pripadg, ze je |hiita pro zfizeni sjednana odliSn&, musi byt tato skutetnost uvedena v pfislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZadovany €as zfizeni pfipadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientacni.

inimalni doba uzivani sluz by

Minimalni doba uZivani sluzby Ugastnikem je 12 kalend&Fnich mésicti ode dne zFizeni sluzby a to v pFipads, kdy je dilEi
smlouva, objednavka nebo Technicka specifikace sluZzby sjedndna na dobu neur€itou, pokud neni v takovém
dokumentu uvedeno jinak.

MinimalIni doba uzivéni sluzby Ugastnikem je, v pfipads, kdy je dilEi smlouva, objednévka nebo Technicka specifikace

sluzby sjednéna na dobu ur€itou, v délce odpovidajici trvani platnosti diléi smlouvy, objednévky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brewnov,
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Zrizeni a zmény sluzby jsou GEtovany jednordzovou cenou dle €. 4 tohoto Ceniku.

Provoz sluzby je vyGEtovan pravidelnymi cenami a cenou za provoz dle &l. 5 tohoto Ceniku.

Zuctovaci obdobi sluzby je jeden kalendarni mésic.

Jednorézové ceny jsou UEastnikovi vydgtovany v prvnim nasledujicim vyGEtovani po dni zFizeni nebo provedeni
prislusnych zmén sluzby.

Pravidelné ceny za poskytovani Vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo dopliikovych sluzeb se
zatinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby.

Pravideiné ceny za Gplné zG&tovaci obdobi jsou GEtovany zp&tné k poslednimu dni zGEtovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za neaplné za&tovaci obdobi jsou vypoctteny jako cena za jeden den ziEtovaciho obdobi nasobena
délkou nedplného ziEtovaciho obdobi. Cena za jeden den zdEtovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Ceny za provoz jsou GEtovany bezprostiedné po zizeni sluzby.
Ceny za provoz, resp. smluvni hovomé za provoz jsou GEtovany zp&tné k poslednimu dni zGEtovaciho obdobi vEetné.

Smiuvni hovorné je Gttovano v souladu s platebnimi podminkami uréenymi VSeobecnymi podminkami. Smiuvni
hovorné se zacina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni sluzby nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby a prestava se uplatiiovat pocinaje dnem zrugeni sluzhy.

Ceny za provoz a pravidelné ceny se prestavaji Gttovat po€inaje dnem zrugeni sluzby.

Poskytavatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

ZFizeni sluZby Intermet Static 0,00
Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pripadnou instalaci technologie.

d 7 | IDINKOA =1uznD

Ceny za zrizeni dopliikovych sluZzeb v dobé zfizovani sluzby nejsou zahrnuty v cené sluzby. Jakékoliv pozd&jsi zména
plvodniho nastaveni je G€tovana jednordzove, nezavisle na tom, zda je pozadovéna jedna nebo vice zmén najednou.

4.2.1 P leni volitelsal 2 vereinocl viaveh |

Pridéleni 0-8 vefejnych IPv4 adres 0,00
Pridéleni 16 verejnych IPv4 adres 50,00
Pridéleni 32 verejnych IPv4 adres 100,00
Pridéleni 64 veFejnych IPv4 adres 200,00
Pridéleni 128 vef'ejnych IPv4 adres 400,00
Prid&leni 256 verejnych IPv4 adres 800,00
Pridé&leni IPv6 adres 0,00

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov
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Monitoring CPE - Standard 250,00
Monitoring CPE - Professional 250,00
Monitoring CPE - Extra 250,00
Podrobné vyGgtovani 89,00
Opis Faktury 89,00

Pravidelna cena za provoz sluZby je zavisla na lokalité pFipojeni a nakladech na zfizeni pfipojné linky. Ceny se Fidi
ustanovenim v D7lE&i smlouvé — Technické specifikaci siuzby Internet (TS] uzaviené s Ugastnikem.

Pro zajisténi provozu sluZby je vZzdy poskytnuta jedna [P adresa verze IPv4 zdarma. |P adresy nad ramec této
IP adresy jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky.

Papis

1 verejna IP adresa - IPv4 50,00
8 vei‘ejnych IP adres - IPv4 200,00
16 verejnych IP adres - |Pv4 400,00
32 verejnych IP adres - IPv4 700,00
64 verejnych IP adres - IPv4 1200,00
128 vefejnych IP adres - IPv4 2000,00
256 verejnych IP adres - IPv4 3000,00
IP adresy — IPvb 0,00

Cena je stanovena podle zvolené varianty a je urfena pro jedno monitorované zafizeni.

Manitoring CPE - Standard 0,00
Monitoring CPE - Professional 75,00
Monitoring CPE - Extra 120,00

. Skokanska 2117/1, 169 U0 Praha b - Brevnov,  + i
24738875. (Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstFiku vedenem Mestskym soudem v Praze. oddil B, viozka 16505
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Poskytovatel ma pravo Gétovat Ugastnikovi néklady spojené se zjigtovanim a odstrafiovanim zavady v piipads, Ze po
oznameni zavady Ugastnikem objektivng zjisti, Ze zavada neni na strand Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil
UEastnik, pfipadné Ze zévada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zékladé takového ozndmeni servisni zdsah
na mist® instalace, jednd se o neopravnény servisni zdsah (dale jen ,Neopréavnény servisni zdsah"). Uhrada za
Neopravngné servisni zésahy je UEastnikovi GEtovéna na zéklad® pottu provedenych Neopravnénych servisnich
zasah( a pausalni vySe Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotéené sluzby.

Zévada zplisobena tFeti osobou, v jejimz diisledku UEastnik nedodrzel provozni podminky, napF. vypadek napéjeni
v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pFistupu, je povaZzovana za zavadu na strané (€astnika.

Nal

K anonravi \ mahan

Poskytovatel ma pravo Getovat UEastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyGetavané ceny za poskytnuté sluzby,
naklady na zpracovani a rozeslani upominek a néklady za pravni vymahani dluzné tastky.

Rozeslani upominky 49,00

Pravni vymahani diuzné t4stky skutetné naklady
Uhrada nékladt za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi GEtovana formou jednorazové ceny za upominku,
které bude pfittena k vyactovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zaEtovacim obdobi.

Uhrada nakladt za pravni vyméahani diuzné gastky bude Ugastnikovi GEtovana ve vysi skutetnych nakladd (prévni
zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Smluvni pokuta 5 000,00

Smluvni pokuta miZe byt vydtovana za kaZzdé jednotlivé porugeni kterékoli povinnosti Ugastnika uvedené
v El. 4.4.1-4.4.15 VSeobecnych podminek. Smluvni pokutou neni dotéeno prévo Poskytovatele na nahradu Skody.

. Skokanska ¢117/1, 184 00 Praha & - Bfevnav,

Skym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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SLA - Service Level Agreement
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1.

Vseobecna ustanoveni

1.1, Service Level Agreement (dale SLA] je oboustrann& odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Utastnikem o drovni kvality poskytovanych SluZeb.

1.2.  SLA umoZiiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametri.
1.3. SLA dohoda je poskytovana samostatng k jednotlivym Sluzbam elektronickychkomunikaci Poskytovatele.
1.4.  Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

1.5.  Sjednana droveri SLA je ke kazdé sluzb& definovana v Technickeé specifikaci Sluzby. S5LA obsahuje vice tfid, rozdélenych die parametri a
hodnot téchto parametrii. Tyto parametry jsou definovany v bodé& 2.3 tohoto dokumentu.

Definice parametrt SLA

2.1. Oostupnost Sluzby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésitnim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu mésici. Pro vypotet dostupnosti Sluzby
ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici vzorec:
(Ts— T
dostupnost sluzby = ——————-x100%
Ts

2.1.2. Tsznati obdobi, po které ma byt Sluzba podie smlouvy v daném mésici fastnikovi poskytovéna,
s vyjimkou doby opravn&ného omezeni poskytovani sluZby ustanoveni bodu B V3eobecnych podminek poskytovani verejné
dostupnych stuZeb elektronickych komunikaci Paskytavatele.

Tx znati obdobi, po které UZastnik nemohl Sluzbu ¥4dnd uZivat z divodi na stran® Poskytovatele.

2.1.3. Doby a obdobi se potitaji na celé, byf jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlen& na dvé desetinna
mista.

2.1.4. Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitdvad doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti SluZby do zahdjeni servisniho
zdsahu v pripads, Ze Gtastnik neumoZnil Poskytovateli bezodkladn® po poZadani provést servisni zdsah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalit® GEastnika,

2.1.5. Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo sif elektronickych komunikaci Poskytovatele a
zavady, o nichZ Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nemaji pfitinu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil GEastnik. U sluZby
s nepiimym pfistupem neodpovidd Poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym bodem sluZzby a koncovym zafizenim
Geastnika.

2.1.6. (eastnik je povinen zajistit pro opréavn&né osoby Poskytovatele pristup k zafizeni Poskytovatele umist&nému v objektu, kde je
SluZba instalovana, a to pro utely utastnikem vyZadaného servisniho zdsahu nebo po pi‘edchozi dohodé s GEastnikem pro GEely
preventivni GdrZby svého zafizeni. Pokud GEastnik nezajisti pro aGlely servisniho zdsahu na zafizeni sité Poskytovatele
zpristupnéni viech prostor a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, tas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati tekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapotitdvd do doby trvani zdvady. Pokud z divodu
neposkytnuti souginnosti Geastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje [napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k oprave), ma
Poskytovatel prévo poZadovat Ghradu vzniklych vydaji od Gtastnika.

2.2. 0Ooba provadéni planované udrzby

2.2.1. Pro zgjisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich srozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné tasové intervaly — tzv. ,servisni okna", a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

A.  Servisni okno ,A": — kaZzdé Gtery v lichém kalendaimim tydnu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,,A" mazZe
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vEetn& praci, které se projevi vypadkem velkeé €asti sité,

B.  Servisni okno ,B": — kaZda sobota v sudém kalendainim tydnu v dob® od 14:00 do 13:00 hodin Servisni okno ,B" slouZi
pro provadéni praci, které nelze provadét v notnich hodinach. Poskytovatel miize vyuZit v daném kalendaimim mésici
pouze jedno servisni okno ,,B".

2.2.1. Poskytovatel se zavazuje, 2e bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni adrzby nelze za pouZiti
rozumného Usili zajistit bez prFerudeni sluZby. Poskytovatel je povinen oznamit G€astnikovi svij amysl vyuZit servisniho okna
pi‘edem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by pierudeni SluZzby spojené s ohladenym vyuZitim servisniho okna
mohlo zptsobit dtastnikovi zdvaZnou Gjmu nebo Skodu, utastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele o pifesunuti praci do
jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti GEastnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného asili
moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

24728875 [ (ZZ4738675 7 1em ess) iem v Praze, oddi
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2.2.2. V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovana a tato doba neni soutésti doby trvani sluZzby v mésici-TS, ani doby
nedostupnosti Sluzby Ty

2.3. Maximélni poget poruch (integrita SluZby), maximalni doba abnavy SluZby po poruse

2.3.1. Poruchou se rozumi jakakoliv udélost, kterd neni soutasti standardniho chovani SluZby, a kterd zplsobuje prerudeni dodéavky
nebo sniZeni kvality SluZby z pfitiny na stran& Poskytovatele.

2.3.2. Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendainiho mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovan jako obdobi po sob# nasledujicich 1¢ mésicd, které zating prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluZba predana Utastnikovi.

SLA-C
Mé&sitni dostupnost sluzby 99,70%
Dostupnost 99,7%-99,3% vi. sleva 5%
Dostupnost 99,3%-99,0% vt. sleva 8%
Dostupnost 99,0%-98,0% v&. sleva 15%
Dostupnost 98,0% a men3i sleva 20%
Maximalni potet poruch - integrita Sluzby
maximalni potet poruch za mésic 2
sleva za kaZdou dal3i zadvadu sleva 4%
maximalni potet poruch za rok 8
sleva za kazdou dal3i z&vadu sleva 10%
Doba provadéni planované udrzby
ovinnost hlsit Gdrzbu pi'edem [kalendaini dny) 7
sleva za nedodrZeni terminu 4%
Maximalni potet provadénych servisnich praci
maximalni pofet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZzdou dalsi servisni praci 4%
maximalni potet servisnich praci za rok 4
sleva za kaZzdou dalSi servisni praci 4%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 12
sleva za kaZzdou dalsi zapotatou hodinu prace 4%
maximalni doba servisnich praci za rok nedefinovano
sleva za kaZzdou dalsi zapotatou hodinu prace nedefinovano
Maximalini doba opravy poruchy 12 hod
sleva za kaZdou dal&i hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20%
Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano
sleva pfi nedodrZeni postupu 4%

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana tinnost, b&hem jejiZ vykonavani miZe dojit ke zhoreni technickych parametrd SluZby,
nebo k pFeruseni dodavky SluZby.

24738875 DIl (224738875 7= _
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3. Postup fedeni poruchy Sluzby

3.1. Definice poruchy SluZzby

3.1.1. DOznameni poruchy SluZby je uréeno okamZikem, kdy povéi'eny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéienému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjidt&ny nespravné provozni parametry nebo perugeni provozu SluZby Poskytovatelem.

3.1.2. (astnik, pFip. povéFeny zastupce GEastnika je povinen hlasit vEechny piipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi
sniZzenim kvality poskytovanych SluZeb dle pfedmé&tu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na
felefon:ﬁi I

i

3.1.3. Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zédvady musi obsahovat tyto naleZitosti:

. identifikaci utastnika

misto (n&zev) a adresu provozovani sluzby

identifikatni &islo sluZby (u pfimého pristupu pridélené telefonni Eislo)
identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zévada (pokud je zndmo)
popis zévady

tas, kdy se zavada projevila To

tas nahlaseni zévady T,

jméno kontakini osoby a telefonické spojeni na ni.

3.1.4. Sdéleni tykajici se skutetnosti, na zdklad® kterych budou n&kterou ze stran uplatfiovény jakékoli prévni naroky, musi byt
predana druhé strang pisemn#, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribghu relace, dopisem s dorutenkou
nebo poslem s potvrzenim prevzeti) k rukdm kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sd&leni musi byt dostatetny pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivn& reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvoldvat pouze na sdéleni, kterd byla
utin&na formou podle tohoto odstavce.

3.1.5. Pokud jde o skutetnosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v piede3|ém odstavci zplsobila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize
druhou stranu pfedb&zné informovat jinym zptsobem. OkamZik, kdy je druhou stranou pievzata predb&Zna informace, je pro
agely pripadnych pravnich narokl pokladan za okamZik pisemného sdéleni, pokud jsou zéroveii spindny vechny tyto podminky:
predb&Znd informace je predana kontakini osob& piijemce nepochybnym zpGsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéiena; obsah pFedb&Zné informace je dostatefny pro rychlou a efektivni reakci
druhé strany; do 12 hodin po predani pedb&zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim na €as a
formu predani piedb&zné informace, které ma vdechny naleZitosti podle &lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

3.1.6. Vznik zévady je uren okamZikem oznatenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strand, Ze byly zjist&ny hodnoty
parametrt SluZzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

3.1.7. Jestlize utastnik neumoZni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zdsah na zafizeni umist&ném v lokalit& koncového bodu
sluZby nebo v lokalité neprimého piistupu, tas T, nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zasah Gfastnikem umoZnén. Pokud
utastnik neumoZni Poskytovateli provést servisni zsah, je servisni zasah pierusen a doba pierudeni se nezapotitava do doby
egeni poruchy.

3.1.8. Zavada zpusobena tFeti osobou, v jejimZ disledku utastnik nedodrzel Provozni podminky, napi. vypadek napéjeni v koncovém
bodu sluZby nebo v lokalit& nepfimého pristupu, je povaZovana za zavadu na stran& GEastnika.

3.1.9. V pripadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Z2adost GZastnika vyslat servisniho technika.
Pokud se objektivn® potvrdi, Ze zdvada neni na stran& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil GEastnik, pifipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

3.1.10. Poskytovatel ma pravo uttovat t€astnikovi naklady spojené se zjisfovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadg, Ze po oznameni
zavady utastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na stran® Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil uZivatel, pfipadné Ze zavada
viibec nenastala. Tyto ndklady budou stanoveny podle niZe uvedenych jednotkovych cen:

®  montaZni prace 450,- K&¢/hodinu

®  vy3kové a specidlni prace 800,- K&hodinu

L] ztrata tasu 450,- Kt/hodinu
. doprava 20,- K&/Km

L]

Néklady na material budou vytisleny individudIng s ohledem na vzniklou zévadu.

3.1.11. OkamZik op&tovného zprovozn&ni nastava, kdy? Poskytovatel sdéli UZivateli [nejéastsji telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokontena obnova SluZby po porude. Tento okamZik je oznaten Te,. V pfipadé&, Ze spojeni na povéeného pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamzZik To,- nastéva prokazatelnym odeslanim ozndmeni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

3.1.12. Pokud b&hem 60 minut po T, 0zndmi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivng zjisti, Ze SluZba Poskytovatele stale
nespliiuje dohodnuté provozni parametry, ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se porudeni dohodnutych provoznich
parametrl SluZby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

3.1.13.0bdobi mezi okamZikem T, a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti SluZby v pffipad®, Ze porucha méa pfitinu na strané
Poskytovatele.

3.1.14. Porucha, o niZ Poskytovatel objektivn zjistil, Ze nema pfitinu na strané Poskytovatele, se nezapotitava do doby nedostupnosti
Sluzby (Ty)

24738875, DIC (224738875, Zapsano v sbelicdnim rejs-iku veds Yeitmspud aniv Peazenddil Biviatka )
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3.2. ReZeni poruchy Sluzby

3.2.1. Neprodlen& po ozndmeni vzniku poruchy T, zatne Poskytovatel s jejim odstraiiovanim.

3.2.2. Poskytovatel od oznédmeni vzniku poruchy T, nejpozd&ji do 2¢hod informuje UZivatele o stavu fedeni poruchy SluZby a o
predpokiddaném terminu ukonteni opravy, resp. obnoveni SluZby po poruge. V piipadé nové zjidt&nych zdsadnich skute€nost,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedn&.

3.2.3. V pripad# Ze UZivatel neni pripraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, fedeni poruchy je odloZeno a za T, je pak oznaten
okamZik, kdy je UZivatel pFipraven.

3.2.4. Po obnoveni SluZby po porufe bude Poskytovatel neprodiené informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstranéna.
V pfipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim ozndmeni [hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

3.2.5. Uzivatel po obnoveni SluZby po poruse neprodlen& provéri funkEnost SluZby, pfipadné nejpozdéji do 60 minut po T, 0zndmi
Poskytovateli, Ze SluZba stéle nespliiuje dohodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s adaji, obdrzenymi od pracovist& Oohledového centra Poskytavatele, miZe tyto Gdaje do nasledujiciho
pracovniho dne rozporovat pies pracovist® Dohledového centra, nebo prostifednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele, jako
eskalatniho stupné.

4. Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametrd,

4.1. Dostupnost SiuZby

Za East obdobi, ve kterém nebyla SluZba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych mésitnich poplatkl neplati. V pFipadg, Ze v
zhEtovacim obdobi neni z divodu viny na stran& Poskytovatele dodrzena smluvni mési€ni dostupnost SluZby, nélezi Ugastnikovi dalsi
smluvni sleva.

4.2. Servisni prace

V pfipadé, Ze dozlo k poruzeni postupu pffi planovéni servisni prace z divodu zavingni na stran® Poskytovatele, nalei (I¥astnikovi
smluvni sleva. V pfipadg, Ze potet, nebo doba trvani servisnich praci pfesadhnou maximalni smluvni pofet v daném kalendafnim obdobi,
nalezi U&astnikovi smiuvni sleva.

4.3. Poruchy Stuzby

V pfipadé, Ze potet poruch SluZby, které maji pfitinu na stran& Poskytovatele, pfesdhne maximalni smiuvni potet poruch v daném
kalendafnim obdobi, ndleZi Utastnikovi smluvni sleva.

V pripadg, Ze doba obnovy SluZby po poruse, kterd méa pfitinu na strang Poskytovatele, pfesahne smluvenou maximalni dobu od
okamZiku prokazatelného zjisténi nebo Fadného ohladZeni vzniku poruchy, naleZi Utastnikovi smiuvni sleva.

4.4. Postup fedeni poruchy Sluzby
V pfipadé, %e doslo k porugeni postupu fedeni poruchy Sluzby z divodu zavindni na strang Poskytovatele, nalei (Zastnikovi smiuvni
sleva.

4.5. Vypotet slevy za sluZbu
Smluvni slevy se potitaji procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za SluZbu podle SLA kvalitativni tiidy SluZby.

Slevy za nedodrZeni SLA se vztahuji vZdy k mésitni cen& sluZby, u niZ nebylo SLA dodrZeno. Pokud nebyla SluZba pouZivana a Gttovana
Utastnikovi za celé zittovaci obdobi, ale jen za jeho &ast, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cené skute€n& vyittované za toto
zGEtovaci obdobi.

4.6. Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobi stitaji. Maximalni vy&e slevy se rovna 50% mésitniho poplatku
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dil¢i smlouva“)

Zakaznické cislo 30060786
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I Cislo smlouvy 2076
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Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: ||| | I obochodni feditel

dale jen ,Poskytovatel*
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, prispévkova organizace

Zapsan v obchodnim rejstriku: Krajsky soud v Ostravé oddil: Pr vlozka: 913

IC: 48804525 DIC: CZ48804525

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Vyskovicka Cislo popisné / orientaéni: 2995 / 40
Mésto:Ostrava PSC: 70030 Kraj: Moravskoslezsky
Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy ucastnika): Karvina, Vydmuchov 209/8 PSC: 73301

Opravnéni zastupci ucastnika: _ feditel
Adresa bydlisté: L __ ____ ________|

dale jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS Aol/(A ID sluzby OP-16-00043-00002501
Nahrazuje TS €. Pozadavek na Zfizeni

Presna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:

Lokalita Kontaktni osoba

Ulice: Prijmeni a jméno: _
C.p./C.orientaéni: 38/ Funkce: kontaktni osoba
Obec: Mala Moravka Mobilni telefon: _
PSC: 79336 E-mail: I
UIR-ADR: 13985876

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 15.03.2016

Technicka specifikace je'sjednana na dobu urgitou ' 12 mésicl

SLA / SLAC

' Pokud Uc¢astnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této Dilé&i smlouvy nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim doby, na
kterou se tato Dil¢i smlouva sjedndva, plati, Ze platnost této Dil¢i smlouvy byla zménéna na dobu neurcitou.
V takovém pfipadé muze byt tato Dil¢i smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zaina bézet od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

, Skokanska 2117/1, 168 00 Praha b - Brevnov,
24738875, (111 {224738875. Zapsano v ohchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505



CESKE

RADIOKOMUNIKACE
Specifikace sluzby: Internet Static Ko6d objednavané sluzby: inets
Kapacita pfipojeni k siti Internet (downlink / uplink) 2 Mb/s / 2 Mbl/s
Agregace 1:1
Rozhrani pro piedani sluzby ETH
Sluzba slouzi jako zaloha O
Cetnost plateb Mésicné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 1780 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sltuzby.

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy potvrzuje, ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) prisludné sluzby ¢i sluzeb a ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pripadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovn& piijima tpravu obsazenou v élanku Smiuvni pokuta pfislugného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Véz CRa Pradéd

Za Poskytovatele 2a Ugastnika
Ceské Radiokomunikac Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského

KA A L anera DA vdeny qraanizarod

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov, !
247388765, 1111 (224738875. Zapsano v obhchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505



CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dil€i smlouva“)

|éis|o smlouvy 20/ ( - 573« Zakaznické &islo 30060786

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupené-bchodni feditel

dale jen ,Poskytovatel*
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace

Zapsan v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostrave oddil: Pr vlozka: 913

IC: 48804525 DIC: CZ48804525

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Vyskovicka Cislo popisné / orientaéni: 2995/ 40
Mésto:Ostrava PSC: 70030 Kraj: Moravskoslezsky
Doru¢ovaci adresa (pokud se li§i od adresy ucastnika): Karvina, Vydmuchov 209/8 PSC: 73301

Opravnéni zastupci u€astnika: _ feditel
Adresa bydiste: S —

dale jen ,U&astnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS NoA[A ID sluzby OP-16-00043-00001s01
Nahrazuje TS €. Pozadavek na Zfizeni
Presna adresa lokality sluzby Kdd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba

Ulice: Pfijmeni a jméno:
C.p./C.orientagni: 49/ Funkce:

Obec: Krasna Mobilni telefon:

PSC: 73904 E-mail:

UIR-ADR: 14139332

Pozadované datum zfizeni/lzmény sluzby: 15.03.2016

Technicka specifikace je sjednana na dobu ur¢itou ' 12 mésicl

SLA SLAC

' Pokud Ugastnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Dil¢i smlouva sjedndva, plati, Zze platnost této Dil¢i smlouvy byla zménéna na dobu neurditou.
V takovém piipadé mize byt tato Dil¢i smlouva ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pficemz vypovédni doba Cini 3 mésice a zaCina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

. Skokanska ¢117/1, 163 00 Praha b - Brevnov, B
24738875, (224738875. Zapsano v ohchodnim rejstiku vedeném Mestskym soucdem v Praze. oddil B, viozka 16505



CESKE

RADIOKOMUNIKACE
Specifikace sluzby: Internet Static Kod objednavané sluzby: inets
Kapacita pfipojeni k siti Internet (downlink / uplink) 2 Mb/s / 2 Mb/s
Agregace E]
Rozhrani pro pfedani sluzby ETH
Sluzba slouzi jako zaloha a
Cetnost plateb Mésiéné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 1780 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) prislusné sluzby ¢i sluzeb a ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vysiovné pfijima Upravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dal$i ujednani:

Objekt véz CRa Lysa hora

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace

Skokanska 2117/1, 169 00 praha & - Brevnov, | [ | |





