Renefity

Smlouva o poskytovani elektronickych poukazek Benefity

Clanek 1 — Smluvni strany

BENEFITY a.s.
se sidlem Zelena 1990/27, 160 00, Praha 6
IC: 270 95 231
DIC: CZ27095231
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic
Cislo uétu:
Jednajici: Martinem Stanickym, mistopfedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 8967
(dale jen ,dodavatel”) na strané jedné

a

MERO CR, a.s.
se sidlem Veltruska 748, 278 01, Kralupy nad Vitavou
IC: 60193468.
DIC: CZ60193468
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu:
Jednajici: Ing. Stanislav Bruna, predseda predstavenstva
a Ing. Otakarem Krejsou, mistopredsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2334,
(dale jen ,objednatel“) na strané druhé

uzaviraji

v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik"),
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani elektronickych poukazek Benefity
(dale jen ,smilouva®“)
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Clanek 2 - Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se dodavatel zavazuje zajistit objednateli pfistup do softwarové aplikace Benefity,
poskytovat sluzby objednateli pro kone¢né vyuziti aplikace pro jeho zaméstnance a zprostfedkovat témto
zaméstnancim Cerpani sluzeb v ramci aplikace Benefity u dodavatelem vybranych poskytovateld sluzeb
(déle jen ,pfedmét smiouvy").

Obsahem této smlouvy je zavazek dodavatele:
umoznit Cerpani sluzeb zaméstnanclim objednatele prostiednictvim softwarové aplikace Benefity, ktera
jim bude za timto ucelem dodavatelem zpfistupnéna,
na zakladé objednavky jednotlivych zaméstnancli v systému Benefity dodat objednateli pozadovany pocet
plastovych identifikacnich karet Benefity personifikovanych na konkrétni zaméstnance objednatele,
zajistit moznost Cerpani sluzeb zaméstnancim objednatele v dale uvedenych oborech, a to pfimym
poskytovanim téchto sluzeb dodavatelem nebo zprostiedkovanim poskytnuti téchto sluzeb jinymi
poskytovateli.
s maximalni snahou se pokusit navazat spolupraci se stavajicimi dodavateli, u kterych v sou¢asné dobé
zameéstnanci objednatele Cerpaji zaméstnanecké benefity poskytované jim objednatelem, a umoznit
zaméstnancim objednatele Cerpani téchto sluzeb prostiednictvim aplikace Benefity v nasledujicich
kategoriich dle individualniho vybéru objednatele:

= SPORT
KULTURA

= REKREACE
VZDELAVANI
= ZDRAVI

Clanek 3 — Cena, platebni podminky
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli:

Uhradu za dodavatelem skuteéné poskytnuté a zprostfedkované sluzby. Uhrada bude provadéna zpétné
za piedchozi kalendaini mésic na zékladé vyuétovani vystaveného dodavatelem. Uhradu za vyGétované
cerpani bude objednatel hradit dodavateli se splatnosti 14 dnii od data doruceni pfislusného vyuctovani
objednateli, formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni U€et dodavatele. Dodavatel se zavazuje odeslat
vyuctovani objednateli do 15 pracovnich dni od skonéeni zic¢tovaného obdobi.

Odmeénu za objednané a dodané identifikacni plastové karty Benefity v cené ve vysi 1,- Ké/ks bez DPH
(slovy: jedna koruna Ceska) a to na zakladé faktury vystavené dodavatelem, ktera musi spliovat veSkeré
nalezitosti darfiového dokladu v souladu s ustanovenim § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel méa pravo odmitnout uhrazeni faktury a vratit neuhrazenou fakturu
Dodavateli, pokud Dodavatel na faktufe neuvede spravné Cislo objednavky (tvofené 9 Cislicemi) vydané
Objednatelem. Prilohou faktury bude prehled karet vydanych v daném kalendarnim mésici. Faktury bude
objednatel hradit dodavateli se splatnosti 21 dnli od data zdanitelného pInéni pfislusné faktury, formou
bezhotovostniho prfevodu na bankovni ucet dodavatele.

V pfipadé, Ze objednatel béhem Ihity pro Ghradu faktury nebo vylctovani vznese pisemné opravnéné
vyhrady k této faktufe nebo vyuctovani, béh Ihiity se prerusuje a bézi nova Ihita pro thradu této faktury
nebo vyuctovani ode dne vyfeSeni vyhrad objednatele.

Ma-li byt penézity zavazek podle této smlouvy pInén v €eskych korunach (K¢), smiuvni strany timto souhlasi,
Ze bude-li K& kdykoli v dobé uginnosti této smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako
jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této smlouvy pinéné ode
dne ucinnosti této zmény bez dalSiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi KE a EURO
bude kurs stanoveny pfislusnym organem Evropskeé unie, pfipadné Ceské republiky.

Pfipadné zvySeni vySe uvedené ceny je mozné pouze po pisemné pfedchozi dohodé obou smiuvnich stran.
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Clanek 4 — Doba plnéni, zpisob dodani sluzeb

Dodavatel se zavazuje fadné dodat objednateli poZadované pristupy do aplikace Benefity pro zaméstnance
objednatele, kterym ma byt umoznén pfistup do aplikace Benefity od jejiho spusténi podle odst. 4.2.
nejpozdéiji do 15. prosince 2015. Pristupy do aplikace Benefity pro dalSi zaméstnance objednatele po dobu
trvani smlouvy budou poskytovany dle pisemnych pozadavk( objednatele na mési¢ni bazi.

Dodavatel se zavazuje zajistit objednateli a jeho zaméstnanciim pfistup do aplikace Benefity a moznost
gerpani sluzeb v objednatelem definovanych oblastech z nabidky dodavatele (viz. Cl. 2 odst. 2. 2. této
smlouvy), tj. poskytovani i zprostrfedkovani sluzeb, nejpozdéji od 31. prosince 2015.

Zameéstnanec objednatele je povinen se pfi Cerpani sluZzeb prokazovat svou plastovou identifikacni kartou
Benefity. V pfipadé, Ze dodavatel zjisti zneuziti identifikacni karty Benefity, je povinen informovat
neprodlené objednatele, zaroveri je opravnén odmitnout poskytnout pfisluSné pInéni zaméstnanci
objednatele.

Zaméstnanec objednatele je povinen potvrdit Cerpani sluzby v aplikaci Benefity. Pfesny popis zplsobu
cerpani sluzeb v aplikaci Benefity je uveden v priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s 6-ti mésicni vypovédni lhitou.

Clanek 5 — Povinnosti dodavatele

PFi zajiStovani predmétu smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a zachovavat
micenlivost o vSech skuteCnostech, které mu byly pro Gcely zajiSténi pfedmétu smlouvy objednatelem
sdéleny nebo se kterymi pfiSel do styku pfi pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni. Zachovavat micenlivost o téchto skuteCnostech se dodavatel zavazuje i po ukoncéeni
platnosti této smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit ochranu a bezpeénost osobnich tdaji zaméstnancl objednatele, predavanych
mu objednatelem za Gcelem pinéni této smlouvy zejména podle odst. 6. 1. nebo ziskanych jinak v ramci
pinéni této smlouvy. Dodavatel je povinen osobni (idaje zpracovavat pouze po dobu trvani pristupu kazdého
zaméstnance objednatele do aplikace Benefity. Dodavatel se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich
Udaju zaméstnancl objednatele veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpist, zejména
pak zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Dodavatel prohlasuje, Ze ucinil veskera potrebna
technicka a organizacéni opatfeni k zajisténi bezpecnosti osobnich udajd.

Dodavatel je zejména povinen zajistit, ze

o veSkeré softwarové a hardwarové vybaveni a dalSi prostredky, které budou pouzity pfi zpracovani
osobnich 0daj, jsou dostatecné zajistény proti neopravnénému pfistupu &i jinému zpfistupnéni
osobnich Gdajl neopravnéné osobé;

e  pristup ke zpracovavanym osobnim dajim budou mit pouze osoby, u kterych je to nezbytné pro pInéni
této smlouvy;

e vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim tdajim, byly nebo budou pfed poskytnutim
tohoto pfistupu pouéeny o povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udaj;

e funkénost a ucinnost opatfeni k zajisténi bezpecnost osobnich udajli bude pravidelné v potiebném
rozsahu kontrolovana.

Dodavatel je povinen zajistit telefonickou a e-mailovou podporu zaméstnanctim objednatele (blokace
uzivatell, ztrata hesel, PINQ, orientace v aplikaci, atd.) v pracovni dny v dobé od 8.30 — 17.00 hodin. Help
Line 840 236 236 je v provozu denné od 7:00 — 22:00hod.

Clanek 6 - Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli potfebnou soucinnost, zejména predat dodavateli nejpozdéji
do 31. prosince 2015 jmenné seznamy svych zaméstnancl spolu s jejich osobnimi Cisly, e-mailovymi
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adresami, vy$i bodového konta a zafazenim do definované skupiny zaméstnanctl v navaznosti na katalog
benefitl.

6. 2. Objednatel se zavazuje pfedat dodavateli nejpozdéiji do 15. prosince 2015 podklady pro vyrobu plastovych
identifikacnich karet, predloZit navrh struktury jednotlivych katalog(, vCetné& popisu jednotlivych internich ¢i
specifickych benefitl, prevzit kazdou jednotlivou dodavku plastovych identifikacnich karet Benefity dle této
smlouvy ve sjednané Ihiité na ureném misté a zaplatit dodavateli sjednanou cenu a dale hradit pfislusné
platby ve smyslu ust. CI. 3 smlouvy.

6. 3. Objednatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi od dodavatele pri
plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat miCenlivost o téchto skuteCnostech se objednatel

zavazuje i po ukonceni platnosti smlouvy.

6.4. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost pro pfislusné proskoleni svych zaméstnancli pro
¢erpani sluzeb dle této smlouvy, provadéné dodavatelem prostifednictvim prezentaci nebo e-mailu.
Skoleni zaméstnancli objednatele bude provedeno dodavatelem zdarma prostfednictvim specifické
prezentace a to dle potieby objednatele.

Clanek 7 - Sankce, ukonéeni smlouvy, nahrada $kody

7.1. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se splnénim jakéhokoli penézitého zavazku podle této smlouvy,
je povinen dodavateli zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

7.3. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou
vypovédi i bez udani ddvodli svypovédni lhGtou 3 mésicl, kterd zacind béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

7.4. Odpovédnost dodavatele k nahradé skody za poruseni jakychkoliv zavazkl dodavatele sjednanych touto
smlouvou se bude fesit v souladu s ust. § 379 ob&anského zakoniku.

Clanek 8 — Zavazek mléenlivosti

V ramci platné legislativy budou obé smluvni strany povazovat veskeré udaje, informace a znalosti, které ziskaji v
prib&hu pInéni této smlouvy, a které se budou tykat druhé smluvni strany a jeho &innosti, za divérné. Bez
pfedchoziho souhlasu druhé strany nepreda zadna ze stran zadné udaje ani informace tykajici se této Smlouvy
treti strané. Zaméstnanci smluvnich stan nebudou pro ucely tohoto ustanoveni povazovani za treti osoby, nicméné
veskera korespondence a pfedani informaci bude povazovana za divérnou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro vykon pozadované ¢innosti.

Zavazek micenlivosti zlstane v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Po ukonceni tohoto pravniho vztahu z jakéhokoliv diivodu neprodlené vrati smluvni strana druhé smluvni strané
nebo zniGi veskeré dokumenty obsahujici divérné informace véetné vSech jejich kopii, a to véetné veskerych
poznamek, na které se bude zavazek micenlivosti vztahovat.

V pfipadé poruseni vySe uvedeného zavazku micenlivosti bude smluvni strana, ktera tento zavazek

porusila povinna k thradé smluvni pokuty ve vySi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni, a to i kumulativné.

Clanek 9 — Doruéovani

Veskera oznameni a sdéleni u€inéna v souladu s touto smlouvou, musi byt u€inéna pisemné a doru¢ena osobné
nebo doporucenou postou na adresu druhé smluvni strany, uvedenou v zahlavi této smlouvy, pokud smluvni strana
pisemné nesdéli druhé smluvni strané zménu adresy doruovani. Smluvni strany se mohou pfedem pisemné
dohodnout, ze v jednotlivych konkrétnich pfipadech budou dokumenty a korespondence zasilany elektronickou

postou.
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Clanek 10 - Zavéreéna ustanoveni

10. 1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani Ctyr let, a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazdy ma pravni silu originalu, a z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

10. 2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo netcinné, nedotyka se tato neplatnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji jednanim nahradit neplatné nebo nedcinné ustanoveni
ustanovenim platnym a G¢innym, které bude zamyslenému smluvnimu Gcelu neplatného nebo nelcinného
ustanoveni pokud mozno nejblizsi.

10. 3. KaZda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény vSech skutecnosti,
zejména identifikacnich (dajl a dal§i zmény, které by mohly ovlivnit fadné pinéni této smlouvy.

10. 4. Smlouva mize byt ménéna Ci dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

10.5. Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi platnym pravnim fadem CR, zejména zak. &. 89/2012 Sb.
v platném znéni (obCansky zakonik).

10. 6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

1. Popis cerpani sluzeb v aplikaci Benefity
2. PInéni dodavatele

10. 7. Obé smluvni strany se zavazuiji, ze vynalozi veskeré usili, aby nazorové rozdily a rozpory plynouci z vykladu
této smlouvy nebo v souvislosti s plnénim smluvnich ustanoveni, byly feSeny pfedevsim smirnym
(mimosoudnim) jednanim. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, spor bude rozhodovat pfislugny soud CR.

Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a prohlasuji, Ze byla uzaviena na zakladé jejich vazné a svobodné vdle,
jsou prosty veskeré tisné a omylu, coz stvrzuji viastnoru€nimi podpisy.

V Praze, dne 4 4 . AZ = ZO'{S— V Kralupech nad Vitavou, dne %//’ //Z /ZV/J/

Za dodavatele / Za objednatele
Martin Stanicky Ing. Btanislav Brun
Mistopfedseda predstavenstva Prgdseda predst ensl(’a

Ing. Otakar Kréjsa
Mistopredsgtia predsfavenstva

PRILOHA &. 1

Popis zplsobt Cerpani sluzeb v aplikaci Benefity

1. Nakup v provozovné s kartou

Uhrada sluzeb kartou Benefity pfimo u poskytovatele sluzby bez nutnosti pfihlasovani do aplikace -
autorizace platby na pokladné poskytovatele sluzby zadanim 2 nahodné vygenerovanych Ciselnych
pozic z PIN dle pozadavku systému aplikace na autorizaci transakce.
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V aplikaci BENEFITY si klient zvoli podle svych preferenci mezi poskytovanymi sluzbami a jednotlivymi
dodavateli.

Klient je povinen se pfed navstévou obchodniho mista dodavatele presveédcit, ze je vybaven osobni
plastovou kartou BENEFITY a PIN kod, ktery obdrzel spolu s kartou v privodnim dopise.

Pred nakupem zbozi/sluzeb klient informuje dodavatele o zaméru platit kartou BENEFITY

Po vybéru konkrétni sluzby (nebo zbozi) klient pfedlozi svou osobni kartu a v prib&hu autorizace platby,
kdy bude dodavatel ovéfovat opravnéni Cerpat prostredky z Uctu, bude klient dodavatelem vyzvan ke
sdéleni 2 nahodné vybranych Cislic PIN kédu. Dodavatel v zadném pripadé neni opravnén pozadovat
sdéleni celého PIN kodu!

V nékterych pfipadech, obzvlasté pokud by mél dodavatel pochybnosti ohledné opravnénosti pouziti
osobni karty, mGze byt pozadovano prokazani totoznosti klienta jakymkoli dal§im platnym dokiadem.
Dodavatel tak jedna z diivodu ochrany klienta pfed zneuzitim karty.

Doslo-li jiz k Cerpani sluzby a pfitom nelze provést uhradu sluzby pomoci karty BENEFITY (napf.
z dlivodu chybéjiciho PIN kodu, nedostatku bod( na uctu klienta apod.), je nutné, aby klient sluzbu
uhradil poskytovateli v hotovosti.

V nékterych obchodnich mistech je mozné uhradit Cerpané sluzby pouze castecné a zbytek doplatit
v hotovosti. Na tuto moznost by se mél klient ve viastnim zajmu informovat predem.

2. Nakup v aplikaci do kosiku
Nakup formou objednavky pres nakupni koSik v ramci aplikace Benefity, ktera sama funguje jako e-shop.

Po vypInéni pozadovanych Gdajl u vybraného benefitu provede klient kliknutim na tlacitko ,Do koSiku*
pifedbéznou objednavku.

V této fazi Ize jeSté zménit zadané mnozstvi a skladbu zvolenych zaméstnaneckych vyhod viozenych do
koSiku.

Je-li klient s vybérem spokojen, klikne na tlacitko ,Objednat”, €imz se provede nakup zboZi/sluzeb a
zarovef odecet bod( z uctu klienta a objednavka je povazovana za zavaznou.

Jako potvrzeni o uskutecnéni transakce se klientovi zobrazi vypis informativni hlasky s detailem
objednavky.

3. Predobjednavka

U nékterych benefitl, jejichz realizace vyzaduje osobni kontakt klienta s dodavatelem, je nutné objednat
osobni schlizku s obchodnikem &i finanénim poradcem dodavatele.

Ve formulari, zobrazeném u konkrétniho benefitu, vyplni klient povinné Gdaje a zvoli volbu ,odeslat".
Nasledné se objevi informativni hlaska ,VVas pozadavek byl odeslan, potvrzujici odeslani pozadavku.

Dle termin( uvedenych u jednotlivych benefitd bude klient osobné& kontaktovan odpovédnou osobou, se
kterou dohodne dal$i podrobnosti a terminy ohledné Cerpani daného benefitu.

Nakup po Internetu jako s jakoukoliv jinou kartou

Uhrada sluzeb kartou Benefity pfimo na webovych strankach e-shopu poskytovatele. Objednavka v e-
shopu s naslednou volbou zptsobu doruéeni a zptsobu platby kartou benefity (obdobné jako platba
v hotovosti, visa apod.)

Pro vstup na stranky dodavatele prostiednictvim aplikace BENEFITY klient vyuzije hypertextovy odkaz
uvedeny v popisu u daného benefitu.

Vybrany benefit pak uhradi volbou platby prostfednictvim karty BENEFITY. Postup objednani a platby
sluzby je totozny s Uhradou sluzby klasickou platebni kartou (VISA, MasterCard apod.)

V priibéhu platby kartou BENEFITY bude klient vyzvan k zadani PIN kodu, ktery je klientovi zaslan spolu
s identifikacni kartou BENEFITY v privodnim dopise.
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Vysvétleni zakladnich pojmu

Cena sluzby
Cenou sluzby se rozumi celkova prodejni cena sluzeb.

Uhrada klientem .

Uhrada klientem odbératele nastava, pokud klient Gerpa sluzby ve vy3si hodnoté, neZ ma na svém
zaméstnaneckém Uétu. Pokud je celkova cena nakupu sluzeb vyssi nez zlstatek na zaméstnaneckém
UcCtu klienta odbératele, ma klient moznost tento rozdil uhradit pfimo dodavateli.

Autorizace sluzeb
Proces, pfi kterém dodavatel on-line ovéfuje narok cerpani sluzby z Uctu klienta objednatele.

Schvalena autorizace
Transakce, pfi které odbératelem doslo k ovéfeni naroku na Cerpani sluzby - tzn., aplikace potvrdila
narok klienta na €erpani sluzby.

Zamitnuta autorizace
Transakce, kterou odbératel nepovolil. V takovém pfipadé nema klient narok na Cerpani.

Obchodni misto
Provozovna, kde dodavatel poskytuje sluzby.

Identifikacni karta BENEFITY

Karta BENEFITY je identifikacni karta vydana na jméno opravnéné osoby — uzivatele, ktera je prostfedkem
k cerpani zaméstnaneckych vyhod z osobniho U¢tu uzivatele. Tato karta je akceptovana jako autorizacni
a platebni prostfedek u véech smluvnich dodavatelll — poskytovatelld zaméstnaneckych vyhod.

Pri Cerpani zaméstnaneckych vyhod je drzitel karty povinen pfi vyzvani identifikaéni kartu BENEFITY
predlozit. V pfipadé pochybnosti tykajicich se opravnéného pouziti Ize pozadovat po klientovi prokazani
totoZnosti jakymkoliv zplsobem (napf. zaméstnaneckym prikazem apod.).
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Renefity

PRILOHA &. 2

Plnéni dodavatele

* pronajem SW aplikace Benefity

* telefonicka a e-mailova podpora Vasim zaméstnanciim
(blokace uzivateld, ztrata hesel, PING, orientace v aplikaci, atd.)
* sprava a administrace systému zaméstnaneckych vyhod
import zaméstnanc(, nové nastupy zaméstnancti, odchody zaméstnanc(, tvorba a Uprava
katalogu, navySovani bodovych kont zaméstnanct
* pribé&zné dopliiovani novinek a zprav

* zajisténi fakturace od jednotlivych dodavatel(i pouze jedinou souhrnnou fakturou
* tvorba a udrzba dodavatelské sité dle Vasich pozadavk(

uzavirani smluv, hodnoceni dodavatelll, ukoncovani smluvnich vztah(
* export poZadovanych dat (prehledy, reporty, atd.)

Poplatek za prvni vydani karet benefity s logem klienta: K¢ bez DPH / ks
Cena zahrnuje:

*vydani karet benefity firemniho vzhledu s logem
*vyrobni a distribuéni naklady

*karty budou distribuovany do 14-ti dnl od jejich objednavky
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