SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
DOD20200664

,kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku smluvni strany:

1.

=

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
spisova znacka B.1104

zastoupena vedoucim odboru ICT xxX, ( na zaklad¢ Podpisového fadu )
(dale jen ,,objednatel*)

a

Tomas Gropl

se sidlem Tlapakova 1190/23, Ostrava-Hrabtivka, 700 30 Ostrava

IC: 692 17 432, neni platcem DPH

zapsan v Zivnostenském rejstiiku, ufad piisluiny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zékona:
Magistrat mésta Ostravy

(déle jen ,,zhotovitel*)

takto:

l.
Uvodni ustanoveni

Objednatel je na zaklad¢ platné licenéni smlouvy uzivatelem autorského dila dle zakona ¢.
121/2000 Sb., autorského zakona, kterym je soubor software pod obchodnim oznacenim:
I. ,,Centralni planovani smén*, sluzebni aplikace odboru doprava urcéené pro fidice MHD
a planovace ( dale jen ,,software CP* ),
Il. ,,Objednavky obédi ON-LINE®, aplikace pro objednavani stravovani zaméstnanci DPO
1 externimi subjekty ( dale jen ,,software OO*).
(dale souhrnné jen jako ,,software®)
Zhotovitel je podnikatel, jehoz pfedmétem podnikani je mimo jiné poskytovani software a
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, ma dostatecné znalosti a schopnosti pro
objednatele provadét svymi silami S nalezitou odbornou péci podporu a udrzbu predmétného
software.

1.
Predmét smlouvy

Pifedmétem této smlouvy o dilo je podpora a udrzba software objednatele.
Podporou a udrzbou software (dale jen ,,Podpora™) se rozumi
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e Identifikace a lokalizace incidentt a jejich pficin;
e Reseni incident?l v&etn& odstrafiovani vad (tedy odchylek od sjednaného ¢&i obvyklého
fungovani softwaru);
e Instalace opravnych patchii,
e Hotline elektronicka podpora k hlaseni incidentd ¢i poskytovani uzivatelskych rad na
zéklad¢ dotazli objednatele;

e Konzulta¢ni ¢innost formou e-mailu nebo v ramci hotline elektronické podpory;

o Skoleni uzivatelt.
Podpora je poskytovana ve formé textu, emailem ¢i pomoci pfipojeni k pocitaci objednatele.
Konkrétni zptisob je volen podle zavaznosti problému v uvedeném poradi. Naklady spojené s
poskytnutim podpory hradi objednatel.
Zhotovitel je povinen poskytovat podporu a udrzbu software v aktualnim rozsahu a objednatel
je povinen poskytovat fadnou uhradu sluzeb podpory a udrzby software v tomtéz rozsahu,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pro ucely této smlouvy se incidentem rozumi problémova nebo havarijni situace, vyvolana
chybnou funkci software, dopadem poruchy nebo havarie HW na software, chybou obsluhy
software nebo HW.
Pro tcely této smlouvy se hotline elektronickou podporou rozumi komunikaéni kanal: emailova
adresa pro zasilani hlaseni o incidentech ve formé volného textu ¢i strukturovaného textu
zejména pro potfeby dalS§iho zpracovani zadavatelem. Déale se jedna o servisni portal
zadavatele, ktery poté predava informaci o incidentu vySe zminénym strukturovanym emailem.
Emailova adresa xxx je jedinym oficialnim vstupnim kanalem hotline elektronické podpory.
Ve vyjimeénych piipadech je zadavatel opravnén pouzit pro tyto ucely také poskytnuty
telefonni kontakt. Jedna se pouze o krizové piipady, kdy nelze z bezpe€nostnich, provoznich
¢i jinych davodi aplikovat minimdlni definovanou reakéni dobu pro danou sluzbu a je
vyZadovan okamzity zasah. Telefonni kontakt nebude moZzné pouZit na incidenty, které je
mozné fesit ve standardnim reak¢énim Case viz ¢lanek IV. odst.6 této smlouvy.

M.
Podminky poskytovani podpory

Software véetné vSech jeho ¢asti, na které je podpora zhotovitele poskytovana, je specifikovan
v ¢l . odst. 1. této smlouvy.

Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu
S minimalnimi softwarovymi a hardwarovymi pozadavky.

Pokud piechod na vyssi verze softwarovych produktii bude vyzadovat navySeni konfigurace
systémovych prostifedkt (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak zhotovitel
je povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlené objednateli, objednatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu rozhodnout o navyseni/nenavyseni konfigurace systémovych prostredka
dle pfedchoziho odstavce. V ptipadé, Ze se objednatel rozhodne nenavySovat konfiguraci
systémovych prostiedkt, zhotovitel pfechod na vyssi verze softwarovych produktd neprovede.
Objednatel je povinen pii poskytovani podpory poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost
vcetné testovani navrZzenych feseni.

Objednatel se zavazuje zajistit patfi¢né ptistupové tidaje do propojenych systému objednatele,
¢1 jeho dalsich dodavatell za ucelem testovani funk¢nosti aplikace.
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Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostiedki, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za UCelem dalkové spravy, udrZovat toto pfipojeni
V provozuschopném stavu a umoznit zhotoviteli, pfipadné jeho zaméstnanciim piipojeni
pomoci SSH, VPN, RDP apod., s odpovidajicim pfistupem k instalovanym softwarovym
produktim. Pokud je to technicky mozné, zavazuje se zhotovitel fesit veskeré zasahy tykajici
se podpory prostifednictvim dalkové spravy.

Zhotovitel neni povinen k poskytovani podpory, bude-li mu v tom branit skute¢nost vznikla na
strané objednatele vyssi moci, kterou se rozumi okolnost vylucujici odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2) ob¢anského zakoniku, aniZ by ji zhotovitel zapficinil porusSenim své
povinnosti.

V.
Zpisob vyzadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udalosti (dale jen "Oznameni udalosti") muze
byt hlaSeno pouze opravnénou osobou, povéienou objednatelem.
Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat: strucny a vystizny popis udalosti, produkt, kterého
se dana udalost tyka, verzi produktu, prioritu, jak je dana udalost zavazna.
Osoba oznamujici udalost je povinna sdé€lit zhotoviteli vSechny skute¢nosti, které mohou vést
k objasnéni podstaty udalosti nebo k jejimu vyteseni.
Udélosti jsou rozdéleny do nésledujicich kategorii:
(A)  Udalost, ktera znemoznuje uzivani software, nelze ji schidné piekonat ¢i obejit
a miZze mit vyznamny vliv na fadné zabezpeceni b&zné ¢innosti Objednatele.
(B)  Udalost, ktera nebrani v uzivani softwaru, nebot’ ji Ize schiidné ptekonat ¢i
obejit, aniZ by tim vznikaly pro Objednatele vazné obtiZe.
(C)  Ostatni udalosti.
Oznameni udalosti 1ze uskute¢nit ndsledujicimi zptsoby:
e Portal zadavatele, ktery automaticky pteda incident dale na emailovou adresu XXX
e Pfimo elektronickou poStou na adresu: XXX
e Ve vyjimecnych pfipadech na telefonnim ¢isle: XXX viz ¢lanek 11-6 této smlouvy.
[ ]
Reakce zhotovitele na oznamenou udalost bude nasledovat:

Kategorie (A) - do 4 hodin od oznameni ( pro ,,software CP*),
- do 8 hodin od oznédmeni ( pro ,,software OO* ),

Kategorie (B) - do 12 hodin od oznamenti,

Kategorie (C) - do 48 hodin od oznameni.

Hodiny jsou uréeny vzdy Vv ramci pracovniho dne v dobé 6:00 — 15:00 hodin.

Reakce zhotovitele na jakykoliv dalsi nahlaseny pozadavek objednatele mimo udalosti popsané
V bod¢ 6. bude nasledovat do 48 hodin. Prioritizace pozadavku probéhnou jednou kvartalné na
pfedem sjednané schiizce za ucasti obou smluvnich stran.

Za reakci ve smyslu odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuje oznameni zhotovitele o
pfijeti oznameni udalosti (nahlédSeni pozadavku) a zapoceti s feSenim ozndmené udalosti
(pozadavku). Soucésti tohoto oznameni zhotovitele bude rovnéZ navrh délky lhity pro
odstranéni zavady (vyfeSeni pozadavku). Na zaklad¢ tohoto oznadmeni se pak smluvni strany
dohodnou na délce lhlty pro odstranéni zavady (vyfeSeni pozadavku). Nedojde-li mezi
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10.

11.

12.

13.

stranami k dohodé o délce této lhity, plati, Ze zhotovitel je povinen odstranit zavadu (vyfeSit
pozadavek) bez zbyte¢ného odkladu, a to s pfihlédnutim k povaze zdvady (pozadavku).
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni zhotovitele s reakci na oznamenou udalost kategorie (A).

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni zhotovitele sreakci na oznamenou udalost kategorie (B) nebo (C) nebo dalsi
nahlaSeny pozadavek objednatele.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni zhotovitele s odstranénim zavady (vyfeSenim pozadavku) v ramci ozndmeni udalosti
kategorie (A).

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdych zapocatych 24
hodin prodleni zhotovitele s odstranénim zavady (vyfeSenim pozadavku) v rdmci oznameni
udalosti kategorie (B) nebo (C) nebo dalsiho nahldseného pozadavku objednatele.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty nebo urokt z prodleni dle této smlouvy neni dot¢eno ani
omezeno pravo opravnéné smluvni strany na nédhradu skodu.

V.
Diivérnost informaci a povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni podpory si mohou vzdjemné umysiné
nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale ,,daveérné
informace*‘), nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim ptedédvajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem diivérné informace druhé strany, neptedat je tieti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji byt
seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné
informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitn¢ jakékoliv
informace €1 skutecnosti finan¢ni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy,
které nejsou bézné dostupné z jinych zdroji, které jsou a nebo by mohly byt soucésti
obchodniho tajemstvi, a vSechny dal§i informace, jejichz zvefejnéni piijimajici stranou by
predavajici strané¢ mohlo zpiisobit Skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly
vefejné zndmymi, anizZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim piijimajici strana, které méla
pfijimajici strana legaln€ k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi
zdznamy nebo daveérnymi informacemi teti strany, které po podpisu této smlouvy poskytne
piijimajici stran€ tfeti osoba, jez takové informace ptitom neziska pifimo ani nepiimo od strany,
jez je jejich vlastnikem.

V piipadé prokazaného poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. V této Smlouvy se zhotovitel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
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poruseni povinnosti. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo objednatele na nahradu Gjmy, véetné
uslého zisku.

VI.
Cena podpory a udrzby software

Za poskytovani podpory a udrzby software dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli:

1. Cena za poskytovani sluzeb je sjedndna jako pausélni a ¢ini 12 000 K¢ mésiéné bez DPH
(zhotovitel neni platce DPH, takze cena je konecna).
2. Dohodnuta cena zahrnuje 16 odpracovanych hodin mési¢né souvisejicich s poskytovanim
sluzeb.
3. Jestlize objednatel objedna dalsi sluzby a tim se ptekroc¢i sjednanych 16 hodin prace, bude
fakturovano za kazdou zapocatou hodinu 750 K¢ bez DPH (zhotovitel neni platce DPH, takze
cena je konecnd).

VII.
Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén vzdy po uplynuti 3 mésict (tj. 31.3., 30.6., 30.09. a 31.12. daného

kalendainiho roku) vystavit objednateli fakturu, v niz bude fakturovana cena za dohodnuté

sluzby. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnli ode dne uskute¢néni plnéni, timto dnem

bude posledni kalendaini den fakturovaného obdobi.

Splatnost faktury bude stanovena do 30 kalendainich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

3. Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude obsahovat veskeré nalezitosti ucetniho
dokladu. V piipadé, Zze faktura dorucena objednateli nebude obsahovat nékterou
z predepsanych nalezitosti, je objednatel opravnén vratit takovouto fakturu zhotoviteli. Lhita
splatnosti v takovémto ptipadé neb&zi a pocinad znovu bézet az od vystaveni opravené Ci
doplnéné faktury.

N

4. Faktura mize byt vystavena ve formatu PDF, podepsana zaruenym elektronickym podpisem
nebo musi byt jinak zabezpefend proti pozménéni a zaslana elektronicky na adresu XxX. Tim
neni dotena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a jejich doruceni poStou nebo
osobnim pfedanim na podatelnu objednatele. V ptipadé dorucovani postou se
v pochybnostech ma za to, Ze faktura byla doruéena tieti pracovni den po jejim odeslani

5. Na faktuie musi byt uvedené ¢islo smlouvy objednatele.

VIII.
Odpovédnost za Skodu
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N

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou Skodu dle ptisluSnych ustanoveni zakona €.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku.

IX.
Licen¢ni ujednani

Vznikne-li v pribéhu realizace predmétu této smlouvy autorské dilo z pohledu autorského
zékona, ma k tomuto novému dilu zhotovitel autorské pravo.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, Zze piipadné autorské dilo vzniklé v ramci plnéni této
smlouvy zhotovitelem bude povazovano za dilo vytvofené na objednavku ve smyslu ustanoveni
§ 61 zékona €. 121/2000 Sb., autorského zédkona v platném znéni.

Piedanim dila a Gplnym zaplacenim ceny za podporu a udrzbu software poskytuje zhotovitel
objednateli licenci dilo vytvofené v rozsahu podle této smlouvy uzit ke v§em zpisobum uziti,
které jsou znamy ke dni podpisu této smlouvy, a to v neomezeném rozsahu (dale jen ,,licence®).
Tato licence je poskytovana jako licence vyhradni a zhotovitel nesmi poskytnout licenci tieti
osob¢ a je povinen se 1 sdm zdrzet vykonu prava uzit dilo zpiisobem, ke kterému licenci udélil.
Mimo naroku zhotovitele na zaplaceni ceny podpory a udrzby software podle této smlouvy
nevznikd zhotoviteli narok na zaplaceni jakychkoliv autorskych poplatki, kterych se timto pro
ptipad jejich vzniku vyslovné vzdava.

Zhotovitel poskytne objednateli spole¢né s poskytnutim prava k uziti softwarového dila téz
opravnéni uzivat dokumentaci vztahujici se k dilu. Uzitim dila ¢i souvisejici dokumentace se
pro ucely této smlouvy rozumi také jejich ochrana, rozmnozovani a iprava.

X.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.5.2022, nebo do vy¢erpani finanéniho
limitu 300 tis. K& bez DPH, podle toho, ktera skute¢nost nastane diive.

Tato smlouva mize byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterdkoliv ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodi s vypoveédni
lhiitou 3 mésicl. Vypoveédni lhiita zacind béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V ptipadé¢ prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penéZitého zavazku vyplyvajiciho
zZ této smlouvy po dobu delsi nez 30 dntl, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Podminkou takovéhoto odstoupeni vSak je zaslani upominky objednateli s poskytnutim
priméiené dlouhé dodatec¢né lhiity k zaplaceni penézitého zavazku.

V ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penéZzitého zavazku vyplyvajiciho
z této smlouvy, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani podpory a udrzby. Pozastaveni
podpory a udrzby z divodu neplaceni penézitych zavazki objednatelem neni poruSenim
smlouvy a objednateli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu Skody ¢i jiné sankce.

XI1I.
Zavéreéna ustanoveni
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Tato smlouva, jakoZ i vztahy s touto smlouvou souvisejici se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, Vv platném znéni.
Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich
povinnosti, podle smlouvy o dilo, budou pfednostné feseny smirnou cestou. Bude-li piipadny
spor fesen soudni cestou, je prisluSnym soudem soud objednatele a rozhodnym pravem ceské
pravo.

Ptipadné zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve
form¢ pisemnych c¢islovanych dodatkd, pfi¢emz smluvni strany vylucuji moznost zmény této
smlouvy jinak nez pisemnou formou.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
Vv souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a v souladu a za
podminek stanovenych v tomto zadkon¢ je povinen tuto smlouvu, ptip. informace v ni obsazené
nebo z ni vyplyvajici, zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, ze
objednatel je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na portalu vefejné spravy v Registru
smluv a prohlasuji, Ze takovéto zvefejnéni smlouvy neni porusenim ustanoveni ¢l. V. této
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dne 1.6.2020, nebo dnem jejiho
zvefejnéni na Portalu vetejné spravy v Registru smluv, podle toho, ktera skute¢nost nastane
pozd&ji. Zvetejnéni smlouvy zajisti objednatel, pfiCemz se o tomto zvefejnéni zavazuje
informovat druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, a to na e-mailovou adresu xxx nebo
do jeji datové schranky. PInéni pfedmétu smlouvy pied Gi€innosti této smlouvy se povazuje za
plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto smlouvou.

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, pro kazdou stranu jedno, a ob¢ strany
souhlasné¢ prohlaSuji, Zze tuto smlouvu pfed jejim podpisem doslovné cetly, ve vSem s ni
souhlasi a zavazuji se ji dodrZovat. Zaroveil ob¢ strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely ze své
pravé a svobodné vile, ni¢im ani nikym neovlivnéné a Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti,
které by mohly ovlivnit hodnovérnost této smlouvy.

V Ostravé dne 11.5.2020

Za objednatele Za zhotovitele
XXX, Tomas Gropl
vedouci odboru ICT
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