SERVISNIi SMLOUVA €. 901/2020

(déle jen ,,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Kupujici:

Se sidlem:
Zastoupen:

ICo:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

(ddle jen , objednatel”)

Prodavajici:
Se sidlem:

Zastoupen:

ICO:
DIC:

Smluvni strany

Mésto Usti nad Orlici

Sychrova 16, 562 24 Mésto Usti nad Orlici

Petr Hajek, starosta mésta

00279676

CZ00279676

Komer¢ni banka, a.s. Usti nad Orlici
9005-527611/0100

Ing. Jiti Cajka, cajka@muuo.cz, +420 777 736 323

MONET+,a.s.

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa

Ing. Bfetislavem Endrysem — predsedou pfedstavenstva
Ing. Janem Vavrysem — ¢lenem pfedstavenstva
26217783

CZ26217783

Zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. B 3351

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Kontaktni osoba:

Osoba opravnéna jednat

ve vécech technickych:

(ddle jen ,,dodavatel”)

KB Zlin
1547260257/0100
Michaela Lehka, +420 703 199 929,

e-mail: mlehka@monetplus.cz

Bc. David Riho3ek, +420 731 191 721

e-mail: drihosek@monetplus.cz_

(spolecné také jen ,,smluvni strany®)

Servisni smlouva €. 901/2019

Clanek I.



PFedmét pinéni

Dodavatel se zavazuje 7e, za podminek dle Smlouvy poskytne objednateli servisni podporu na
aplikace a koncové zafizeni, které objednateli dodal nazakladé kupni smlouvy C.
635/29/RM/2019 uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 15. 10. 2019 (déle jen ,Servisni
podpora“).

Objednatel se zavazuje Fadné a véas platit dodavateli za poskytnutou servisni podporu
sjednanou odménu (cenu servisni podpory).

Clanek I1.
Termin a misto pinéni
Dodavatel bude poskytovat objednateli servisni podporu ode dne 1. dubna 2020.

Smlouva se sjednava na dobu neuréitou. Podminky ukonéeni Smlouvy jsou definovany v Clanku
VIII. Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Clanek I11.
Cena zpusob jeji uhrady

Cena servisni podpory byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH 4 600 K& za 1 mésic
DPH 21 % 966 K¢
Cena v¢. DPH 5 566 K& za 1 mésic

Servisni podpora bude fakturovdna mési¢né, vidy za uplynuly kalendaini mésic zpétné.

Dnem zdanitelného plnéni je vidy posledni kalendaini den mésice, ve kterém byly sluzby
servisni podpory poskytnuty.
Vyjimkou mohou byt ta fakturaéni obdobi, ve kterych tato smlouva jesté nenabyla platnosti.
V takovém pfFipadé je pro viechna tato fakturaéni obdobi datum zdanitelného pinéni den
nabyti platnosti této smlouvy.

Clanek IV.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany.

Podkladem pro thradu sjednané ceny servisni podpory bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
dafiového dokladu dle zakona o DPH a néleZitosti stanovené dalsimi obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy (dale jen ,faktura”). Kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi
predpisy pro dafiovy doklad bude dodavatel povinen ve faktuie uvést i tyto udaje:
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a) oznaéeni banky a &islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je islo uctu odlisné od
tisla uvedeného v této smlouvé, je objednatel povinen o této skutecnosti bez zbyte¢ného
odkladu informovat dodavatele),

b) IhGtu splatnosti faktury,
c) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

3 Objednatel uplatni institut zvlddtniho zpGsobu zajisténi dané dle § 109 a zékona o DPH
a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu
splatnosti této faktury stanoveném dle Smlouvy pfimo na osobni depozitni u¢et prodavajiciho
vedeny u mistné pfisludného spravce dané v pfipadg, Ze:

o dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr
platch DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

o dodavatel bude ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni v insolvenénim fizeni, nebo

o bankovni Gget dodavatele uréeny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr platct DPH".

4. Lhata splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 kalendafnich dnd ode
dne jejiho doruceni objednateli.

5. Doruéeni faktury se provede osobné na podatelné objednatele, doruéenkou prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb.

6. Objednatel je opravnén vadnou fakturu ve lhaté 5-ti dni od doruceni vratit dodavateli bez
zaplaceni k provedeni opravy v téchto pfipadech:

o nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuétovana cena servisni podpory,

o  bude-li DPH vyu¢tovana v nespravné vysi,
o  bude-li fakturovano pinéni, které fakticky nebylo provedeno nebo dodéno.

Ve vricené faktuie objednatel vyznaéi divod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestava bézet pivodni Ihuta
splatnosti. Celd IhGta splatnosti b&% opét ode dne dorufeni nové vyhotovené faktury
objednateli. Dodavatel je povinen dorutit objednateli opravenou fakturu do 3 pracovnich dnd
po obdrZeni objednatelem vracené vadné faktury.

T Povinnost zaplatit cenu servisni podpory je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele.

Clanek V.
Servisni podpora

1 Servisni podpora pokryva nésledujici aplikace a koncova zafizeni:

o  Doménova certifikani autorita

o  Kartové centrum ProlD+

o  Card Management System (CMS) ProlD+

o  ACEx

o Ctecky Cipovych karet

o Hybridni ¢ipové karty
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2. Servisni podpora nabizeného feSeni zahrnuje:

(@]

o]

Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows. Pfehled informaci o Zivotnim cyklu Windows je k dispozici na adrese
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/13853/windows—Iifecyde-fact-sheet

Software maintenance centralnich modull dodavatele, které b&i na Microsoftem
podporovanych serverovych operaénich systémech Windows Server. Prehled informaci
oivotnim cyklu je k dispozici na adrese https://support.microsoft.com/cs-
cz/lifecycle/search/1163

Konzultace a fefeni nestandardnich stav( chovani dodanych SW a HW moduld proti
definovanému stavu v uzivatelskych pfiru¢kdch a zadavaci dokumentaci. (Véetné podpory
implementace driver( Cipovych karet a étecek.)

Evidence véech nahlasenych incidentl objednatele.

3. Komunikace s odd&lenim podpory dodavatele - Service Desku:

o Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. tGrovné v rezimu 5 x 8, jehoZ
provozni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sam zajistuje
uZivatelskou podporu 1. trovné.

o SD poskytuje vzdalenou podporu formou konzultaci prostfednictvim definovanych
komunika&nich kanald.

Servisni kontakt Dosaiitelnos'tl (Cas) Telefon E-mail
v pracovni dny
Service Desk 2. irovné 8.00 - 16.00 +420 739 685 921 support@monetplus.cz

4, Reakéni doby Service Desku:

o]

o]

P¥ijeti pozadavku do 2 hodin od nahlageni incidentu v rémci provozni doby SD

Analyza nahla$eného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v ramci provozni
doby SD.

Dotasné Feseni do 1 pracovniho dne od pfijeti pozadavku v rdmci provozni doby SD.

Odstranéni chyby v SW modulech dodavatele do 5 pracovnich dnl od dodani dotasného
fedeni v ramci provozni doby SD.

Reakéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty Fedeni. Pro koncové
stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto maximalni usili pro vyfeSeni vzniklého
incidentu. Diivodem je mozné heterogenni prostfedi u koncovych stanic objednatele.

Reakéni doby jsou garantovany pouze Vv pfipadé spinéni viech definovanych poZadavkl na
souginnost ze strany objednatele a to bez odkladu. V opaéném pfipadé se reakni doby
prodluzuji o dobu &ekani na souginnosti.

5. Pozadavky na soudinnost:

Dodavatel maze pozadat o vzdaleny pfistup do informaéniho systému objednatele pro urychleni
analyzy incidentu. Objednateli nevznika povinnost tomuto pozadavku vyhovét.
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V ptipadé umoznéni vzdaleného pfistupu zhotovitel nema pravo jakymkoliv zplisobem vstupovat
do jinych informaénich systémi objednatele nez do téch, které jsou predmétem plnéni dle
Smlouvy nebo s nim bezprostiedné souvisi.

Dodéni viech service deskem pozadovanych informaci ohledné nahlaseného incidentu muze
zahrnovat obrazky zachycujici incidentni stav, provozni logy podporovanych moduld, ¢i popis
navozeni daného incidentniho stavu véetné popisu prostfedi, ve kterém dané moduly operuji.

Objednatel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotéenym systémim k provedeni
operaci analyzy nebo odstranéni incidentu.

6. Servisni podpora neobsahuje:

o

Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovniki servisni podpory jsou nad rdmec servisni
podpory 2. Urovn&. Pfipadny vyjezd je predmétem separatni nabidky, ktera bude predloZena
na zakladé jednotlivych poZadavka.

Odstrafiovani chyb v modulech tfetich stran (napf. MS CA server).

Clanek VI.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

a)

b)

informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a to bez
zbyteZného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost
nastala nebo dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla;

sachovévat ml&enlivost o viech skuteénostech, které se v souvislosti s pinénim pfedmétu
této smlouvy dozvédél nebo které byly smluvnimi stranami oznaceny za divérné.

Dodavatel je povinen vyvarovat se toho, aby jakkoli prisel do styku s osobnimi udaji, kterych je
objednatel spravce (déle jen ,0sobni Gdaje”).

Dodavatel se zavazuje zachovévat migenlivost o viech osobnich udajich, se kterymi by pfisel do
styku v souvislosti s pin&nim pfedmétu této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

dodriovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajh (déle jen GDPR),

pFijmout viechna opatfeni poZadovand podle ¢lanku 32 GDPR

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k mi¢enlivosti dle
GDPR

nezhotovovat kopie osobnich tdaji

osobni Gidaje vyuZivat pouze pro ucely pinéni pfedmétu této smlouvy

nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Uidaje tfetim stranam

«—zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy, pfi styku

nebo nakladani s osobnimi tdaji nepofizovaly kopie osobnich Gdaji a aby jejich Cinnosti
nebo opomenutim nedoslo k poruseni GDPR.

Clanek VII.
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Sankéni ujednani
1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory sjedndvaji smluvni strany srriluvni
trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné Castky bez DPH za kazdy den prodieni.

2: V pfipadé nedodrzeni rekéni doby dle €lanku V. odst. 4 Smlouvy je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve wsi 500 K& za kazdy den prodleni.

3. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké
vy3i vznikne druhé strané $koda.

4. Celkova vySe smluvnich pokut za viechny pfipady nedodrZeni dle ¢ldnku VII. Odst. 2. za jeden
kalendafni rok je rovena jedné poloviné roéni ceny servisni podpory podle Clanku Ill. této
Smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a urokl z prodleni neni dotéeno

pravo na nahradu Skody, ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouZije. Rovné? neni
dotlena povinnost fadné spinit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly, 7e vyiétovana smluvni pokuta miZe byt jednostranné zapottena
vGci cené servisni podpory, kterou je objednatel povinen uhradit.

Clanek Vil
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

1; Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze:

a) druhd smluvni strana podstatnym zplsobem porusi smluvni povinnost specifikovanou nize
nebo

b) dodavatel bude v upadku nebo s nim bude zahajeno insolvenéni fizeni nebo bude
v likvidaci.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné porugeni smluvnich podminek povaZuiji:

a) Prodleni objednatele s Ghradou ceny servisni podpory, kterd nebude uhrazena ani do
dvou mésict ode dne pisemného vytéeni prodleni dodavatelem objednateli.

b) Prodleni dodavatele s poskytnutim plnéni dle Smlouvy vice jak 5 pracovnich dn od
okamZiku doru&eni pisemného upozornéni objednatele na prodleni plnéni.

3. Odstoupeni od smlouvy je platné a Gc¢inné dnem jeho dorugeni druhé smluvni strané v souladu
s touto smlouvou. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na nihradu Skody nebo
bezdGvodné obohaceni.

4, Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhiata je
dvoumésiéni a zading bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

i Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné é&islovany, wvyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepséany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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10.

11.

12.

Smlouva nabyvad platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a Ucinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zvefejni v registru smluv
objednatel po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace souvisejici s pInénim pfedmétu Smlouvy
bude probihat prostfednictvim e-mailu opravnénych osob, pfitemi se e-mailova zprava
povazuje za dorucenou tehdy, potvrdi-li opravnénd osoba druhé smluvni strany jeji doruceni;
telefonicky na ¢isla osob opravnénych jednat ve vécech technickych; osobnim predanim,
prostiednictvim drZitele poStovni licence na adresu sidla smluvni strany. Pro pfipad dorucovani
prostfednictvim posty si smluvni strany sjednavaji, Ze zasilka je druhé smluvni strané dorucena
patym dnem ode dne jejiho odeslani prvni smluvni stranou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené ve Smlouvé se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obéanského zékoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany shodné& prohladuji, Zze si smlouvu pred jejim podpisem pfecetly a Ze byla
uzavfena po vzidjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé
a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Usti nad Orlici dne 6. 4. 2020 pod &islem
1073/54/RM/2020.

Dodavatel souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich Udajl, konkrétné s
jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
aginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) kupujicim. Souhlas udéluje prodavajici na dobu neurcitou. Osobni udaje poskytuje
dobrovolné.

Smluvni strany se dohodly, 7 mésto Usti nad Orlici bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odegle smlouvu k F4dnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uverejnéni smlouvy mésto Usti nad Orlici bezodkladné informuje druhou smluvni stranu,
nebyl-li kontaktni daj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro
notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od poc&atku s ucinky pfipadného bezdlvodného
obohaceni.

Dodavatel prohladuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni oznalen spravcem dané jako
,hespolehlivy platce” ve smyslu ustanoveni § 106a a ustanoveni § 109 odst. 3 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZDPH"), a
zavazuje se, ze pokud se stane nespolehlivym platcem v dobé ode dne podpisu této smlouvy
do uskuteénéni zdanitelného plnéni, ihned (nejpozdéji do péti pracovnich dni) od zvefejnéni
skute¢nosti, Ze je nespolehlivym platcem, tuto skute¢nost pisemné oznami objednateli.
Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly, Ze pokud bude v okamiiku uskute¢néni
zdanitelného plnéni sprdvcem dané zvefejnéna skutecnost, Ze dodavatel je nespolehlivym
platcem, objednatel je opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
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na Ucet spravce dané dle ustanoveni § 109a ZDPH. Takové plnéni se povazuje za fadné spiné
dluhu objednatele viéi dodavateli.

V Usti nad Orlici dne Ve Zling dne ¥.5.0L020

70 -05- 2020

pfedseda predstavenstva

Ve Zling dne 3.5.2020

Ing. Jan Vavrys

¢len predstavenstva
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